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Allam

Koltseg Haszon
> Szabalyozasi koltségek » Multiplexek uzemeltetési
jogosultsaganak dija,

» Raszoruldk anyagi 9oOUISaY e
tamogatasa, hogy az Uj » Digitalis mUsorszoras

technikat hasznalni tudjak frekvenciadija, |
1 . » Felszabadulod frekvenciak
» Felhasznalok megismer-

fotd Ji technoldai értekesitese
clese az tjtecnnologia pl. frekvencia-arverés

hasznalataval. Vegezheti 2010 Németorszag, 224
= civil szervezédés (pl. koros licit: 800 MHz-es sav
LA o 6 darab 2x5 MHz-es
I’Egyeétljlt !(lrallysag) frekvencia-blokk
= allami intézmeny, vagy 3,5 Mrd € (az elsd kdrben

annak megbizottja licitalt érték143-szorosa)
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Tartalomszolgaltatok

Koltseg Haszon
» Technikai fejlesztes, hogy > Akinalt Uj szolgaltatasokbol
lehetove tegye szarmazik
= a digitalis formatumu naavsaaa attél fiiaa. ho
kisugarzast, 97539 99, o9y

azokat a fogyasztok

" Uj szolgaltatasok mennyire veszik igénybe.

igénybeveételét (pl.
emelt hang-mindsegq,
HDTV, 3DTV),

= U] interaktiv
szolgaltatasok
igénybevételét (pl.
EPG, tobb hang)
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Musor-szetoszto, -sugarzo

Koltseg Haszon
» Multiplexek Uzemeltetesi » A frekvencia-takarékos
jogosultsaganak dija, digitalis atvitelnek
> Digitalis atvitelt és koszOnhetéen ugyanazon
sugarzasat biztositd az infrastrukturan tobb
infrastrukttra telepitése és (vagy Uj szolgaltatasokat
lizembe helyezése nyujto) TV csatorna

sugarzasanak ertekesitése
nagysaga attol fugg, hogy

azokat a fogyasztok
mennyire veszik igenybe.

» Frekvenciadij,

» Simulcast uzem tobblet
koltsege

Matrahaza, 2012. oktéber 11. HTE Infokom 2012 Schmideg 6



Fogyaszto

Koltség Haszon
> Adigitalis TV vételét » Adigitalis TV nyujtotta
lehetové tevo eszkozok egyenletes mindseg
beszerzese es uzembe > A frekvencia-takarékos
helyezese digitalis atvitelnek

koszonhetb6en nagyobb
csatorna valaszték

» AKinalt Uj szolgaltatasok

(amennyiben ezeket értékeli
és haszonnak tekinti)
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Allami tAmogatas nyujtas?

indokai jogi korlatai
» Placi szereplOk varhatoan » Europai Kozosséget
hosszu megterulési idejl létrenozo szerzodes
koltsegei 87, 88, 89 cikk
» Szocialis megfontolasok @

Europai Unid mukodéserol
sz0lo szerz6des
107, 108, 109 cikk

» Eurdpai Unio Birosaganak
dontései
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Allami tamogatas lehetéségei,

—
N—

» segelyre szorulo haztartasok technologia semleges
tamogatasa vevokeszulekek megvasarlasahoz,
uzembe helyezesehez;

» a szocialis helyzettol fuggetlenul a fogyasztok
szamara TV veteli lehetoseg biztositasa a simulcast
uzem elmaradasa eseten;

» a szocialis helyzettdl fuggetlenul vevokeszulékek
beszerzésenek technologia semleges tamogatasa a
felhasznalok kritikus tomegének eleréseére;

» digitalis atviteli technikak, innovativ digitalis
szolgaltatasok, interaktiv alkalmazasok kidolgozasat
célzo kutatasok es pilot projektek tamogatasa;
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Allami tamogatas lehetéségei,

S—
—

» a szolgaltatok tamogatasa, kartalanitaskent a
musorszorasi tobbletkoltsegekert, amelyek a
simulcast id0szak soran merulnek fel;

» a musorszoro halozat kiepitesenek tamogatasa
olyan teruleteken, amelyeken egyebként nem lenne
megfelel6 a televizios veétel,;

» a kozszolgalati televiziok tamogatasa, hogy
musoraikat minden atviteli rendszerben sugarozni
lehessen, hogy a teljes lakossag elerheto legyen,;

» azoknak a musorszolgaltatoknak a kartalanitasa,
amelyeknek engedelyeik lejarta elott az analog
frekvenciak hasznalatat fel kell adniuk.

Matrahaza, 2012. oktéber 11. HTE Infokom 2012 Schmideg 11



>
>

> Allami szerepvallalas a fogyasztéi tudatossag
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>

>

Matrahaza, 2012. oktéber 11. HTE Infokom 2012 Schmideg

12



Allami szerepvallalas lehetésége

—

» Az allami tamogatas / segitsegnyujtas teruletei
erosen korlatozottak.

> Allami tamogatasnak / segitségnyujtasnak nem
minosul6 allami szerepvallalas a fogyasztoi
tudatossag novelése (,consumer empowerment” )
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Fogyasztoi tudatossag novelése

» Nincs sem kidolgozott moédszere, de meg
altalanosan elfogadott definicigja sincs.
» Legfontosabb jellemzdi
= képesseé teszi a fogyasztokat megalapozott
valasztasra es jogaik ervenyesitesere,
= biztositja az intézmeny-rendszert es a jogi
eszkozoket a fogyasztok a szamara lehet6
legkedvezObb eredményt eleréséhez,
= kezeli a piaci jellemzOket, melyek akadalyozzak a
fogyasztoi elényok eléréset.
» Eszkozt az innovaciok terjedésének
megalapozott eredményei alapjan keresunk.
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>

» A fogyasztoi tudatossag €s az innovacio terjedese
kozotti megfelelés
>
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Innovaciok terjedeséenek modellje,

» A meggy6zodes fazisaban az innovaciot jellemzo
legfontosabb tulajdonsagok:

= viszonylagos elony (Relative advantage) annak
a mértéke, amennyivel az innovaciot jobbnak
itélik, mint azt, amelyet meghalad. |de ertve azt
IS, hogy mi az ara, megfizethetésege és megeri-e
a raforditott koltsegeket,

» 0sszevethetoseg (Compatibility) annak a
mertéke, hogy az innovacio mennyire felel meg a
potencialis felhasznaldo meglévo ertekrendjenek,
eddigi tapasztalatainak és igenyeinek,
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Innovaciok terjedesenek modellje;

= bonyolultsag (Complexity) annak a merteke,
hogy az innovaciot mennyire tekintik nehezen
megeérthetonek, vagy hasznalhatonak,

= kiprobalhatosag (Trialability) annak a merteke,
hogy az innovaciorol - akar csak korlatozott
mertekben is - mennyire lehet tapasztalatot
szerezni,

= megfigyelhetoséeg (Observabllity) annak a
mertéke, hogy az innovacio eredmenyei
mennyire lathatoak masok szamara,
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Innovaciok terjedésenek modelljeg

» biztonsag/megbizhatosag (Security /
confidentiality) ezzel a tulajdonsaggal az ujabb
kKutatasok egeszitették ki az eredetileg
megallapitottakat, mint a dontesi folyamat
figyelembe vett elemeét.

Valoszinl ki kellene egésziteni egy uj elemmel:

= kényszerito kulso ok annak a mértéke, hogy az
innovacio elfogadasat mennyire befolyasolja,
hogy tovabb mar nem lehet hozzajutni ahhoz,
amit az innovacioé meghalad.

Matrahaza, 2012. oktéber 11. HTE Infokom 2012 Schmideg 20



Innovacio terjedesi modellek

» Tiznél is tobb van.

» Rogers Gauss gorbéevel modellezte, hogy az
Innovaciok elterjedése, elfogadottsaga (a felhasz-
nalok szama) kezdetben lassu, majd felgyorsul, egy
linearis szakasz utan telitesbe jut.

» A matematikailag legmegalapozottabb leirast ado
Bass modell figyelembe veszi, hogy az innovacio
elfogadasarol kialakitott dontes

= tomegkommunikacios, vagy
* interperszonalis csatornakon
keresztul eljutott informaciok alapjan tortent-e?
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Elfogaddk a Bass modellben

—

,innovatorok” tomegkommunikacio
,Jmitatorok” interperszonalis kommunikacio hatasara

I

IMITATOROK

UJ FELHASZNALOK SZAMA

1

INNOVATOROK

”
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vy =

Innovacio szereploi

Az innovacio elfogadasat eredmeényez0 dontest
megalapozo kommunikacio kiemelt fontossagu
szereploi:

= A valtozaskézvetité (Change agent)
= A véelemenyformalo (Opinion leader)
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Valtozaskozvetito

ugyfeleinek innovacioval kapcsolatos donteset
iIgyekszik a valtozas ugynokseég altal megfelelonek
itélt iranyba befolyasolni.

Altaldban magasabb miiszaki képesitéssel
rendelkeznek, feladataikat hivatasszerien végzik.

Magasabb kepzettseguk és tarsadalmi helyzetuk
miatt a dontesi folyamat résztvevlii szamara
gyakran nem elfogadottak, ezert a
vélemeényformaldkat hasznaljak fel egy-egy
iInnovaciot elterjesztd kampany soran.
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Velemenyformalo

egy helyi kozosségben informalis vezetd szerepet jatszo
egyen, aki ezt a helyzetét a kozossegben kialakitott sza-
balyok elfogadasaval, tarsadalmi megkozelithetésege-
vel és technikai hozzaértéseével nyerte el és tartja megqg.
Amennyiben a helyi kozosség valtozas-orientalt, akkor a
vélemenyformalo innovativ, de amennyiben a kozosseg-
ben kialakult szabalyok valtozas ellenesek, a vélemény-
formalo is ezt tukrozi. A véleményformaldk az Oket kove-
toknel nyitottabbak a kuls6 kommunikaciora, altalaban
magasabb tarsadalmi helyzetlek eés innovativabbak.
Altalaban az interperszonalis kommunikacios csatornak
kozeppontjaban helyezkednek el.
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Megvalaszoland6 kérdés

Hogyan lehet a fogyasztéi  ismerve, hogy hogyan lehet
viselkedési modok az innovacio jellemzoéinek
IsSmeretében Ismeretében

muakodtetni olyan fogyasztéi mukodtetni azt a

dontest befolyasolo felhasznaldi dontést
rendszert, amelyik befolyasolo rendszert,
amelyik

elésegqiti a fogyaszto javat elOsegiti az innovacio
szolgalo dontes elfogadasat.
meghozatalat,
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Megvalaszolando kérdes

(m

Hogyan lehet a fogyasztéi  ismerve, hogy hogyan lehet
viselkedési modok az innovacio jellemzoéinek
IsSmeretében Ismeretében

Feladat: az innovacio jellemzoi és a fogyasztoi
viselkedési modok kozotti kapcsolat feltarasa
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A viselkedesi kozgazdasagtan (behavioural
economics) vizsgalja a viselkedés-pszichologia
segitségevel.

Kimutatja, hogy nem érvenyes feltetelezés a
fogyaszto korlatlan

racionalitasa,
akarata,
onzese.
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Innovacio jellemzo

Fogyasztoi viselkedési modok tulajdonsagai

kockazat/veszteseg kerlilése; a viszonylagos eldny,
veszteseég elkerulését nagyobb biztonsag/
elédnyben részesitik, mint a nyereség megbizhatdsag,
megszerzeset; Kiprobalhatosag,

bizonytalansag kerllese; megfigyelhetbseg

Matrahaza, 2012. oktéber 11. HTE Infokom 2012 Schmideg 29




Fogyasztoi viselkedesi modok,

Fogyasztoi viselkedéesi modok

Innovacio jellemzo
tulajdonsagai

ragaszkodas a korabbi allapothoz; a
mar ismerthez, a meglévo, a mar
kivalasztott lehetoséghez, még akkor is,
ha az nem a legeldnyosebb;
dontéesek elhalasztasa, cselekves
elmulasztasa; ha egy valasztas tul
osszetett, elhalasztjak, vagy teljesen
mellozik a dontést, a tehetetlenseg
miatt a kisebb ellenallas iranyaba
mozdulnak (,normal opcid”, ,standard
csomag” esetleg szuksegtelen
megvétele)

osszevethetoség,
bonyolultsag,
kényszerito kulso ok

Matrahaza, 2012. oktéber 11. HTE Infokom 2012 Schmideg
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Fogyaszto

Innovacio jellemzo

Fogyasztoi viselkedési modok tulajdonsagai

masok kovetése; konnyen ossze- viszonylagos elony,
zavarodnak, ezert hajlamosak osszevethetOseg
felrevezetd tanacsokat megfogadni; +
tisztesseg ertekelése, viselkedesukkel |valtozaskozvetito,
jutalmaznak, buntetnek sajat vélemeényformalo
,koltségukre” is tanacsa, segitseg-

nyujtasa a fogyaszto
szamara elonyos
dontés
meghozatalahoz
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iselkedé

si modok,,

Fogyasztoi viselkedéesi modok

Innovacio jellemzo
tulajdonsagai

talterhel6 valaszték; ha tul sok termék,
tulajdonsag, szerzddes tervezet
osszehasonlitasa szukséges az
véletlenszeru valasztashoz, a valasztas
elmaradasahoz vezethet. (kevesebb, jol
strukturalt érthet6 informacio
hasznosabb, mint a sok informacio);
‘confusopoly’ = confusion +monopoly
yzheurisztikan” alapulo dontések; esetleg
bonyolult, szamitasokon alapul6
dontések helyett heurisztikan alapulo
dontéseket hoznak;

viszonylagos elony,
biztonsag/
megbizhatosag,
osszevethetoség,
bonyolultsag,

n
valtozaskozvetito,
véleményformalo uj
szerepvallalasaval
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a jovo tulzoftt diszkontalasa, az azonnal
érzéekelt kozvetlen hasznot (pl. egy
erosen tamogatott Uj mobil keészulek)
nagyobbnak ertékelik, mint a hosszabb
id6  alatt bekovetkezO  koltségek
jelenértekét (pl. hosszabb idore kotott
hlseégszerzddesbdl szarmazo koltség)
megjelenitées okozta befolyasoltsag;
Ugyanolyan tartalmu informacio eltér6
megjelenitese  eltéer6  dontésekhez
vezethet. (pénz visszatérités vs.
nagyobb értékl olcsobb hivas);

(az innovacio
elfogadasanal csak
elfogadas/elutasitas
kozott kell donteni, itt a
fogyaszté hozzajaru-
lasaval a rendelkezés-
re allo fogyasztasi
szokasok/igények
Ismeretében a valasz-
tekbol optimalis szol-
galtatast / csomagot
kell javasolni)
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N

lgazolas, valészinlsités

» Svedorszagi ,Digital TV Commission” (valtozaskozve-
titd) szerint a sikeres digitalis atallas egyik osszetevéje
a kialakitott j0 kommunikacios stratégia. Az atallasra ki-
jelolt terulet helyi onkormanyzataval (véleményformalo)
vettek fel a kapcsolatot az analdg lekapcsolas elott 9
honappal és azon keresztul tajekoztattak az
érdekelteket.

» Egyesult Kiralysagban a kormany megbizasabol a BBC
muUkodteti a ,Help Scheme”-et (valtozaskozvetitd).
Kezdemenyezés: minden helyi lakos (vélemeény-
formalod) nyujtson legalabb egy idds, vagy hatranyos
helyzetl, az atkapcsolas altal érintettnek segitséget
azzal, hogy elmondja nekik, hogy a digitalis atallassal
kapcsolatos kérdéseikkel hova fordulhatnak segitsegert.
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» Kovetkeztetések

Matrahaza, 2012. oktober 11.

HTE Infokom 2012 Schmideg
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Kovetkeztetéesek,

» Amennyiben a piaci szereploket a digitalis atallas
nyerteseiveé akarjuk tenni, ugy celszerl az allami
segitség kategoriajaba nem esoO allami szerep-
vallalassal, a fogyasztoi tudatossag novelésevel,
segiteni a fogyasztokat, hogy az uj technika
nyujtotta lehetoseégeket, szolgaltatasokat elfogadjak,
hasznaljak.

» A fogyasztoi tudatossag novelése , az innovaciok
elfogadtatasanal mar regota sikerrel alkalmazott
Ismeretek alapjan a valtozaskozvetito, es a véle-
menyformalod Uj szerepvallalasaval valosithatdo meg.
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Kovetkeztetesek,

» A foqyasztoi tudatossaqg novelésének hatékony-
saqat jelentbsen emeli az interperszonalis
kommunikacio igenybevétele a csak a tbmeq-
kommunikacios csatornak hasznalatahoz képest.

» E feladatokhoz elfogadott szervezetek, intézme-

nyek segitseget is ceélszeru lehet igéenybe venni.

» A fogyasztoi tudatossag novelése es az innovaciok
elfogadtatasaval kapcsolatos megallapitasok
érvenyessege természetesen nem korlatozodik a
digitalis atallasra, hanem mas, a helyes dontéshez
tudatos fogyasztot igenyld esetekre is (pl. halozat-
semlegesseg) Kkiterjed.
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