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Bemutatkozas I.

http://www.iflow.hu

= A céget 2007-ben alapitottuk a Visioners csoport tagjaként
= Ceéglnk portfolidja:
= Workflow és Workforce Management rendszerek
implementacioja - Eventus®

= 3rd party termékek, rendszerek és alkalmazasok integraci
(B2B, B2C)

= Informatikai és Uzleti tanacsadasi tevékenység
= Egyedi szoftverfejlesztés
Tamogatas (Support)
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Bemutatkozas Il.

= Sikeres mUkodeésink alappillérei:

= Szertedgazo, évtizedes multra visszatekintdé szakmai
tapasztalat (mUszaki iranyitas, folyamatszervezés,
optimalizacid, szoftverimplementacio, stb...)

= Az emberi er6forras a legnagyobb kincsiink.” - Folyamatos
képzesek, teljesitményértékelések.

= ISO 9001:2008

= Azonnali valaszok a piac folyamatosan valtozo kihivasaira

= Rugalmas szervezeti felépités

= Nyilt kommunikacio + professzionalis hozzaallas = hatékon
munkaveégzés

http://www.iflow.hu

Eventus ®Mobil Workforce

Nagy Zoltan
iFlow Kft. 1143 Budapest, Gizella Ut 42-44.
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Bemutatkozas llI.
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Eventus® cimszavakban I.

= QOracle Fusion
= Barmely XML alapu intefésszel rendelkezd EAI
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= Megbizhatdsag, skalazhatosag

= Nagyfoku testreszabhatdsag

= Adatbiztonsag

= Nemzetkoziség

= Kiforrott prioritaskezelés

= Eszkalacios lehetdségek

= Iddzona kezelés

= Dashboard

=  Kommunikaciods csatornak integralasa (e-mail, SMS)

Nagy Zoltan

<
h
~
<
-~
=}
L
o
=
(U]
=
(%]
()
Q.
©
©
>
[2a]
(32]
<
—
—
k=
R
3
)
=

ICT Innovacio és Uzlet:

El6ado:

© 2012 iFlow Kft. Minden jog fenntartva. 2012.10.11.



Eventus® cimszavakban Il.

= A rendszer barmely vallalati kornyezethez adaptalhato

http://www.iflow.hu

= A rendszerbeallitasok és a teljes adattartalom kivilrol feltolthe
és lekérdezhetoek

Eventus ®Mobil Workforce

= A folyamatok kiviilrol indithatéak, barmely ponton
hozzaférhetbek, aktualis statuszukroél részletes adatok
generalhatoak

= A tobb rendszeren ativelo Uzleti folyamatok atlathatoak és
kozpontilag iranyithatoak

Nagy Zoltan
iFlow Kft. 1143 Budapest, Gizella Ut 42-44.
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Eventus® kliensek

Kliens tipusa/ Vastag Vékony kliens
Felhasznaloi kor | kliens
Fejlesztok

Irodai
felhasznalok

Terepi dolgozok

© 2012 iFlow Kft. Minden jog fenntartva. 2012.10.11.

Mobil kliens

Eventus ®Mobil Workforce
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Sikertorténet Montenegréban

http://www.iflow.hu

= Terllet: 14,026 km?2

= Népslrliség: 48 fo/ km?
= FQvaros: Podgorica

= Megyék szama: 21

EOSNIL AND

HERZEGOVINA
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KOSOVO

= GDP: 1,91 milliard USD

Nagy Zoltan
iFlow Kft. 1143 Budapest, Gizella Ut 42-44.
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Workforce
http://www.iflow.hu

Eventus ®Mobil
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Sikertorténet Montenegroban

= A Crnogorski Telekom Montenegro legnagyobb
telekommunikacids vallalata

= A Magyar Telekom leanyvallalata 2005. aprilis 1-tol

Eventus ®Mobil Workforce
http://www.iflow.hu

= ADSL => 70,000 elofizeto
= IPTV => 50,000 el6fizeto
= Optika => 10,000 elofizet
= Mobil => 470,000 elofizet

Nagy Zoltan
iFlow Kft. 1143 Budapest, Gizella Ut 42-44.
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Sikertorténet Montenegroban

= A projekt fobb célkitizései:

http://www.iflow.hu

= A ,kézihajtanyos” es tapasztalatokon alapuld napi
mikoddés kivaltasa automatikus folyamatokkal

= Teljesitmény objektiv és egzakt mérése

= Eredményorientalt megkozelités bevezetése a
terepi dolgozok kdrében

= Eredményesség és hatékonysag fokozasa, mérése

= Hatékonysagot csokkentd, ismétl6do vagy magan
tevékenységek megsziintetése

= Folyamatok atlathatésaganak bevezetése
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Sikertorténet Montenegroban

http://www.iflow.hu

= A projekt sikerkritériumai:

Extra bevétel a feladatok gyorsabb végrehajtasabal

Csokkend mukodeési koltsegek

= Csdkkend lizemanyagkoltség és megtett tavolsag

= Csbkkend gépjarmi amortizacid

= Csdkkeno anyagfelhasznalas (kabelek, csatlakozok, stb...)
Emberi er6forras hatékonyabb kihasznalasa

= Kevesebb tuldra

Ugyfélelégedettség ndvekedése
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Sikertorténet Montenegroban
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Sikertorténet Montenegroban
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= A kiadott feladatok
valoési idoben torténo
menedzselése
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Eventus ®Mobil

= Z6nak, szerepkorok,
kompetenciak szerinti
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Sikertorténet Montenegroban

http://www.iflow.hu

N eventus
= Android kliens: ) e
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= Sztenderdizalt interfész és GUI
= Hibatlro6 rendszer

= Felhasznaldobarat szolgaltatasok
= Valos idejli megjelenités

= Testreszabhato igények

= MagasfokU adatbiztonsag

= eOBU

Nagy Zoltan
iFlow Kft. 1143 Budapest, Gizella Ut 42-44.
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Sikertorténet Montenegroban

Workforce
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Sikertorténet Montenegroban

http://www.iflow.hu

= Diszpécselési lehetoségek:

@zéna alapld >

= GPS alapu

= Teljesen automatikus

= Self dispatching

= Térkép alapu diszpécselés
= Dinamikus z6na alapu

Eventus ®Mobil Workforce

Nagy Zoltan
iFlow Kft. 1143 Budapest, Gizella Ut 42-44.
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Sikertorténet Montenegroban

http://www.iflow.hu

= A bevezetést koveto valtozasok:

A kozpontositott, automatizalt és ellenorzott folyamatoknak
koszonhetéen nott a hatékonysag és az eroforrasok
kihasznaltsaga

= Bevezetésre kerlilhetett a teljesitményaranyos bérezeés

= Csokkent a taloéra mennyisége (-80%)

= Csokkent a diszpécserek lIétszama (automatikus diszpécsel
= CsoOkkent az ismeétlodo kiszallasok szama (-65%)
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Sikertorténet Montenegroban

= A bevezetést koveto valtozasok:

http://www.iflow.hu

= Csokkent az izemanyag felhasznalas (-20%)

= Kisebb lett a gépjarmlipark amortizacioja

= Csokkent a menetlevél kivaltasa miatti adminisztracio

= A mobilraktar bevezetésével megszilint az indokolatlan
mennyisegl anyagfelhasznalas (-50%)

= Nyomon kovethetové valtak az eszkdzok

= Megszlntek a , privat” kiruccanasok

= Csokkent a papirmunka mennyisege

= Kevesebb lett a tréningkoltség

= Csokkent a felligyeleti szervek altal kiszabott blintetések szam
és 0sszege

Eventus ®Mobil Workforce

Nagy Zoltan
iFlow Kft. 1143 Budapest, Gizella Ut 42-44.
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Sikertorténet Montenegroban

= A montenegroi Mobile Workforce implementacioval a cég megnye
az Uzleti informatika legkivalobb szakemberei altal alapitott dijat,
European Software Excellence Award 2012-t.

http://www.iflow.hu
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