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Online Kozosségi Szolgaltatasok helyzete -
Portugalia

Alap kozszolgaltatasok online elérhet6sége Eurdpaban (2009-2010)
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Online Kozosségi Szolgaltatasok helyzete -
Portugalia

Felhasznaloi tapasztalatok - Kozosségi weboldalak és portalok
2010 (%)
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Online Kozosségi Szolgaltatasok fejlodése —
Portugalia

Alap kdozszolgaltatasok online elérhetoségének fejlodése
Portugaliaban
2001-2010 (%)
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Technoldgiai Terv - Attekintés

Stratégiai terv Portugalia fejlodésének elé6mozditasara és
versenyképességének erositésére

m Készult: 2005. november

= A kormanyzat gazdasagi iranyelvének kdézponti eleme

= Egy sor olyan jél megfogalmazott intézkedést tartalmaz, amelyek el6segitik a
portugal vallalatok altali ujitasokat, fejlesztik az oktatast és képzést, valamint
modernizaljak a Kozigazgatast.

Technoloégiai Terv
Intézkedési tervek

Technoldgia Innovacioé

:go;t;;gal A globalizacié

’p " = A tudomanyos és kihivasainak
felkészitése a ‘- -
tudasaland technologiai megfelel6

. - szakadék athidalasa technolégiak

tarsadalom :

alkalmazasa

kihivasaira



Megvaldsitas —
Cselekvesi és intézkedési pontok

Allampolgdr Kartya, Simplex program, ,Allampolgar Boltok”,
Modern Allampolgar Portal, Egyszer(sitett gépkocsi nyilvantartas, Elektronikus
Kozigazgatas Utlevél, Kozvetlen Tarsadalombiztositds, NetEmprego Portal,
Elektronikus Postafiok, Online K6zlonye, Digitalis Konyvtarak

Vonzé lizleti Gyors cégalapitds/marka bejegyzés, Online cégalapitas, Elektronikus
szamla, Kozjegyz6i tevékenységek egyszerUsitése, On Line ipari

kornyezet L L .
nyilvantartas, Uzleti kornyezet webre vitele

Angol nyelv mar 3dltaldnos iskolaban, az aktiv koru lakossag
képzése/oktatdsa, Uj Lehetéségek Kezdeményezés, Szélessavu internet

Képzett népesseg o Lo T .
otthonokban és iskoldkban, Technikai iranyu oktatas, e-iskola/kisiskola

Versenyképessegi Versenyképességi és Technoldgiai sarokpontok, Nemzeti Logisztikai
alapok Rendszer, Nemzeti Energia Stratégia, PRIME Technoldgia

Nemzetk6zi Partnerségek, Elkotelezettség a tudomany irdnyaba,
Portugal-Spanyol Kutaté Kézpont, Az Allami Kutatdsi Laboratériumok
reformja,

Technoldgiai

alapok




A kozigazgatasi modernizacid

Kozigazgatasi szolgaltatasok egykor

* Vertikalis; hierarchikus; rugalmatlan
 Nehézkes hozzaférés a szolgaltatasokhoz
 Mindenkinek ugyanazt a szolgaltatast nyujtja

* Az eladdi logika: silokba osztott szolgaltatasok
e A kormanyzat mindent tud



A kozigazgatasi modernizacid

Kozigazgatasi szolgaltatasok a jovoben

 Horizontalis; osztott; 0sszekotott

» Szolgédltatdsok valds id6ben: 24/7

» Testre szabott, élethelyzetek alapjan

* A vasarldi logika: integralt szolgaltatasok

Az allampolgar és a kozalkalmazott is lehet
Ltarsszerzo”



Simplex program



Simplex Program: Fo célok

* Az allampolgarok és a vallalkozdk életének konnyebbé tétele,
* A kozszolgaltatasok hatékonyabba tétele,

* Atorvények és folyamatok egyszerdsitése,

* A kockazattal aranyos kozigazgatasi teher,

* A ,bizalom” kulturajanak épitése, és a kozosség
életében valo részvétel népszerdsitése.
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A kormanyzatnak valtoznia kell ...

Kozintézményi/allampolgari javaslatok +

Nyilvanos konzultacidk

el N

Simplex otlet dijak kiosztasa Javaslatok értékelése

4 4

Eredmények értékelése és p K kialakita
végsé jelentés rogramok kialakitasa
Id6kozi jelentések

... s tanulhat az allampolgaroktol és a
kozalkalmazottaktol
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Simplex Program: Felhivas részvételre

* A 2008-ban
Otlet program a
tapasztalattal
kbzszolgak

O0sztonzését szolgalta.

inditott Simplex

komoly
rendelkezé
részvételének az

* Kis és nagy oOtletek egyarant
jelent6s szolgalatot tesznek az
allampolgarok életének
kdnnyebbé tételének érdekében.

* Minden évben Uj dijakat
osztanak ki erre jelentkez6
szakmai cégek tamogatasaval.

opinido, deixe sugestdes, partilhe ideias. Este € o seu espaco
aco onde queremos ouvir o que os cidaddos t&m a dizer.

P &7 E simples... Para construir uma Administracio 3 medida

cisamos de contar com todos!

Conheca os premiados!

2
g
£

os servigos piblicos?

Participe no { Diga.Simplex
blogue
digue aqui

simplex10
Quantas mais, melhor.
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http://participacaopublica.simplex.pt/index.php/pt

Simplex program: Dijazas

A 2010-es év nyertese: Elektronikus recept

segitségével megsz(inik a papir alapu receptek kiallitasa;

a receptek online kerilnek megkuldésre a gydgyszertaraknak;

lehet6vé valik az online konzultacio;

a pacienseknek nem kell a recepte(ke)t magukkal ,,cipelni”;

kdrnyezetkiméld

dokumentaciot.

alkalmazas, hiszen csokkenti a papir

PREMIO A MEDIDA DO CIDADAO

Susana Maria Soares Laranjeira Nobre
Camara Municipal de Obidos

José Anténio Coelho Nobre dos Santos
Ministéno da Sadde (MS)

Fernando Carvalho Silva

Ministéno da Saude (MS)

José Paulo Xavier

Ministéno da Sadde (MS)

Fernando Manuel Dinis Pereira
Ministéno da Justica (MJ)

Receita Médica Electrénica
Tornar possivel a prescaicio de recedtas mddicas por via electronica e a

‘‘‘‘‘‘‘ wits online por parte das farmécias, eliminando custos e
morosidades assodados & utilizaglo de papel e dispensando os
utentes da necessidade de o transportar.

alapu
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Simplex program: 6 jellemz6k és eredmények

|. Kezdeményezések: “eGov és kozigazgatas egyszer(sités” dsszehozasa

. Stratégia: top down + bottom up

1. Osszetétel: horizontdlis és dgazat szerinti intézkedések

IV. Részvétel: nyilvanos konzultacio, Simplex otlet, ,tarsszerzés”

V. Ertékelés: eredmények mérése és elemzése
* VI. Szamonkérés: kormanyzati kontroll
* VII. Transzparencia: periodikus kozzététel

Kozponti kozigazgatas: 4 év, 4 program - tobb mint 730 kezdeményezést
valositottak meg tobb kormanyzati iranybadl

Helyi kozigazgatas: 2 év, 2 program: 438 kezdeményezés 60
onkormanyzattal

Otletiroda: javaslatok befogaddsa és projektek kialakitasa

14


http://www.simplex.pt/sugestoes.html
http://www.simplex.pt/sugestoes.html

Kozosségi tudasbazis

15



Jo gyakorlatok és megoldasok megosztasa

2008-ban indult a Kozosségi Tudasbazis,
amelyben a Kozigazgatas legjobb gyakorlatai
(best practices), megolddsai és informacioi
kertlnek nyilvanos megosztasra;

Olyan platform, amely a  Kozigazgatas
modernizacidja, fejlesztése és egyszerUsitése
érdekében tamogatja a felhalmozott tudas
megosztasat;

Eddig mintegy 360 jo gyakorlat kerilt
megosztasra 190 kormanyzati, regionalis és helyi
onkormanyzati intézmény altal.

rede comum de conhecimento
A ADMINISTRACAO PUBLICA FEiTA POR TODOS!

16



Jo gyakorlatok és megoldasok megosztasa

A Kozosségi Tudasbazis két részbél all:

- egy nagykozonség szamara elérhet,
nyilvanos adatbazis;

- egy zart, tematikus portal, amely a kdzponti
kormanyzat, regionalis szervezetek és
onkormanyzatok alkalmazottai szamara
érheté el.

A Kozosségi Tudasbazis program 2011-ben
elnyerte az Egyesllt Nemzetek Szervezete
Kbzigazgatasi  szolgaltatasok 1. dijat ,A
tudasmenedzsment elGsegitése a
kbzigazgatasban' kategdriaban.

2011 UNITED NATIONS PUBLIC SERVICE AWARDS

WINNERS

Europe and North America

1st Place Winner

Portugal
Initiative : Common Knowledge Network

Institution : Agency for the Public Services Reform

17



Jo gyakorlatok és megoldasok megosztasa

Az egyes megoldasokat a kovetkezd
fébb témak koreé csoportositjak:

e-Kozigazgatas

Menedzsment fejlesztés

K6zigazgatas fejlesztése

MinGség fejlesztés

Allampolgari szolgaltatasok

Fenntarthatosag

Informac

o 7/

10

technoldgia

EVENTOS  MEDIATECA
% Rede Comum de Conhecimento » Directério » Temas » Tecnologias de Informag3o

ENTIDADES =
~ Tecnologlas de Informagao

ADM. ELECTRONICA tal de Inf 2 ’
B 0 Portsl d hformagdo Geografica de Penafeltem como cbiectnos o
desenvolvimento Ge uma platatorma WEB, externa (it nterny
(ntraret) que propde-se 8 mehorar 8 nteracgdo com o mucpe

INOVAGAO HA GESTAO
MODERNIZAGAO
ADMBISTRATIVA
QUALIDADE

SERVICOS AD CIOADAD
SUSTENTABILIDADE

Aquiss;80 & eplementaco de um sistems de videoconferinga ¢
\AT vemedicns para o NI, P Os sistemas de videoconferénca permeem s
IN A reakzagdo de eventos sudovsuas entre mUbpis pessoss,

Lvai indapendentemente da disthnca entre ess, airavis ds utkzacho de
recursos de comuncagio, possRMaNdo sumestar a efickincis e dennur
custos & tempo, sumentado 8ssm 8 produtvidsde

O anicipio de Meandels, através da platatorma ATcOIS Onine, daponbiza um
conjunto de informacio geogrifica que & de nteresse geral, quer para guem
reside, trabsiha ou vista o terrtério municpel

\a MIRANDELA

rede comum de conhecimento

EVENTOS  MEDIATECA  NOTICIAS _ REDES TEMATICAS  NOVA APRENDZAGEM  NEWSLETTER
» Rede Comum de Conhecimento » Directério » Temas » Servigos a0 Cidaddo

ENTIDADES
== Servigos ao Cidaddo
ADM. ELECTRONICA 5 % 1
INOVAGAO A GESTAO ’ Com este peojecto, aquld que se pretende & promover 8 educacdo pars 8 sside/
MODERNIZAGAO ‘9 ecucach !EIM‘ 40 MEO 400, 0!3(32')?‘: Para 0 quel (tr“:bu!"\ 08 sactores
ADMIMISTRATIVA da educacio ¢ da 5aéde, assim com contrbur, em Gbma st

8dopgo por parte das escolas de polticas e praticas condk
QUALIDADE Promogho ds Sadde

SUSTENTABILIDADE QN:“"“

TECNOLOGIAS DE §

INFORMAGAQ 2 ———. s

Com o aninco da proposta do govemo de encerramento d kpaco ferrovibris
eotre Agueda (Sernada do Vbugs) e Avero houve kg ums rescio negativs oo
36 porque se rats de uma igagdo mulo utikzads (depos de ter 300 foko um
reapistamento da oferts) mus também, ¢ cumulstivamente, ter $130 concretzado
um nvestmento de um valor razodvel para deneficacio da inha com elmnace
PARTICIPLI e passagens de el auiomatizacho de cutras, menoris dos apeadercs ¢

\ M W ggtaghes

( muieko s wilengiodo
Voupuinhs”

Anicistia eavole 8 criacho de pondos conuns de dsponbiizacio e nformagio
pritica sobee o8 actiidedes desenvolidas peb Municoio 80 nivel &0 Turismo,
Gastronomia, Desporto ¢ Cuura em espagos pibkcos(Espaco blemet ¢ Posto de
TurismoiPosto do Cidaddo ¢ Justas de Freguesis), que colsboram através da
638 N08383 BCtNIGACES oM placares Nformativos, on-ine ou colocagdo de beochurss
relatvaments a estes Temss
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Jo gyakorlatok és megoldasok megosztasa

Példa - e-Kozigazgatas témakor: Online telekkdnyvi portal

Cél:
egy telekkonyvi adatokat, illetve térképeket tartalmazé portal, amely az informacié atadasan tul
segiti az allampolgarokkal vald interakciot és javitja a kdzszolgaltatasok megitélését.

Kezdeményez6: Associacdo de Municipios da Terra Quente Transmontana (portugal északi
tartomanyi dnkormanyzatok szovetsége)

Technoldgia: teljesen nyilt forraskddu programozas és operacids rendszer alkalmazasa

Eredmény: olyan web alapu alkalmazas bevezetése, amely gyors hozzaférést biztosit az
onkormanyzatok telekkdnyvi és térinformatikai informacidihoz

Municipiode Vila Elor terraquente

AW B O 2 © Escaar: 1000 @ X 8214491 Y 1825125 Configuracio * £7© < 8 convdado ] B

19


http://www.rcc.gov.pt/Directorio/Temas/AE/Paginas/Geoportal-Terra-Quente.aspx

Koltségvetes kozosségi konzultacio
alapjan

20



Allampolgari 6tletek begyiijtése

A program f6 célja:

e |ehetdvé teszi az allampolgarok szamara, hogy javaslatokat
tegyenek és tényleges dontéseket hozzanak a helyi
onkormanyzatok koltségvetési kérdéseivel kapcsolatban.

A folyamat fobb lépései:

e )
) Az
A.IIampoIgéri A projektek allampolgarok A nyertes
java’S|a,t0k * kidolgozasra szavaznak az * bekeriil az éves
beruhazasokra keriilnek egyes koltségvetésbe
javaslatokra

- J
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Kozosségi koltségvetés

B1LSBOA
&g PARTICIPA

Orcamento
Participativo ‘12

Orgamento Participativo de Lisboa
» Cidlo do OP

» Noticiss

Prestagdo de Contas
» Relstérios de Avaliag
» Pontos de Situagio

OP 2012 2013
¥ Lists de Projetos OP 2012/13 |
Votacio

opostas Rejeitadas

» Propostss Apresentadas

» Processo OP | Documentag

OP Escolar 2012 | 2013

Edigdes Anteriores
» OP
» OP Escolar

Contactos.

Camara Municipal de Lisboa @ 2011

Mapa do sitio

ORGAMENTO PARTICRETIVO

AGENDA21LOCAL

Orcanments

Participative 12

Contactos

EGISTO

SMARTLX ~ SMPLS  LSBOAEMDEBATE

Equipa OP presta apoio presencial na Fase de Votagio

» Total de Votos
8145

¥ Projectos em Votagdo
231

» Registados no Site
32926

» Total de propostas apresentadas via APs
288

» Total de propostas apresentadas
659

Poiitica de privacidade | Avisos Legais

CA?F{“? CAMARA RESIDENTES

Inicio » Programa Elevar Cascsis » Oramento participativo » Oramento Participativo 2012

ORCAMENTO PARTICIPATIVO 2012

W Tweet
A Tetssik | [220)

Durante um més, entre 20 de setembro e 20 de outubro,
todos os cidaddos que se relacionem de alguma forma
com o municipio de Cascais - sejam residentes,
d T ou rep de
ivos, do mundo emp ial ou
des da sociedade civil - podem
eleger o projeto cuja concretizagio consideram
prioritéria.

Em 2012 é facil votar nos projetos do Orcamento Participativo de Cascais.

De 20 de setembro a 20 de outubro basta enviar um SMS gratis para o nimero 3232
com o codigo do projeto pretendido, por exemplo: OP 00 (o espaco entre as letras e os
nimeros é obrigatdrio).

Cada projeto tem um cddigo associado composto por 4 carateres, duas letras e dois
ndmeros. Veja aqui a lista dos projetos e respetivos cédigos.

Um namero de telefone s6 pode votar uma vez! Leia as regras em baixo.

Os trinta e dois projetos a votagdo podem ser conhecidos aqui no portal, na exposicdo
patente no Espago Orgamento Participativo - Largo Camées (Cascais). n.° 4206, aberto
diariamente, de 20 de setembro a 20 de outubro, das 10h00 as 18h00, e no Paredao entre
a praia da Duquesa e praia das Moitas durante todo o periodo de votacéo.

No dia 29 de setembro a equipa do OP estaré no Green Festival, no stand da autarquia, a
nractar infarmacdias anhre ac untardes (Centrn da Canaracene dn Fataril dac 11h00 2c

VISITANTES

«
OYY voreponsws

Links de Gascais \/

INVESTIDORES AGENDA

= Galerias relacionadas

Baile de Prata 2012
Realizou-se dia 1 de outubro
de 2012, Dia Internacional da.
Pessoa idosa, 0 Baile ...

Plano de Urbanizagao
da Costa do Sol

Galeria com algumas das
imagens das plantas do Plano
de Urbanizacéo da Costa .

2°DiadoERP
Remember Cascais
Galeria de Imagens.

do sequndo dia do ERP
Remember Cascais, que teve

ERP Remember
Cascais

Galeria de Imagens do
primeiro dia do ERP
Remember Cascais, que teve

VI Olimpiadas Ibero-
americanas de

Vém de nove paises do

 Noticias Relacionadas

«'# EUVOTO

CASCAIS GANHA!

Orgamento
Participativo de
Cascais 2012 bate
recorde de votagao |
10.082 votos ...

09.2012

1o GRATIS 5232

Espago Orgamento
Participativo - Largo
Camées, Cascais,
todos os dias das
10h00 ...

20,08

Cascais na Cimeira Rio + 20 | Orgamento
Participativo & case study em debate sobre
idadania

12.08
Cascais Embaixador Internacional da Democracia
Participativa em 2013

18
Agenda do presidente da Camara Municipal de
Cascais de 13 a 22 de abril de 2012
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Kozosségi koltségvetés: Lisszabon

* 2008-ban Liszabon volt az els6
y74 V4 7 7 , i@f Através do Portal 0
fGvaros Europaban, ahol nyilt

koltségvetési programot inditottak;

PALAVRA A DIZER lisboaparticipa.pt

Bl1USBOA
g PARTICIPA

A legtobb  szavazatot kapott o
projektek — a varos éves beruhazasi .

kerete 5%-anak erejéig (kb. 5 millio i

Euro) — bekeriultek a fbévaros e
kovetkez6 evi koltségvetési Yo 505
el6iranyzataba; UM ‘

e 2011-ben tobb, mint 900 javaslat
érkezett.
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Kozosségi koltségvetés: Cascais

Néhany példa a 2012 évi projektekbdl, amikre szavazni lehetett:

OP 01| Rotunda do Carrascal de Alvide | Remodelacdo do entroncamento que da acesso ao Carrascal de Alvide
Ver video de apresentacdo: http://www.cm-cascais.pt/video/op-01-rotunda-do-carrascal-de-alvide
Ver mapa de localizacdo: http://goo.gl/maps/AHFc7

OP 02 | Oficina dos Saberes de Rana | Construcdo de espaco coberto, instalacdo de cozinha comunitaria
Ver mapa de localiza¢do : http://goo.gl/maps/bWBXH

OP 03 | Eco-intervencgdo na Escola Fernando Lopes Graga | Substituicdo da placa de fibrocimento no patio da escola,
construcdo de uma sede para a Associacdo de Estudantes e requalificacdo do espaco envolvente

Ver video de apresentacdo http://www.cm-cascais.pt/video/op-03-eco-intervencao-na-escola-fernando-lopes-graca
Ver mapa de localiza¢do :http://goo.gl/maps/riqu2

OP 04 | Passeios da rotunda da Abéboda até ao McDonald’s | Coloca¢do e melhoramento dos pavimentos e passeios
existentes

Ver video de apresentagdo: http://www.cm-cascais.pt/video/op-04-passeios-da-rotunda-da-aboboda-ate-ao-mcdonalds
Ver mapa de localiza¢do:http://goo.gl/maps/qU0fz

OP 05 | Travessia pedonal junto a paragem dos autocarros da Escola Frei Gongalo de Azevedo | Repintura de todas as
passagens

pedonais e introdugao de outros dispositivos que melhorem a seguranga dos atravessamentos

Ver video de apresentacdo: http://www.cm-cascais.pt/video/op-05-travessia-pedonal-junto-paragem-dos-autocarros-da-
escola-frei-goncalo-de-azevedo

Ver mapa de localizagdo: http://goo.gl/maps/rOzHh
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