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Last-mile logisztika

2030 base case scenario
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A Last-mile logisztika az ellatasi

lanc legproblémasabb szakasza:

Magas koltségek;

Turbulens piac;

Novekvd fogyasztoi elvarasok;

Urbanizacio;

Fenntarthatosag.



Atvételi médok az atadas helyét illetéen:

 Haztél-hazig, home delivery;

* Szervezett atvételi pont, pl.: pick-up és pick-pack
pont, posta-pont;

e Sajat mintabolt pont;

e Szerz6dott partner, CDP-Click-and-Collect
delivery automatikus drop-box terminalok,
vendor automatak, automata boltok.

* Alternativ kézbesitési megoldasok. pl.: ,,Trunk”
delivery elnevezési szolgaltatas a felhasznalé
gépkocsijaig, vagy dinamikus ponthoz, szallit és

oda helyezi el a rendelt csomagot.




Ertéknovelt kényelmi szolgaltatasok az atadas
soran:

« Haztél-hazig, hazba, emeletre, lakasba, felhasznalasi helyre, ,,polcra” szallitas;

 Kicsomagolas, beallitas, oOsszeallitas, szakértli ellenbrzés, szaktanacs, visszaigazolasi
szolgaltatas;

 ,Bizalom atadas” és ismertség, kiszallité megvalaszthatdésaga;

 Kulonleges ,kiszallitasi opcidk atadasa”; hitési lancszolgaltatas, kulondsen érzékeny
esetekre fehér kesztylis szolgaltatas, kulonleges csomagolasu és rakatolasu, vagy épp
csomagolas mentes, vagy frissaru, esetleg diszkrét szolgaltatas;

* Tréningelt és udvarias futarok, a kézbesit6k megfeleld képzése az ugyfélkapcsolatok
novelése ugyfél-elégedettségi tényezd;

* Visszaru fogadas, hulladék és csomagoloanyag elszallitas.



Elektromos jarmiivek hasznalata; csokkentett

KO I’nyezetba I"at es légszennyezés és zajterhelési megoldasok, ,,zéré emisszios”
fe N nta rth atésa’gi jarm(vek, csere akkumulatoros jarmdvek;
SZ0 lga’ ltaté SO ko Jovébe mutatd megoldasok, pl.: drénos kézbesités,

]

autondm onvezetd kiszallité robot automata; a kotottpalyas

kozlekedési eszkozok hasznalata,

* Kozosségi szolgaltatasok, crowdshipping;

* Informacié megosztason alapulé platformszolgaltatasok;

 Kozos kézbesitési pontok és varosi eloszté kozpontok:
tobb szolgaltato altal kozosen hasznalt elosztd kdzpontok

létrehozasa a varosokban, optimalizalva ezzel a logisztikai

folyamatokat és csdkkentve a forgalmi terhelést.




Rugalmassagi szolgaltatasok:

« Atiranyitdas és modositasi lehetdségek, a fejlettebb info technoldgiai
megoldasok révén, a dinamikus kiszallitasi cim és vagy idépont valtoztatas,
esetleg lemondas a szallitasi folyamat kozben;

* Monitorozas és valos idejli informacidszolgaltatas, nyomon kovetés és
kommunikacio, elézetes értesités a varhatd tényezbkrél, idépontokrol;

« El6 kommunikaciés csatornak biztositdsa a futarral: lehetéség kozvetlen
kapcsolatfelvételre a kézbesitést végzd személlyel specialis utasitasok vagy
kérések esetén.

* Fejlesztett kapcsolattartasi eszkozok, online jelenlét a szallitocégek
munkatarsai szamara, pl.: intelligens kiterjesztett valésagu szemuvegek a
futarok szamara, a magasabb szinvonalu, magasabb mindségl, hibamentes
szolgaltatas érdekében.



|
Fizetési és arazasi
rugalmassag:

* El6vétes fizetés: biztonsagos banki tranzakcio,
pénzkuldés, online borravald, j6tékonysag vagy egyéb
lehetbség;

« Utanvétes fizetés: A vasarlok a csomag atvetelekor
fizethetnek, novelve ezzel a bizalmat az online vasarlasok
irant, beleértve a kilonbozb6 garantalt visszatéritési vagy
visszavasarlasi, visszavaltasi lehet6ségeket;

 Dinamikus arazas: A kézbesitési dijak valtoztatasa a
valasztott id6éablak, surgbsseg vagy egyéb tenyezdOk alapjan,
0sztonodzve a vasarldkat a koltséghatékonyabb opcidk
kozOtti valasztasokra.



KANO MODELL

Funkcionalis Diszfunkcionalis

kerdés valasza  kérdes valasza Kategoria
alapelvaras nem orulnék neki Alap tényezb6k (Must be) M
orulnék neki nem orulnék neki Teljesitmény tényezék O
(One dimensional)
orulnék neki mindegy/kozombos Attraktiv tényezdk (Attractive) A
mindegy/kozombos mindegy/kozéombos Indifferens tényezdk I
nem orilnék neki alapelvaras szamomra Forditott tényez6k (Reverse) R

ériitnék neki 6riitnék neki RETISEES) WSl Q
(Questionable)



1. Kornyezetbarat logisztikai szallitasi
megoldasok (zold jarmd, uzemanyag,

elektromobilitas, zold atrakod terminal).

Attraktiv, illetve vonzo tényezé.

2. Aznapi kiszallitas.

Attraktiv illetve vonzé tényez6, mely kezd
atcsuszni a teljesitménytényez6 kategdriaba, de

a képesité must be kategdridhoz is kozel van.

3. Egyoras idGablak valasztasa.

Attraktiv, illetve vonzo tényezé.

4. Online rendeléskovetés.

Teljesitménytényezd, de kozel van a képesitd

kovetelményhez is.

5. Vasarlé altal preferalt fizetési méd

(elorefizetés, készpénz, apple pay, revolut).

Egyértelmd teljesitménytényezd.

6. Z0ld csomagolas.

Attraktiv, illetve vonzd tényezé.




7. Kiszallitas kozbeni tudna cim maodositas. Attraktiv, illetve vonzé tényezd, mely kozel

van a képesitd, must be kategdriahoz.

8. Kiszallitas kdozbeni lemondas. Attraktiv, illetve vonzo tényez6, mely kozel

van a képesitd, must be kategdriahoz.

9. Kiszallitas dronnal vagy onvezet6 autoval. Indifferens, semleges, mely kozel van az

ellentétes tartomanyhoz.

10. Egy oran beluli kiszallitas. Erds attraktiy, illetve vonzo tényezé.
11. Taska vagy dobozmentes szolgaltatas. Indifferens, semleges, mely kozel van az

attraktiv tartomanyhoz.

12. Jovébemutatd kényelmi megoldasokat Attraktiv, illetve vonzd tényezd, mely kozel

elérhet6sége. pl.: kozosségi megoldasok, bizalmas van az indifferens tartomanyhoz.

szallitas, hdtési garancia, otthoni bepakolas.




KOSZONOM A FIGYELMET!
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