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NKI ügyfélköre



Incidens keletkezése

1. Észlelés
• EWS
• Honeypot
• ASR
• Biléta

2. Bejelentés
• 0-24 (készenlét)
• E-mail
• Weboldal
• Telefon

3. Jelzés



RTIR 1.



RTIR 2.



RTIR 3.



RTIR 4.



RTIR 5.



Adatok

• Bejelentő személy, szervezet?
• Milyen típusú biztonsági incidens történt?
• Mit, hogyan és mikor észlelték ?
• Milyen és mekkora rendszereket, szervezeteket,

ügyfélkört érint az incidens?
• Mekkora az incidens várható hatása?

(Okoz-e szolgáltatás kiesést, okoz-e adatvesztést, szivárgást stb…)
• Milyen elhárító intézkedéseket tettek és milyen intézkedéseket

terveznek?
• Milyen segítségre van szükségük?
• Ki az elhárításban kompetens személy?



Mellékletek

• Eseményleírás (riport), megtett intézkedésekkel
• E-mail (fejléccel, melléklettel)
• Káros kód, IoC forrása (belső IoC NEM)
• Külső forrásból származó IoC
• Rövid rendszerleírás
• Logadatok (tömörítve, értelmezve, timestamppel)
• Tűzfal
• IDS/IPS
• Proxy
• Alkalmazás
• Endpoint



INCIDENSKEZELÉS FOLYAMATA 

Fogadás

RTIR riport

Incidenskezelőhöz 
rendelés

Triázs Vizsgálat

Incidens? (Spam?)

Illetékesség?

Részletes vizsgálat 
(ha szükséges, más 

terület is 
bevonható)

Információkérés

Dokumentálás

Tájékoztatás

Zárás
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ESEMÉNY – INCIDENS?
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FIGYELMEZTETÉSEK -
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