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Résztvevők és témakörök

1. Mit jelent a 3G kivezetés az 
m2m/IoT szolgáltatások esetében?

2. Mi a teendője az érintett m2m/IoT
felhasználóknak?

3. Ki és hogyan segít az átállásban? 



• honnan tudom, hogy érintett vagyok? 
• mikorra kell felkészülnöm arra, hogy már nem 

működik a berendezésemben a 3G modem?
• hogyan tudom kideríteni, hogy nekem elég-e 

a 2G vagy 4G/5G eszközre kell váltanom? 
• hogyan tudom kideríteni, hogy nálam 

megfelelő-e a 2G vagy a 4G/5G lefedettség? 
• meddig számíthatok a 2G hálózat 

elérhetőségére? 
• a 4G hálózatok lefedettsége mennyire stabil? 

1. Mit jelent a 3G kivezetés az 
m2m/IoT szolgáltatások esetében?



• ha mindenképp 4G-re/5G-re kell/szeretnék 
upgradelni, akkor milyen lépéseket kell 
tennem? 

• milyen ütemezéssel érdemes megterveznem a 
készülékek cseréjét? 

• 4G-re váltsak vagy egyből 5G-re? 

• hogyan és mikor tájékoztassam az ügyfeleimet, 
partnereimet a várható átállásról? 

• jár-e kockázattal a rendfenntartó és 
katasztrófavédelmi szervek, vízművek, MÁV, 
stb. esetében az átállás? 

2. Mi a teendője az érintett 
m2m/IoT felhasználóknak? 



• műszaki kérdéseimre kitől kaphatok választ? 

• lesz-e a szolgáltatóknak dedikált m2m ügyfélszolgálati 
elérhetősége a 3G kivezetés időszakában?

• az állam valamely szerve nyújt-e szakmai és/vagy 
érdekvédelmi támogatást? 

• kaphatok-e valamilyen anyagi támogatást a 
készülékek cseréjéhez?

• az állami/uniós pályázatok esetében az elavult 3G-s
eszközök lecserélése elszámolható költség lesz?

• a 4G/5G eszközök iránti kereslet-növekedés árfelhajtó 
hatásától ki véd meg minket? 

3. Ki és hogyan segít az átállásban? 



Köszönjük a megtisztelő 
figyelmet!


