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What You Need to Know

Masnal mar megtortént, mi
mit tanulhatunk beldle?

Kovacs Akos
Vallalati termékfejlesztési igazgato
Vodafone Magyarorszag Zrt.
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3G sunset didhéjban
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Nem kivezetés, fejl6dés! Hagyomanyos 10T
. Hatékonyabb - frekvencia & energia ' Edukacio . Eszkoz fejlesztés
. Jobb/gyorsabb internet 4G/5G ' 3G készlilék csere ' Logisztika

' Digitalizaljuk Magyarorszagot! ' 4G haldézat fejlesztés ' Szerel6i kapacitas
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Technologia lehetdségek a 3G-rél torténo valtas kapcsan
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* 2G -sztenderd falll back megoldas eszkoz csere nélkil ha alacsony az adat felhasznalds (< 20 MB).

—

* LTE-M - a legjobb megoldas a lehet6 legalacsonyabb modul koltséggel, hanghivas tamogatott, hosszu Gizemidé.
* LTE-CAT 1 — magasabb modul kéltség magasabb adatatviteli sebesség elvarasokhoz

* NB-loT — NEM 6sszehasonlithatd technoldgia a 3G-vel, DE 2G esetén megfontolando.

* 5G - modulok arszintje magas NEM kivalté technoldégia

LTE-M tlinik a megfeleld kivalté technoldgianak a 3G eszkdzok kapcsan, az eszkdz ar és lizemidd tekinteténben,
ha elfogadhato az adatatviteli sebesség. NB-loT inkabb 2G esetén vehet6 szamitasba.
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De melyiket valasszam?
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Magas teljesitmény és mobilitas.
Hang és adat.
Magasabb eszkoz ar.
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3G kivalto

magas adatforgalom esetén.
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Magas megbizhatdsag, hang és adat,

alacsony késleltetés és energia
felhasznalas.
Alacsony eszkoz ar.

v

alacsony/kozepes adat esetén.

Extrém alacsony adat hang nélkiil,
tranzakcion alapuld, késleltetés t(ir6,
leghatékonyabb energiafelhasznalas.
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Megoldas

alacsony adatfogalom esetén.




Amit Németorszagban tanultunk szolgaltatoi oldalrol

Téma Ami miikodott/ ami NEM miikodott

Amit MINDENKEPPEN meg kell tenni

Direkt email/hivas partner menedzserrel
Ertékesitési webinar —kdzepes/alacsony részvétel
Ugyfél kapcsolati forumok — limitalt hatas

Kommunikacio

* Magas kitettségl tgyfelek priorizalasa
Priorizalas hianya kormanyzati és utility
szegmensben

Ugyfelek
priorizalasa

Partner és rizikd (. Visszaigazolasok email és telefonon
menedzsment ) *Power apps — 7%-0s hatékonysag
Webinarok partner menedzser csapatoknak

Hal6zat tesztelés OTA halézat tesztelés
@ Szigoru beosztas és koltségvetés tervezés

K6z6s forumok, ahol a tapasztalatokat meg lehet
osztani
Dontésel6készit6 rendszer

Nemzetkozi
egyuttmiikodés

Power Apps — lgyfél panasz nyomkdvet6 app
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Legalabb egy évvel az atallas el6tt informalni az Ggyfeleket
5 honappal az atallas el6tt kimend hivasok
Partner menedzserek informacio atadasa az ligyfeleknek

Priorizalasi |épcs6k, ha az tigyfélnek van:

o Magas bevétel/eszkoz érintettségi hatdsa

o Tarsadalmi hatasok — kozmdvek, rend6rség

o Erzékeny applikaciok kdrhazak, iskolak
Korai és megfelel6 informacio atadas és priorizalds a globalis
ugyfelek kozott
[rasbeli visszaigazolas az ligyfelektdl, hogy miként kezelik a
migraciot
12 héonappal a kikapcsolas el6tt tesztelés a kulcs Ggyfelekkel
Biztositani a szabalyozasi hatteret megfelel6 id6ben

Tokéletese miikodott
K6zépszer( hatas

@ NEM miikodott




Német gyakorlati példa — Connected Car

3G Kikapcsolas utan:

* Felhasznaloi élmény romlott — elvesztett funkciok
 Tobb letoltési kisérlet, tulterhelés

 Kevesebb bevétel szolgaltatonal

* Modem csere nem volt realis lehet6seg

6 — Ami mukodott:
Szorakozas
e Gyartokkal korai egyeztetés

eCall « Uj 4G képes eszkdzok beépitése

* Halozat fejlesztés — eCall over VoLTE
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Javaslatok a 3G = 4G valtas kapcsan érintett ligyfelek szamara
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Jovoallé mobil technologiak NB-loT, LTE-M, LTE-CAT1 vs. B [;]3 1o m
ZG Smart metering Fleet management VR /AR Traffic safety Collaborative robotics
and control
LTE-M LTE 5G NR 5G MPN

Minden lépést TESZTELNI sziikséges
NB-loT LTE-CAT1 LTE /5G NR

Fejlesztési és implementacios ido faktor kalkulalasa

Partnerek informalasa a lehetd leghamarabb és visszaigazolas kérése, hogy tudomasul vették és terveznek a 3G 2> 4G
atallassal

A maximum 3G kapcsolatra képes Mobil internet eszk6zok cseréje ELENGEDHETETLEN

20600000

Mobiltelefonok esetében a VoLTE képes késziilékre valtson o
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Osszegzes
loT eszkozok kialakitasa és felhasznalasi teriilete hatarozza meg az adatatvitelt

LTE-M és LTE-CAT1 lehet a kivalté megoldas

NB-loT is megfelel6 alternativa lehet extrém alacsony adat felhasznalasu esetekben

Hagyjon megfeleld id6t a fejlesztésre és a rolloutra

Tesztelés elengedhetetlen a sikeres atallashoz

Ugyfél érintettség alapon priorizalas
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