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Bevezetés

3G SUNSET

Miért
A 3G adatforgalom aranya (~3%) és mennyisége mar nagyon alacsony és folyamatosan csokken

Szolgaltatas mindségének és a haldzat hatékonysaganak novelése
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Hatékonyabb Frekvencia %

hasznalat 4G/5G esetén
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Egyszer(ibb halézat

Megvaldsitas

Minimalizalva a transzformacio negativ hatasait
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Technoldgiai transzformacio elemei

3G SUNSET

* |dedlis esetben az tgyfél rendelkezik VoLTE képes 4G vagy 4G/5G telefonnal, amit ennek megfelel6en hasznalja

* |0oT/M2M esetben ha a szolgaltatas igényli a megfelel6 4G képességgel

| OPERATOR

Haldozat

* Eszkozok lekapcsolasa, a kévetkezmények
kezelése

* Frekvencidk ujra foglaldsa 4G és 5G
technoldgiaval
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Mobil eszkoz / késziilék

3G 2G

4G VoOLTE 4G no VoLTE
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SIM kartya
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* Kiilonbo6z6 eszkozok
* Mire hasznaljak az tgyfelek
* Foékuszalt Készilékcsere

e Eszkozértékesités

/-

AYd

J

-

* 4G képes SIM
kartya (USIM)
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ugyfelek szamara
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Kapcsolatba kell |épni az érintett tUgyfelekkel
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Mit kell tenni a 3G készlilékcseréhez — ligyfél szemszog

Szegmensek " ‘. Szolgaltatas igények
Hasznalati modok
z i

Lakossagi (kartyas /

§;émlés) * Csak hang
e Uzleti * Adathasznalat is
e M2M/ loT e M2M / loT: csak adat

Mit kell tenni: Fontosabb FOKUSZTERULETEK

3G késziilékhasznalok Kommunikacié Késziilékcsere Késziilék és SIM
fokusz a 3G Szegmens specifikus Osztonzése kértya csere
adathasznalokon csatornak o Kézikésziilék megvalésl'ta'sa

* M2M (helyettesitd tech.)

Kihivasok

* A 3G telefon hasznaldk tobbséglk kartyas (pre-paid) tgyfél, kevés adathasznalattal kicsi
motivacidval

s M2M nor




Mit kell tenni a halézatban |.

3G SUNSET

Kiindulas: 3G
hasznalata

* UMTS900: 1 UMTS vivé, vidéki
terileteken

e UMTS2100: 3 UMTS vivg, sirdin lakott
terileteken

* 3G késziilék: hang és adat,
* nem VoOLTE képes 4G
késziilékek: hang + (adat) / CSFB
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Megel6z6 Lépések I.
Frekvencia fokozatos
Ujra foglalasa

. 2100MHz: 3 UMTS viv6 -> 1 UMTS vivé
+2x10 MHz LTE
. Nagy forgalmu helyeken els6ként

e LTE képes radidra van sziikség,

modernizacio szlikséges

* Nincs lefedettség valtozas, nincs

szlikség késziilékcserére

Modernizacio

D

900MHz 2100MHz 900MHz 2100MHz
G/U/(L?) g o u G/U/L/NR U/L/NR
x1/2x2 N & 2x1 4x2 Ax4

UMTS
lekapcsoldsanak
kévetkezménye

1. Csak 900MHz lefedettség van: 2G+3G ->
2G+4G

2. Csak 2100MHz lefedettség van: 3G v
3G+4G -> 4G (/5G)

3. Csak 3G lefedettség van — tech. specifikus
lokalis megoldasok (FEMTO, ...) —> nem lesz
lefedettség

3G-> 4G késziilékcsere megtértént

1. 900MHz ok; CSFB 2G-re

2. 2100MHz kihivas

* Nem VoOLTE képes csak adat
kapcsolat (?) -> csere VoLTE-ra

3. Lefedettséget potolni kell

(’ &) Hungary

Hungary




Mit kell tenni haldzatban II.

Megel6z6 l1épések II. Megoldasi opcidk (tébb szaz eset lehet érintve)
3G lefedettség * Csere VOLTE képes készilékekre
helyettesitése,
potlasa ahol * 2G lefedettség kiépitése (cellabdvités, repeater, bazisallomas, )
sziikséges * VoWiFi

- Lefedettségpdtlas megtortént
- Ugyfelek értesitése megtortént (tébbszéri)

- Az Ggyfelek szamara megfelel6 id6 allt rendelkezésre a késziilékcserére
A Lekapcsolas

El6feltételei - Aminek hatasara a forgalom és ligyfélszam egy definialt szint alatt van

- M2M esetben ha sziikséges a 2G eset sikeres tesztelése

- Van elég 2G kapacitas
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Projekt Osszetétele és idBzitése

Lakossagi marketing Uzleti marketing F6bb lépések id6zitése
(B2C) (B2B)
Ugyfélszolgalat UMTS 900
Bolthalézat Lekapcsolas UMTS 2100
PR 2021 2022 2023 2024
Penzugy El6készités
Hatéségi
- — kapcsolatok
Mliszaki teriilet [ Felkéoriles >
(Telenor és CETIN) [ Csere >
Logisztika
Osszetett, szinte minden teriiletet érint8 aktivitds ! IdSigényes részfolyamatok
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Koszonom a figyelmet!




