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A Hirkdzlési és Informatikai Tudomanyos Egyesilet (HTE) égisze alatt, annak
Projektmenedzsment szakosztalya szervezésében 2021. aprilis 7-én és 8-an online
formaban (Zoom és YouTube elérhetéséggel) kerllt megrendezésre sikerrel a 23.
Projektmenedzsment a Gazdasagban Férum, amirdl itt olvashato a részletes beszamolo.

A Forum tamogatd vallalatai/intézményei (5):
INNOBYTE, LEGRAND MAGYARORSZAG, PRO-COMPASS, THYSSENKRUPP,
T-SYSTEMS.

A kovetkez6, 24. Forum megrendezésére varhatéan 2022. aprilis 7-én keriil sor.
A 23. Férum teljes anyaga a Youtube csatornan megtekinthetd (apr 7.:
https://youtu.be/Ejjb2j0UwqU , apr 8.: https://youtu.be/srS-y9uch90 ).
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A Férummal kapcsolatos egyéb informacidk a
https://www.hte.hu/web/projekt2021 és a
https://www.hte.hu/projektimenedzsment-szakosztaly
honlapokon talalhatok.

1. Konferencia adatok

2021-ben az ingyenes online Férumon el6zetesen 501-en regisztraltak. Az aprilis 7-én és 8-
an 14:00-17:45 kozott megrendezett programot atlagosan a Zoom-on 105-en, a Youtube-on
75-en kovették.

A 23. Férum szervezdbbizottsaga (24):

Tarselnokok: Prénay Gabor (BME HIT), Szalay Imre (NJSZT)

Szervezd bizottsagi tagok: Baczé Tamas (Ericsson), Balogh Istvan, Blaskovics Balint
(Corvinus Egyetem), Boros Péter (FOVOSZ-IPMA), Cserna Jozsef (PMSZ), Darabos Andrea
(Lean Advantage), Deak Csaba (Miskolci Egyetem), Dudas Dezsé (KIFU), Horn Balazs
(ThyssenKrupp), Karolyi Laszlé (Legrand Magyarorszag), Kerekfy Pal (Metropolitan Egyetem),
Kertész Maté (PMI Budapest), Kovacs Endre (NMHH), Kremmer Laszlé (PMI Budapest), Nagy
Péter (HTE), Pallag Mihaly (T-Systems), Sandor Zoltan (Profexec, PMO klub), Szabd Lajos
(Corvinus Egyetem), Szilagyi Janos (Legrand Magyarorszag), Szkenderovics lldiké (HTE PM
Sz0), Tézsla Maria (HTE), Térok L. Gabor.

A Férum tamogatéi (5): INNOBYTE, LEGRAND MAGYARORSZAG, PRO-COMPASS,
THYSSENKRUPP, T-SYSTEMS

Szervezésben egyiittmiik6dé partnerek (7):

IPMA, FOVOSZ, HTE PM SZAKOSZTALY, MAGYAR PROJEKTMENEDZSMENT
SZOVETSEG (PMSZ), PMI BUDAPEST MAGYAR TAGOZAT, NEUMANN JANOS
SZAMITOGEPTUDOMANY! TARSASAG (NJSZT). Média partner az MFOR.HU volt.

Szekciok:

e EV PM dij nyertesek bemutatkozasa és KULCS (Keynote) ELOADASOK 1. nap és 2.
nap. Levezetd elndkok az SZB tarselntkei: Pronay Gabor és Szalay Imre

o ,Szervezetekbe beagyazott projekt kezelés” kerekasztal beszélgetés- 2021. aprilis 7.
Szervezb-levezetd elndk: Szalay Imre (NJSZT)

e ,Tavmunka nemzetkézi lehetbségei és kockazatai” A projektek sikerességéhez
szlkséges menedzsment eszk6zok. Szervezé-levezetd elndk: Darabos Andrea (Lean
Advantage)

2. A Forum el6adasainak értékelése

A Foérum résztvevéi az online megvalésitashoz alkalmazkodva minden el6adas, illetve a
kerekasztalokat kovetéen 1-5 osztalyzatok adasaval szavaztak az eléadasok szinvonalarél. A
szavazas eredményeibdl megallapithatd, hogy minden eléadas legalabb 4.3-as pontot ért el.
A legmagasabb pontszamot a kerekasztalok érték el: a Szalay Imre altal szervezett és vezetett
.Szervezetekbe beagyazott projekt kezelés” kerekasztal 4.63-as értéket, a Darabos Andrea
szervezte-vezetett ,Tavmunka nemzetkozi lehet6ségei és kockazatai” kerekasztal 4.61-es
értéket ért el. A Forumon elhangzott 8 eléadasbdl, a résztvevlk szavazata alapjan a Férum
legjobb eléadéja ebben az évben Szvetelszky Zsuzsa (ELTE) lett (4.53-as mindsités).
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3. Eléadasok

3.1

3.2.

Az Ev Projektmenedzsere 2019 eléadasa. Borbényi Katalin (Gererali Biztosito),
IPMA Global Award 3. helyezés: Emberkozpontu projektvezetés fontossaga

Az elmult tizenkilenc alkalom folytatasaként, a projektmenedzsmentben érintetett
hazai szakmai szervezetek 2011-ben alakult szdvetsége, a Projektmenedzsment
Tabla 2019 majuséban is kiirta az Ev Projektmenedzsere palyazatot, hogy igy is
hozzajaruljon a projektmenedzsment kultura fejlédéséhez. Ezt a dijat nyerte el
Borbényi Katalin a Generali Biztositd stratégai csoportvezetd programmenedzsere,
aki biztositd  vallalati 0sszevonas-, biztositasi termékfejlesztés-  és
ugyfélmenedzsment megvaldsitasi komplex projektekben mutatta meg vezetéi
képességeit.

Borbényi Katalin eldadasaban a tortakészitéshez hasonlitva mutatta be a projekt
tervezés és minGségi elvarasok kialakitasanak fontossagat. Ramutatott, hogy a
projektben kilénb6zd kulturak talalkoznak, ami az altala vezetett szolgaltatas
akvizicié soran hangsulyosan jelent meg, mert a magyar biztosité egy orszagunkban
szervezetébe a munkatarsakkal egyltt. A sikeresség fontos eleme volt az Gzleti
értékek megbrzése mellett a bizalom megteremtése a résztvevék bevonasaval,
gondolataik meghallgatasaval, megértésével, 6szinte kommunikaciéval, vilagos
motivacids rendszerrel. Mindez a megvaldsulé emberkdzponti megkdzelités vezette
sikerre a projektet.

Gyulay  Tibor, mérnok-k6zgazdasz, tanacsadé, egyetemi  oktaté:
Tudasmenedzsment a digitalis transzformaciéban

A szervezet versenyképességének és a projektek hatékonysaganak, sikerességének
egyik legfontosabb tényezéje a TUDAS. A szervezeti tudas nagy része a dolgozok
fejében talalhato (tapasztalataik, szakértelmik...). Ez komoly kockazati tényez6 a cég
szamara. Az el6éadas bemutatta, hogy mit tehet a szervezet annak érdekében, hogy
a munkatarsai szamara rendelkezésre alljon a cselekvéshez sziikséges tudas akkor,
amikor szikséguik van ra, és olyan formaban, ahogy leghatasosabban fel tudjak
hasznalni? A digitalizacié a tudasmenedzsmentben is kulcsszerepet jatszik. Ez
azonban sokkal tébb annal, minthogy egyszerlien beszkenneljik a dokumentumokat.
Ki kell alakitani a tudasfolyamatokat, meg kell hatarozni a szerepeket, felel6sségeket,
és valtoztatni kell a munkatarsak viselkedésén, hozzaallasan.

3.3 Szvetelszky Zsuzsa szocialpszicholégus halézat kutaté (ELTE): Informalis

kommunikacio a szervezetekben: COVID el6tt és a COVID 6ta

Egy tanulmany mar tiz évvel ezel6tt kimutatta, hogy az alkalmazottak negyede néha
bizony érzékeny céges informacidékat mond el baratainak, ismer&seinek, s6t akar
idegeneknek is. Az el6adas bemutatta, hogy dontéseinket és ezen keresztlll az
életiinket is narrativak, sztereotipiak, sztorik alakitjak. ,Ahol nincs informacié ott
keletkezik”. Uj tipusu kockazatot jelent ez féndknek is, beosztottnak is. A vallalaton
bellli informalis kommunikaci® nehezen megragadhaté tarsas jelenség, mert
rejtézkodik, és allandéan valtozik. Fontos annak felismerése, hogy miért
elkerilhetetlen a projektekben, a vallalatokban, a szervezetekben az informalis
kommunikacio uralasa, a szervezetet érint6 kockazatok csokkentésére. Az informacio
kezelésben szerint a formalis-nem formalis, valamint fontos-nem fontos informacié
kategorizalas. A hasznos-formalist kell megtartani, erésiteni, az informalis-nem
hasznost célszerli visszaszoritani, indokolatlanna tenni. A COVID hatasara
alapvetben atalakult az élet, melynek pozitiv (termelékenység ndvekedés, hosszabb
munkaidd, koltség csdkkenés) és negativ (folyamatos rendelkezésre allas, fizikai
kontaktus hianya, kdéz0sség gyengulés, technikai-technolégiai problémak) hatasai
egyarant megjelennek. Az alkalmazkodas megndveli a visszajelzések (ritmus-
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frekvencia, figyelem, tor6dés) jelentéségét, a kérdezéstechnika fontossagat
(inspiracio ,belegondolashoz”) és felhivja a k6z6sségépitd olvasdékdr (reading group)
alakitasra a figyelmet.

3.4 Marosan Gyorgy BGE professzor: Szervezetek jovdje — a jovo szervezetei

1.5

1.6

1.7

Az elbadas bemutatta, hogy a rendkivil ellentmondasos, sok kihivast jelenté
korszakunk ellentétes tanacsokkal szolgal. Egyrészt Ovatossagra, veszélyek
kerllésére, masrészt tudatosan a kockazatok vallalasara biztat. A legujabb kutatasok
az ellatasi lancok globalis 6koszisztémajat mutatjak, a korabban elszigetelt térségek
elvalaszthatatlanul egybekapcsolédnak. Ez azt eredményezi, hogy egy Uj valsag
korszak ,kdészont” rank, a radikalis bizonytalansag korszaka. A szervezetek
mikodésében Uj mdodokat kell alkalmazni. A technikai intelligencia (1Q) mellett
meghatarozd lesz az érzelmi intelligencia (EQ) és megjelenik a nélkilézhetetlen
egyuttmikodést eléseqitd Uj képesség, a kulturalis intelligencia (CQ) iranti igény.

Az Ev Projektmenedzsere 2020 eléadasa. Iszaly Ménika dr. (InnoByte) igazgato:
Mit adott nekem az azonnali fizetés - avagy hogyan lettem jobb
projektmenedzser egy torténelmi jelentéségi projekt altal?

Az el6adas bemutatta az azonnali banki fizetés (10 MFt alatti banki atutaldsok 5 mp
alatti megvalésitasa, amiben a hazai mikddésli 36 bank vesz részt) elektronikus
megvaldsitasan keresztll szerzett tapasztalatait. A megvaldsitasi dontés 2016
decemberében szlletett, az éles indulas 2020 julius 1-én valdsult meg. A rendkivil
nagy komplexitdsu rendszer megvaldsitasban kihivast jelentett a technoldgia
Ujdonsaga (egyel6ére csak kevés orszagban valdsult meg), a nemzetkézi csapat
(kulfoldi szallitok, nyelvi nehézségek) és tavmunka. A projektmenedzseri legfontosabb
tanulsagok: emberi banasmaéd, idénkénti hatarozottsag-keménység, varatlansagokra
felkészilés, humor fontos 6sszetevdi voltak a sikernek.

Karolyi Laszlé6 vezérigazgaté (Legrand), EV PM'2007, EV Menedzsere 2008:
Menedzsment nehéz idékben

A kiszamithaté és kiszamithatatlan (VUCA - valtozatossag-bizonytalansag-
komplexitas-kétértelmliség) kornyezet valtakozasa, valamint a COVID19 hatasa
masfajta gondolkodast kovetel a vezetdkt6l és projektmenedzserekidl. A stabil,
Uzletileg kiszamithatd idészakok lerdvidiltek, és az atmeneti idészakok, amelyre
kiszamithatatlan néha kaotikus viszonyok a jellemzéek, hosszabbodnak. Ennek a
kévetkezménye, hogy az lzleti menedzsment és projekt menedzsment eszkdztara
egyre jobban atfedi egymast (folyamatok rendszeres felllvizsgalata -
valtozasmenedzsment). A siker az embereken mulik: miszaki-technikai ismeretek
mellett fontosak az interperszonalis képességek, a j6 kommunikacié és a kompetencia
alapu egyuttmikodés. Olyan vezetdkre van szlikség, akik rendelkeznek a szervezeten
belll széleskor(i elfogadottsaggal, masrészt tudassal, tapasztalattal és holisztikus
latasmoddal is. A vezetbk, meggy6zdképessége-, csapatdsszetartd képessége és
kommunikacios készsége tovabbra is meghatarozé része a tevékenysége
sikerességének, mutatott ra az eléadas.

Csepeli Gyorgy szocialpszicholégus, egyetemi professzor: Teherprobak a
szervezetekben (krizis, vaksag, hiibrisz, konfliktusok). Hogyan varjuk a
varatlant?

A 21. szazadi kihivasok (globalizacié, klimavaltozas, digitalizacié, terrorizmus,
pénzugyi rendszerek elszakadasa a real gazdasagtoél, hatarokat nem ismeré korokozéi
jarvanyok) VALTOZEKONYSAGOT, BIZONYTALANSAGOT, BONYOLULTSAGOT,
KETERTELMUSEGET (VUCA) hoztak magukkal. Mindez a szervezetek
életképességét, fennmaradasukat veszélyezteti kell6 alkalmazkodas hianyaban. A
varatlan helyzetekhez vald szervezeti-mikodeési-kommunikaciés alkalmazkodas



23. Projektmenedzsment Férum PMERTEKELES21_6sszefoglald_kikuldott_0420

1.8

lehetdségeit tekintette at az el6adas. Megoldasként latszik a korultekint6-tudatos
szervezeti kultura (mindfulness), a folyamatos adatgyijtés (monitoring), az alulrdl
felfelé mend informacié aramlas, a kisjeleknek nagy jelent6ség adasa, a kritikus
gondolkodas erdsitése, az ,6rdog Ugyvédje” beiktatasa, a leegyszerisitések kerilése,
a flexibilitas, a kudarcokbal valo tanulas.

Marhefka Istvan: Hogyan alkossunk digitalis csapatokat agilis szemléletben?

A vilagban torténé digitalis transzformaciés tdérekvések a hagyomanyos Uzleti
megkozelitést 6tvozik a technoldgiaban rejlé lehetéségekkel. A két terllet szakért6inek
egyutt kell dolgozniuk, ha innovativ megoldasokat akarnak révid idén beltl bevezetni
piacukon. Projektek és termékfejlesztés megvaldsitasa soran az agilis megkozelités
jelenthet megoldast, ahol keresztfunkcionalis csapatok kialakitdsa a javasolt
(kOI6nb6zd terlletek szakértdi szorosan egyiltt dolgoznak egy kdzos cél érdekében).
Az agilis mikoédés kulcsa a jol mikddd bnszervez8d6 csapatok (mas néven: agilis
csapatok). Az 6nszervez6d6 csapatok adaptiv miikddést tesznek lehetdvé, ezaltal
rugalmasan reagalnak a valtozasra. A csapat dniranyitas csak j6I meghatarozott
felel6sségi korokkel valdsulhat meg, mert ez teszi lehetévé a “tulajdonosi szemléletet”.
Az elbadas az 6nszervez6dd csapatok felallitdsdahoz nyujtott segitséget a szakmai
kivalésag fejlesztésének hangsulyozasaval az egyre fejlettebb szervezeti forma
eléréséhez (impulsive-conformist- achievement-pluralistic-evolutionary)

2. Kerekasztalok

4.1

»Szervetekbe beagyazott projekt kezelés”

A szervezetben projekt sikert elérni azt jelenti, hogy az sokféle érdeket és szempontot
képviseld, figyelb szervezeti tényezéknél eléred azt, hogy 6k is a projekted sikerét
akarjak. (Dwight David Eisenhower parafrazis)

Szalay Imre tarselnok (NJSZT fétitkar) szervezte és vezette kerekasztal a projektek
komplex koérnyezetbe valé beagyazddast és ennek megfeleléen a projektek felelbs
vezetbinek sokoldali kompetencia igényét jarta kdorbe tapasztalt, nagyvallalati projekt
iranyitok kozremiikddésével : Balaton Laszld Raiffeisen Bank projekt iroda (PMO)
vezetdje, EV PM'2015 gydztes, IPMA Global Award gyéztes 2017, Dudas Dezsé KIFU
PMO, PMP és Kovacs Endre NMHH program igazgatéja, EV PM'2014 gydztesen,
IPMA Global Award gy6ztes'2018

Szalay Imre bevezetdjében ramutatott, hogy a szervezetbe agyazodo projektek
kezelésnek fontos eleme kell legyen az életciklus szemlélet (projekt keletkezés-
kivalasztas-tesztelés-megvaldsitas-értékelés egységben kezelése) és a projektben
érintettek (szakemberek, eréforrasok) kortltekinté kezelése. Szervezetek folyamatos
fejlédése, tanulasa eredményezheti a projekt kultira beéplilését a szervezetbe: vezetbi
stratégiaba beépllé projektmenedzsment rendszer, értéket eldallitd, tamogatott PMO
miikodés, kidolgozott folyamatok-szabalyzatok-modszertanok.

Balaton Laszl6 a vallalati felsé vezetés és elsdsorban a projekt szponzor szerepét
elemezte a projekt siker szempontjabdl: ,Nincs sikeres projekt aktiv szponzori
tamogatas nélkul, de sikeres projekt iroda (PMO) sem létezhet tamogaté felsévezetdi
attitld és stratégiai pozicionalas nélkul". A stratégiai tervezés szoros kapcsolatban kell
legyen a projekt portfolid kialakitassal, a projekt formak kialakitasa rendszerszint(
ismereteken kell alapuljon, fontos, hogy a projekt megvalésitasi sikerrel egyltt az Gzleti
siker is mérésre keruljon.

Dudas Dezs6 a projekt szponzor feladatait, felelésségét mutatta be. Nagyvallalati
szervezetekben gyakran probléma a fels6vezetéi szponzor tulterheltsége, ami
programmenedzseri tamogatassal enyhithet, megoldhaté. A programmenedzser
megfeleld dontési felhatalmazassal segitheti a szervezetet abban, hogy kulturdlisan is
elfogadhaté megoldast talaljon a stratégiai célokat megvaldsitdé programok sikeres
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iranyitasara.

Kovacs Endre: "Nagyon fontos, hogy a szervezet aktivan vegyen részt a projekt
modszertan kialakitdsaban és megismerésében, majd késébb a fejlesztésében. A
projektek el6készitése, megvalositasa és lezard értékelése egységes modszertannal
valésuljon meg. A projektkultura fejlédésével fontos, hogy megjelenjen a rugalmassag,
skalazhatésag a modszertanban.”

4.2 ,Tavmunka nemzetkozi lehetéségei és kockazatai”

Darabos Andrea (Lean Advantage) SZB tag szervezte és vezette kerekasztal a
tavmunka hazai- és nemzetkdzi kérdéseit jarta kdrbe tapasztalt, nagyvallalati projekt
iranyitok koézremiikddésével: Czifra Julianna EV PM'2013 gyéztes és BME-GTK
kutatéi csapata (Kacz Tiinde, Fazekas Viktor, Szécsényi Fruzsina, Takacs Gergd),
Horn Balazs (ThyssenKrupp), Kertész Maté dr. (Citibank) EV PM'2018 gyéztes.

A COVID-19 jarvany sok szektorban hirtelen nagymértékl tdvmunkara valo atallashoz
vezetett. Darabos Andrea a bevezetéjében elmondta, hogy az elmult id6szakbdl sokan
kezdik levonni a tanulsagokat: a hosszu tavu sikeres virtualis csapatmunkahoz az IT
infrastrukturan kivil emberi és vezetbi készségeket, a szervezeti kulturat is jelentésen
fejleszteni kell. Azok a vallalatok, akik sikeresen kialakitjdk a tAvmunka és virtualis
csapatmunka hosszu tavu, hatékony lehetéségét - a legjobb nemzetkézi tehetségek és
globalis projekt lehetéségek kdzott valogathatnak majd a jévében.

Czifra Julianna és BME-GTK kutatécsapata (Kacz Tiinde, Fazekas Viktor,
Szécsényi Fruzsina, Takacs Gergd) emlitették, hogy “A McKinsey kutatasai szerint
az irodai munka 70%-a elvégezhet6 otthoni munkaval. A 3 napos heti otthoni munka
25%-ban elfogadott, az irodai méretek 30%-0s csdkkenése varhatd.” Julianna és
csapata sajat kutatasaban a COVID-19 alatti tartdés otthoni munkavégzés
pszichoszocialis hatasait jarta kdérbe 2020 November - 2021 Marcius kozott, 808
valaszadoval. A kutatas eredménye, hogy a “felborult munka-maganélet egyensuly, a
mennyiségi elvarasok, a home office megélése és az ergondmikus feltételek hatassal
vannak a munkavallalok egészségi allapotara”.

dr. Kertész Maté megtapasztalta mind a személyesen, mind pedig a virtualis térben
vezetett nemzetkdzi projektmenedzsmentet: “Ebben az idészakban realizaltam hogy
milyen nagy kilénbség van a két tipusi munkavégzés kozoétt.” Maté elmondta, hogy a
virtualis projektekben a csapatérés és a bizalomépités lassabb, tovabb tart. A non-
verbalis kommunikacié hianya a virtualis térben neheziti a kommunikaciét, a
konfliktusok kezelésének készségét.

Horn Balazs a biztonsagkritikus fejlesztések automotiv vilagaban tavolrél végzett
csapatmunka tanulsagait osztotta meg. “Jelentés méretl tavoli csapattal dolgozunk,
amelyekben a szallitas mellett a szakmai fejlesztés, a tudasmenedzsment, a hosszu
tavi motivaciéo fenntartdsa és a munkafolyamat fejlesztése egyarant feladatunk.
Nemcsak a tavmunkaban dolgozé csapatok fejlesztése, hanem az 6ket vezetbk
fejlesztése is meghatarozé.”

Darabos Andrea szerint a tavmunkabdl mind személyesen mind szervezetileg is
nyerhetiink versenyel6nyt. “Nem konnyl a tavmunkaban vezetni - lehetnek veszeélyei,
hatranyai is. Az agilis dnszervez6d6 szervezetekben megvaltozik a sziikséges vezetés
stilusa: nem a jelenlétet kell menedzselni 9-5 koz6tti munkaidében, hanem az
eredményességet. Harom f6 képességet emelnék ki a tavmunkaban vezetéknek: (1) a
célok, elvarasok atlathatdsaga, lebontasa, (2) a hatékony, nem valdsideji és informalis,
csapatépités célu kommunikacio, (3) a bizalomépitd viselkedés - mind a vezetdktdl,
mind a munkavallaloktél.”



