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48. PM Miihely — Jardan Tamas : Projektportfélio-menedzsment vizualizacios
modszertan - PPM Canvas™

A 2021. januar 28-i 48. PM Miihely (id6pont : 16:00-18.00) online formaban a
Microsoft Teams-en kerul meghirdetésre. A Mihely a meghirdetett idépontban az
alabbi cimen érhet6 el

https://bit.ly/2KRMH5G

Vallatok egyre tobb stratégiai célt projektekben vagy tdbb projektet 6sszefogo
programokban valositanak meg. A projekt-program rendszer (portfolio)
menedzselésében gondot jelent a kulonb6zé projektek egymasra hatasanak atlatasa,
hiszen sokszor azonos er6forras készletbdl (eszkdéz, szakértelem) kell
gazdalkodjanak. Mihely célja olyan portfoliomenedzsment tamogaté maddszertan
bemutatasa, ami a szervezet portfoliomenedzsmentjét hatékonyabba teszi és
hozzajarul a konfliktusok szamanak csdkkentéséhez. A témat a Mhely résztvevéi
valasztottak ki és a bevezet6 blog megirasara illetve bevezetd eléadas megtartasara
Jardan Tamast MCC mingsitésli coach-ot, senior projekt tanacsad6t/PMP (Rainforest
Consulting) kértek fel

Blog tartalom

Jardan Tamas: Projektportfélio-menedzsment vizualizaciés modszertan
PPM Canvas™
Portféliomenedzsment
Mit teszunk akkor, ha tucatnyi vagy akar tébb tucat parhuzamosan futé projektiink van?
Hogyan kezeljik az egyes projekteket és hogyan kezeljuk az 6sszességuket?

Hogyan fejl6dtek a relevans modszertanok? A 90-es években még a multiprojekt-
menedzsment elnevezés volt az elterjedtebb. A 2000-es évek elején kezd6dott a
program- és a portféliomenedzsment modszertanok kialakulasa. A PMI 2006-ban
jelentette meg a portféliomenedzsment szabvany elsd, mindéssze 79 oldalbdl allo
kiadasat. Osszehasonlitva a projektmenedzsmenttel, a PMBOK Third Edition 2004-
ben, a PMBOK Fourth Edition 2008-ban jelent meg.

A portféliomenedzsment szabvany magyar forditasa 2011-ben jelent meg és a
masodik kiadason alapult. A negyedik kiadast 2017-ben adta ki a PMI, ennek nincs
magyar forditasa, emiatt néhany lényegi elem ebbdl a negyedik kiadasbdl kiemelve
szerepel ebben az irasban.

A PMI aktualis definicidja a portfélidra:
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1.3 WHAT IS A PORTFOLIO?

A portfolio is a collection of projects, programs, subsidiary portfolios, and operations managed as a group to
achieve strategic objectives. The portfolio components, such as programs and projects within the portfolio, are
quantifiable (g.g., identified, categorized, evaluated, prioritized, authorized). Also, the portfolio components may be
related or unrelated, may be independent or interdependent, and may have related or unrelated objectives. Portfolio
components compete for a share of some or all of a set of limited resources. The share or proportions of individual
components within a portfolio structure can be driven by organizational strategies and capabilities. Therefore,
organizations need to examine their unique circumstances and determing how best to optimize and balance the
portfolio components.

A PMI aktualis definicidja a portfélidmenedzsmentre:
1.5 WHAT IS PORTFOLIO MANAGEMENT?

Portfolio management is the centralized management of one or more portfolios to achieve strategic objectives. i
is the application of portfolio management principles to align the portfolio and its components with the organizational
strateqy. Portfolio management can also be viewed as a dynamic activity through which an organization invests its
resources o achieve its strategic objectives by identifying, categorizing, monitoring, evaluating, integrating, selecting,
prioritizing, optimizing, balancing, authorizing, transitioning, controlling, and terminating portfolio components.

A portfélid-, program- és projektmenedzsment 6sszehasonlité attekintése:
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Organizational Project Management
Projects Programs Portfolios
A project is a temporary endeavor | A program is a group of related A portfolio is a collection of
undertaken to create a unique projects, subsidiary programs, and | projects, programs, subsidiary
product, service, or result. program activities that are portfolios, and operations managed
Definition managed in a coordinated manner | as a group to achieve strategic
to obtain benefits not available objectives.
from managing them individually.
Projects have defined objectives. Programs have a scope that Portfolios have an organizational
Scope is progressively elaborated encompasses the scopes of its scope that changes with the
throughout the project life cycle. program components. Programs strategic objectives of the
produce benefits to an organization | organization.
Scope by ensuring that the outputs and
outcomes of program components
are delivered in a coordinated and
complementary manner.
Project managers expect change Programs are managed in a manner | Portfolio managers continuously
and implement processes to keep | that accepts and adapts to change | monitor changes in the broader
change managed and controlled. as necessary to optimize the internal and external environments.
Change delivery of benefits as the
program’s components deliver
outcomes andj/ or outputs.
Project managers progressively Programs are managed using high- | Portfolio managers create and
elaborate high-level information level plans that track the maintain necessary processes and
into detailed plans throughout the | interdependencies and progress communication relative to the
Planning | /5iect ife cycle. of program components. Program | aggregate portfolio.
plans are also used to guide
planning at the component level.
Project managers manage the Programs are managed by program | Portfolio managers may manage or
project team to meet the project managers who ensure that program | coordinate portfolio management
objectives. benefits are delivered as expected, | staff, or program and project staff
Management by coordinating the activities of a | that may have reporting
program’s components. responsibilities into the aggregate
portfolio.
Project managers monitor and Program managers monitor the Portfolio managers monitor
control the work of producing the progress of program components to | strategic changes and aggregate
Monitoring | Products, services, or results that ensure the overall goals, schedules, | resource allocation, performance
the project was undertaken to budget, and benefits of the program | results, and risk of the portfolio.
praduce. will be met.
Success is measured by product A program’s success is measured Success is measured in terms of
and project quality, timeliness, by the program's ability to deliver the aggregate investment
Success budget compliance, and degree of | its intended benefits to an performance and benefit realization
customer satisfaction. organization, and by the program’s | of the portfolio.
efficiency and effectiveness in
delivering those benefits.
\,
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A portféliomenedzsment szervezeti kontext :

-
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Portfolio Management
Strategic Planning and Management of Programs,
Projects, and Operations

= =
Management of Management of
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(recurring activities) (projectized activities)
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Organizational Resources

A PMI portféliomenedzsment modellje:

usa.
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A PMI porféliomenedzsment szabvanya egyre komplexebbé és egyre kiforrottabba valt
az egyes Ujabb kiadasokon keresztl.

A portféliomenedzsmentre jol alkalmazhat6 a First do the right things then do the things
right megkdzelités. El6szor a megfeleld komponensek kivalasztasan van a hangsuly,
és csak utana kap jelentéséget az egyes komponensek, az egyes projektek
modszeres megvalositasa.

Sokféle portféliomenedzsment gyakorlat Iétezik. Egy nagy pénzintézet vagy tavkozlési
szolgaltaté a sajat IT rendszereinek és a bels§ mikodésének fejlesztéséhez, a
termékeik és szolgaltatasaik bevezetéséhez rendszerint portféliomenedzsmentet
alkalmaz, ahol beazonositanak, priorizalnak, megvalésitanak, varakoztatnak,
modositanak olykor leallitanak projekteket (komponenseket) a portféliéban.

A személyes tapasztalataim alapjan példaul az olyan hazai kkv-k, amelyek
parhuzamosan akar tobb tucat projektet valdsitanak meg, és tdbb milliardos arbevételt
érnek el, szamukra egy, a szabvanyhoz hasonl6 portféliomenedzsment folyamat
tulzottan szofisztikalt, igy nehezen alkalmazhato.

Ezek a vallalatok masfajta portfoliomenedzsmentre kényszerilnek. A kulonb6zd
projektcégek (példaul szoftverfejlesztés, rendszerintegracio, konferencia- és
rendezvényszervezes...) esetén a megvaldsitandd projektekre szerz6dnek a
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megrendelbikkel. Ekkor egy-egy projekt kivezetése a portfoliobol szinte
elképzelhetetlen, mert ekkor jon a nem teljesités jogi kovetkezménye és a kotbér. llyen
esetben a portféliomenedzsment specialis folyamatara van igény, olyan folyamatra,
ami az 0sszes futd projekt és az egyes projektek szerzédéses Utemezését, terjedelmét
és a leszallitand6 eredménytermék mindségét kepes tamogatni.

Az ilyen tipusu vallalatok jellemzéen kell6 projektmenedzsment érettséggel
rendelkeznek, azonban nem gyakori a portféliomenedzsment szemlélet. Maga a
fogalom is kevés esetben jelenik meg és a kapcsoldédd szerepek is ritkak. A
projektiroda, a projektigazgatd vagy a projektekért felelés vezeté hataskore a projektek
O0sszessege. Ekkor inkabb az egyes projekteken van a hangsuly, azok teljesitésén és
kritikus eréforrasain.

A vizualizacié lehetdségei
Héditanak az egyszerli sémakon és vizualizacién alapulé modellek és modszertanok.
Néhany kacsolodo példa:
e Miro: online whiteboard szoftver, egyuttmikddési sémak tucatjait kinalja.
WWW.Mmiro.com
e Obeya szoba: az egyuttmikoddés koordinalasara dedikalt olyan helység, ahol
az adott tertlethez (példaul termékfejlesztés) kapcsolddo Iényeges
aspektusok jelennek meg a helység falain.
http://kaizenaction.com/obeya-war-room-a-powerful-visual-management-tool
e Business Model Canvas: a stratégiai tervezést tamogato struktura
(Alex Osterwalder & Yves Pigneur: Business Model Generation -
https://www.amazon.com/Business-Model-Generation-Visionaries-
Challengers/dp/0470876417 )
e mind map szoftverek

PPM Canvas™

Motto: ,Az emberek a keziik ligyébe esé eszkbzOkkel alkotjak meg a vilagukat. A hibas
eszk6zbk hibas eredményt hoznak létre. A hibas eszk6zbk ismeétlédé hasznalata
ugyanazokat a hibas eredményeket vonja maga utan. lly moédon azok, akik nem
tanulnak a mudltbol, arra karhoztatjiak magukat, hogy megismételjék.” Jordan B.
Peterson: 12 szabaly az élethez

A legelsé verzio

Evekkel ezel6tt egy telekommunikaciés mérndki céget vezetd tigyfelem arrdl
panaszkodott, hogy szétcsuszott a mikodésuk. A ndvekedésuk miatt mar nem latja at,
hol tartanak az egyes projektek, hogyan all egy-egy szerzd6dés teljesitése, mikor
szamlaznak egy projektben. Végtelennek tiind esti telefonbeszélgetésekkel igyekezett
képbe kerulni a kereskedelmi, beszerzési és mérnok kollégaitdl az aktualitasokrol.

Egy hirtelen otlettdl vezérelve arra kértem, hogy a nagyobbik targyaloja egyik falat
fedjék be parafaval, és az igy létrehozott fellletre régzitsik minden egyes projektnek
az aktualis statuszat.

A terlletek vezetbivel kdzosen terveztlk meg azt a négy adatlapot, ami a
kereskedelem, a beszerzés, a mérnoki munkak és a szamlazas projektmenedzsment
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szempontjabol Iényeges adatait, mérfoldkdveit, elérehaladasat, allapotait és
kontrollpontjait rogzitette. Ez azért volt lehetséges, mert a projektjeik nagyon hasonlo
leszallitasi folyamaton alapultak. Az adatlapon az adott projektnél megfeleld
szerepkorben Iévé munkatars kézzel kovette le a szlkséges valtozasokat: beirt egy
datumot vagy kipipalt egy jelolénégyzetet.

Minden futé projekt megjelent a parafatablan négy A4-es lapon, a relevans

kitoltottséggel. Egy gyors statuszhoz elég volt bemenni a targyaléba és szemugyre
venni a falat. Itt tartottak projektstatusz megbeszéléseket is. Az egyes projekteknél
post-it cetliken helyeztek el prompt Gzeneteket, jovahagyas kéréseket, kiemeléseket,
s6t még eszkalaciokat is. Egyszerlen lathatova valt példaul a beszerzések
parhuzamos Utemezése miatt a raktar szikossége vagy a mérnoki kapacitas
problémai a telepitések torlédaskor.

Amire nem adott valaszt a fal, ott a projektkonyvtar tovabbi dokumentumai vagy
személyes egyeztetések potoltak a sziikséges részleteket.

Ez volt a PPM Canvas kezdeti verzidja.

Tanacsadoként szamos olyan portfolio statuszmegbeszélést lattam, ahol a résztvevok
belemélyedtek sajat laptopjuk képernyéjébe, majd, ha sorra kerultek, akkor kivetitettek
egy Excel tablazatot és igyekeztek dsszefoglalni, hogyan all a projekt. Ahol nagy gond
volt, ott belementek a részletekbe és amikor letelt a megbeszélés ideje, felalltak és
mentek tovabb, fuggetlendl attdl, hogy sorra kerult-e mindenki.
Sok kérdés mertilt fel a hasonlé megbeszélések kapcsan:

- Hogyan tekinthetjik at a teljes portféliét?

- Hogyan tudjuk azt egészlegességeében megvizsgalni?

- Hogyan tudjuk koérbejarni?

- Hogyan tudunk szemlélédni az egészrél?

- Hogyan tudunk mintakat észrevenni (pl.: Gtemezés torl6dasa)?
A coaching és tanacsadoi projektek tapasztalatai vezettek a Project Portfolio
Management Canvas (PPM Canvas™) megalkotasahoz.

Mi is ez?

A komplexitas megragadasa. Egyszeri felépithet6 és  milkodtethetd
portfélidmenedzsment vizualizacios modszertan. (Nem szoftver eszk6z.) Olyan
cégvezetdknek, Uzletagvezetbknek, portfoliomenedzsereknek ajanlhatd, ahol szamos
projekt fut parhuzamosan.

A PPM Canvas célja olyan modellt Iétrehozni, ami a teljes portfoliot seqit:
- proaktivan kezelni,
- érteni és atlatni,
- értelmes energiabefektetés,
- prioritasok és tudjuk, hol tartunk,
- szabalyszeriiség és rugalmassag,
- transzparencia és egyuttmikodés,
- dontések és eszkalacio.



Prénay G. BLOG - Jardan Tamas -Portfolidmenedzsment- 48. PM Muhely - 2021. januar 28

Struktara
A kovetkezd abran PPM Canvas kiindulasi strukturaja lathato.

projekt 1

projekt 2 ‘ ‘ ‘ [ [ l

projekt 3 | ‘ | m

terdlet 1. tertlet 2. tertlet n.

stratégiai
célok

projekt n | | | | | |
portfélio szintd e Utemezés , ,
. k késziltség . eréforrdsok  kockazatok
Osszegzések fluggbségek

Ez a struktdra harom részbdl all
Projektek

Ez a rész a portfélicban szereplé projekteknek a vallalat szempontjabdl
lényeges teruleteit tartalmazza.

Ezek a teruletek lehetnek egy projekt adott iparaghoz tartozé szakmai,
technoldgiai fazisai, vagy lehetnek projektmenedzsment tudasteruletek (példaul
terjedelem, Utemezés, koltség, kockazat...)

A dashboard szer( kialakitasok a legnépszeriibbek.

Portfolio szintli 6sszegzések

Ez a rész a portfélidban szereplé projektek 6sszességére vonatkozo, a portfolio
szempontjabol fontos és hasznos kiemeléseket és 6sszegzéseket mutatja.

llyenek kiemelések és Osszegzések lehetnek példaul a késziltség és az
Utemezés adatai, az egyes projektek fiiggdésége, a portfolié szintli kockazatok
és az erbforras kérdések.

Stratégiai célok

Ez a rész a portfélionak a vallalati stratégai céljaihoz valé hozzajarulasat
jelenitheti meg.

llyen hozzajarulasok lehetnek bevételhez, valamilyen értékhez, piachoz vagy
mas konkrét eredményhez kapcsolodok.

Cél atbeszélhetbvé és értelmezhetbvé tenni a komplexitast. Ha tobb projekttipus van
egy vallalatnal, akkor tdbb Canvas is Iétrehozhato.
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Megjelenés
Kell egy falfeltilet! A PPM Canvas koncepcio lényege, hogy a fenti struktura megjelenik
egy kivalasztott falfellleten. Ez a falfelllet lehet egy irodaban, targyaldban vagy akar
a folyosén.
A falfelllet kialakitdsa tdbbféle modon térténhet:

- egyszerl fal / ragaszto

- Uvegfal / ragaszté

- parafa boritas / ti

- magnestabla / magnes

- whiteboard / ragasztd, magnes

Kiplakatolt falfeliilet vaqy szoftver eszkbz?

Természetesen ez nem hitvita, hiszen a PPM Canvas tartalmat valamilyen szoftver
eszkoz segitségeével allitjuk eld és aktualizaljuk. Az eddigi megvaldsitasoknal mindig
létrejott egy elektronikus verzid, ez kinyomtatva kerillt a falra. Amikor szikséges a
részleteket megismerni és megvizsgalni, akkor el kell venni a projektek részletes
dokumentaciojat.

A Canvas jelent6sége egy Excel riporthoz képest a térbeli modellezés, megjelenités,
a szemrevételezés és az egész atlatasanak a lehetésége. Nagyban épit a vizualizaciéd
erejére, hatasara és a vizualis memoriank mikodésére. Osztdndzheti a jobb
agyféltekés gondolkodast, az intuiciok, megérzések bevonasat. Ha elsétalok a
falfelulet el6tt és atgondolom a szerepkorombél fakadod relevans részleteket, szamos
Osszefliggést fedezhetek fel. Emlékszem az el6z6 hét, el6zb riportalasi periddus
szamomra lényeges részleteire, emlékszem a dashboard szinekre, hogy akkor mely
projektek voltak zoldek vagy éppen pirosak. Masokkal beszélgetve ra tudok mutatni
egy-egy adatra, egyszeribben ra tudok kérdezni 6sszefuggésekre, részletekre.

A kialakitas folyamata:
- a harom rész tartalmanak megtervezése
- afal kialakitasa
- pilot projektek adatainak elkészitése
- teljes portfélié adatainak elkészitése
- portfdlio szintl 6sszegzések definialasa
- kovetés, frissités szabalyai
- tanulsagok: hangolas
- él6 modell kialakitasa a ceél.

Kapcsolddd szerepek:
- portfélidgazda / szponzor
- portfolié asszisztens
- projektvezet6k
- projekttagok

Kapcsolodé forumok:
- kialakitas
- rendszeres projektstatusz-megbeszélés
- rendszeres portfélidstatusz-megbeszélés
- ad hoc megbeszélések
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Egy masik esettanulmany

Tébb, mint két tucat projektiink van, hogyan tekintsem at modszeresen? A kétheti 2
Oras portfoli6 megbeszélés semmire sem elég. Megnyithatnam a 29 db excel riportot,
de az sem segqit! - panaszkodott az egyik ugyvezetd ismer6som, aki milliardos
arbevétell szoftverfejleszté-tanacsadod céget vezet.

Hogyan kezeljem ezt a fajta komplexitast, hogy amikor szlikséges atlassam az egyes
projekteket és az egész projekthalmazt is? — kérdezett tovabb.

Ok a PPM Canvas kialakitasa soran olyan megoldast valasztottak, ahol a projektek
aktudlis statuszat A4-es egyoldalas Powerpoint-ban megtervezett sablonban
szerkesztik. Ezeket a projekteket a szoftvermegoldasaik szerint csoportositjak egy
fellleten. Portfdli6 szinten az Utemezést, a top 3 kockazatot, az egyes teruleten
hianyz6 eréforrasokat, valamint a bevétel és a koltségek 6sszegzését emelik ki. A
portféliéért felelés vezetd irodajaba szereztek be egy magnestablat, és az A4-es
lapokat zo6ld, sarga vagy piros keretl atlatszé foliaval, apré magnesekkel rogzitik. A
PPM Canvas bevezetési folyamat soran derult ki az is, hogy szlkséguk van olyan
portfélié asszisztensre, aki ezeknek az egyoldalas riportoknak a rendszeres
elkészitéséért felel.

Milyen iparagakban valésult mar meg a PPM Canvas?
+ Telekommunikacio
» Szoftverfejlesztés
* Rendszerintegracio
* Pénzintézet
» Oktatasi és kutatasi intézet

Tobbféle PPM Canvas is lehet egy vallalatnal, a kulonb6zd projekttipusokra, szervezeti
egységekre és foldrajzi helyszinekre. A projektek és a portfélié kifejtésénél a
projektmenedzsmenten tul, az adott projektre jellemzé szakmai folyamatfazis allapota
vagy eredménytermék életciklus-allapota is megjelenthet a falon. Az elektronikus
formatumu verzio kiegészitheti a PPM Canvas-t, de nem tudja helyettesiteni annak
elényeit. A PPM Canvas nem a végsdé megoldas a portfoliomenedzsmentre, de
hasznos platformja, kiegészitése lehet annak.

Ma a pandémia nem teszi lehetévé ezt a Canvas szemléletet €s mikodést, mert ebben
Iényeges, hogy oda tudok menni, nem kell senkit megkérdeznem, felhivnom, hanem
szemlélve az egészet ki tud alakulni egy benyomasom, valaszt kapok szamos
kérdésre, tudok tUzenni, kezdeményezni. Egy atmeneti verzio lehet példaul a Miro-ban
megvalositott PPM Canvas a teljes kép atlatasara.

Kapcsolédva korabbi témakhoz, a 39. PM Mihelyen Térék L. Gabor PhD:
Déntéshozas elmélete és gyakorlata, alkalmazas a projektmenedzsmentben cimi
elédasaban emliti a bal és jobb agyféliekés gondolkodast, valamint a lateralis
gondolkodast a dontéshozatalban. A tapasztalataim alapjan a vizualizacio, a térben
elhelyezés, a hozza kapcsolddd odamegyek-szemrevételezem-atgondolom helyzetek
j6 lehetbséget teremtenek ezek kiaknazasara is.

Osszegzés
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A mihely célja, hogy bemutasson egy egyszerilien kialakithato, 6sszetett felhasznalasi
lehet6séget magaba foglalo, a projektportfoliG-menedzsmentben hasznalhato
vizualizacios modszertant.

Portfoliomenedzsment szakirodalom

Projektportfolio-menedzsment — (2011), PMI, Akadémia Konyvkiado

The Standard for Portfolio Management — Fourth Edition (2017), PMI
Management of Portfolios 2011 Edition, Axelos (former TSO)

Portfolio, Programme and Project Offices 2013 Edition, Axelos (former
TSO/OGC)

A 48. PM Miihely megbeszélendd kérdései:

1.

2.

o

Milyen tapasztalataik vannak a portféliomenedzsmentben?  Milyen
portfélidmenedzsment gyakorlatokkal talalkoztak?

Hogyan kezelik a komplexitast? Hogyan kezelik a projektportfoliot? Milyen
beszamolasi rendet, milyen riporting-ot alkalmaznak a portféliomenedzsment
soran?

Milyen vizualizaciés technikakat ismernek ismernek / hasznalnak a projekt-
vagy portféliomenedzsmentben? Mit ajanlananak?

Hogyan segithet a vizualizacio a projekt- és portfélid menedzsmentben? Milyen
j6 példakat ismerink?

Milyen lehetéségeket latnak a PPM Canvas hasznalataban? Hogyan
hasznalnak? Kinek ajanlanak?
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