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Blog bevezetés

42. PM Mihely —Prénay Gabor : Bizalom épités és szerepe a
projektmenedzsment sikerében

A 2019. szeptember 19-i 41. PM Miihely (id6pont : 16:00-18.00, helyszin : Bp. XI.
Magyar Tudosok krt 2. BME Il.ép. B.110 terem) workshopja az alkoto
egyuttmikodéshez nélkulozhetetlen bizalom elemzését, kialakitasanak-
visszaadllitdsanak lehetéségeit, megoldasi mddjait kivanja attekinteni. A bizalom
igénye a jov6 bizonytalansagabdl ered6 fuggésegbdl jon, a masik fél jovobeli
akcidjaval szembeni elvaras/hit/, mig az bizonytalansag érzését valamilyen multbeli
esemény valtja ki. A Mihely célja a sikerességet hoz6 bizalmi szint létrehozasi
lehetéségeinek vizsgalata, hogy a Mihely beszélgetés hozzajaruljon az
egyuttmikodés magas szintjének Iétrejottéhez. A témat a Mdihely résztvevdi
valasztottak ki és a bevezetd blog megirasara illetve bevezet6 elbadas megtartasara
Prénay Gabort kérték fel.

Blog tartalom
Prénay Gabor : Bizalom épités és szerepe a projektmenedzsment sikerében

Definicidk

Bizalom a szervezetek- és emberek kozotti kapcsolatok természetének egyik
mérészama és mint ilyen erds hatasa van a szervezetek- és emberek kozotti
kapcsolatok erfsségére és végsd soron a kozds cselekvések (Uzletek, projektek)
sikerére és a mai tarsadalomban ez teszi a legfontosabb értékké. A bizalom abban
valé hit hogy a masik ugy fog megnyilvanulni (viselkedni, érezni, gondolkodni) velink
szemben, ahogyan azt varjuk téle. A bizalom a szervezet sikerében egy ,rejtett
tényez6”. A szervezet eredményeségének/sikerének (E) képletében a stratégia (S) és
végrehajtas (V) mellett a bizalom (B) is tényez6 : (S*V)*B=E. A bizalom egy attitlid
(hozzaallas, elvaras) a masik viselkedésére vonatkoztatva. Kialakulasa kozvetlenul a
szuletés utan kezdddik az anyai gondoskodassal megteremtett biztonsaggal és
kés6bb valik a személyiség jellemzéjévé (E.H. Ericson).

A bizalom 0sszetevéi
Amik vizsgalata alapjan a bizalom kialakul
= kompetencia (ability) : tudas, képességek, hozzaallas,
eredményesség/tapasztalat
= jellem (character)

> becsliletesséq (integrity) — igéret betartds, 6szinteség, felel6sség,
hitelesség, tisztesség (része a batorsag is — cselekvés értékrenddel
dsszhangban)

> [Oakarat/joszandék (benevolance) — masok érdekének figyelembevétele,
tor6dés masokkal, hirnév, kovetkezetesség,
zMihelyt megkérddjelezik az inditékaidat, minden amit teszel
gyanussa valik” Mahatma Gandhi
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A bizalom szintjei (egymasra epuld belllrél kifele) — lasd Covey-Merill konyv
1. Onbizalom — hitelesség elve : célok megvaldsitasa, a hitelesség a bizalom

O0sszetevok meglétével (kiemelkedd kompetencia, tisztesség,
becslletesség, joszandék) teljestl

Tarsas bizalom — kdvetkezetes viselkedés elve : tettek els6dlegessége
(6szinteség, atlathatdésag, tisztelet, hiba jova tétel, lojalitas, fejl6dés,
eredményesség, vilagos elvarasok, szamonkérés, valtozaskészség,
bizalom megadas)

Szervezeti bizalom — az 6sszhang elve : bizalmat épitd vezetés, -szervezet,
-kultura. A hatékony szervezet bizalomra és nem kényszerre épul. A
szervezeti bizalom jelz6je az egyén elégedettsége a szervezeten beldl.

A piaci bizalom — a hirnév elve : a hirnevet a tisztességes, kompetens
munkatarsak adjak. A hirmév hat a forrasok megszerzésére és a
partnerekkel valé egyuttmikodésre

Tarsadalmi bizalom — a hozzgjarulas elve : értékteremtés masok, az egész
tarsadalomszamara. A szervezet globalis polgari viselkedésének alapja az
egyén globalis polgari viselkedése.

Mahatma Ghandi : ,Nincs olyan, hogy az ember az élet egyik teriiletén helyesen
cselekszik, mikb6zben egy masik teriileten helytelen tetteket kévet el. Az élet
oszthatatlan egész”.

A bizalom dimenzioi
« mélység (depth) — fellletes- és mély bizalom. A mélységhez id6 és munka kell.

Ajanlasok segithetik (trandferred trust)
» id6tav — rovid és hosszutavon kialakuld bizalom

A bizalom funkcioi :
» pozitiv-, tartds csapat hangulat/k6zdsség érzés fenntartdja (becsilhetd)

« egyuttmikédések (hierarchia, szervezetek kozoti) elbsegitdje (viselkedés-,

felfogas befolyassal) — nélkulézhetetlen (bizalom nélkdl nincs !)

Bizalom jellemzéi :
« személyrél személyre valtozé hajlam (extrémitas nem jo)

» érzelmi hatasok (racionalitason és érdekeken tul)

* a bizalom =befektetés

« munkaval jar (kezdéskor a legelsé feladat, tenni kell érte)
« kockazattal jar (ami sosem csokken nullara)

» hasznot hoz/Uzleti érték — koltség csokkenés, hatékonysag novekedeés,

megfelel6 informacidkhoz jutas, profit novekedés, ellenérzés csokkenés,
» aszocialis komplexitast csdkkenti - feleket a jov6 bizonytalansaga hozza 6ssze

(kooperacio),
» specialis forras, mert a hasznalattal né és nem csdkken.

A bizalom mitoszai:

MITOSZ VALOSAG

A bizalom ,soft” tényez6 ,Hard”  tényezb6, szamszerUsithetd,

mérheté (hatds  sebességre és
koltségekre)
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A bizalom lassu Gyorsan is torténhet (bizalmatlansagbdl
hosszabb a visszatérés)

A bizalom kizarolag a | A bizalom a jellem és a kompetencia

jellemre/tisztességre épul koz0s funkcioja

Ha elveszitjuk a bizalmat, nem tudjuk | Nehéz, de helyreallithato
helyreallitani

A bizalmat nem lehet tanitani Hatékony tanithaté és tanulhaté.
Stratégiai elénnyé alakithato

Tul kockazatos Nagyobb kockazat a bizalmatlansag

Vagy van bizalom vagy nincs Bizalmat lehet teremteni és lerombolni

Egyszerre csak egy emberrel lehet | Az egy embernél kialakitott bizalom

kialakitani bizalmat elvezet sok emberrel kialakitott
bizalomhoz

Az ,,okos” bizalom megadasa (Covey-Meril alapjan) — ,Egyarant hiba : mindenkinek hinni
és senkinek sem” — Seneca
Az okos bizalomhoz két tényez6t kell elsajatitani
> bizalomra vald hajlanddsagot (egyéniség, felkészlltség, multbeli tapasztalatok)
> elemzdképességet (helyzetfelmérés, dontés képesség, megoldas valasztas,
képességek, tapasztalat, mlveltség). Vizsgalandok : mi a lehetéség ? milyen
kockazattal jar ? milyen az érintett emberek hitelessége (kompetencia és jellem)
N
Bizalom épités megoldasai
hitelesség felépitése
k6z0s célok és megvalositas/eredmény
préba lehetésége
megfeleld teljesités/teljesitmény —referenciak, bizonyitékok
egyértelmiiség és elbrelathatdsag kialakitdsa -garanciak
pontos, nyilt (elérhetéség), 8szinte kommunikacio
megosztott ellenbrzés
masok tekintetbe vétele
bizalom megadasa

VVVVVVVVY

Hogyan sziiletik a bizalmatlansag ?
» csalédottsag (a valésag nem mindig felel meg a varakozasoknak)
« vezetbi magatartas — ha a vezetd vét a legfontosabb értékek ellen (csal, lop
hazudik),
« bizalmatlansag — a bizalmatlansag bizalmatlansagot szul

A bizalom sérilésének paraméterei
» a seérllés/csalédas nagysaga —ettél fugg a kovetkezmények mértéke (pl.:
tisztitbban nem mindegy, hogy egy nagyon Uj ing veszik el, vagy egy éppen
kiselejtezés elbtti)
* a megsertett prioritasok szama
« specidlis bizalom 6sszetevd sérulése (pl.: becslletesség vagy joakarat sérulése
er6sebb hatasu, mint a kompetencia elismerés sérllése)

A bizalom visszaallitasa
Csalodast kdvetéen a bizalom visszaépitése nehéz, de lehetséges (sokak szerint
lehetetlen). Bizalom épités kétoldalu folyamat, kdlcsdnos elkdtelezettség kell.
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« kibékilésnél (reconciliation) mindkét fél rendbe akarja hozni a kapcsolatot és
ebben a megbocsatas is benne van.

* megbocsatas (forgiveness) lehetséges ugy, hogy a jévébeli bizalom nem all
fenn Ujbdl (er6szak esetén a megbocsatas létrejon, de semmiféle kapcsolat
nem folytatodhat).

Bizalmatlansag megszuntetés/bizalom visszaallitas lehetséges megoldasai :
* a bizalom 6sszeomlast kdvetéen azonnali akcio, figyelemmel a sértett oldalra
* bocsanat kérés (apology) és a torténtek értékel6 megbeszélése
+ Oszinteség
* akapcsolat részletes ismerete
+ karpotlas és blnbanat biztositasa
* ajovobeli elvarasok ujra targyalasa,
* akapcsolat iranti elkotelezettség megerdsitése.
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OSSZEGZES

A Miuahely célja, hogy felhivja a figyelmet a bizalom épités jelentéségére az
egyuttmikodések sikerességében. A kozOs beszélgetés sordan a résztvevék
meggy6zddhetnek arrdl, hogy a bizalom nem soft, hanem hard 6sszetevéje a sikernek,
hiszen mérhet6. Nem igaz az a mitosz sem, hogy a bizalom nem fejleszthetd, mert
tanulhatd/tanithaté. Igaz, hogy kockazatos a bizalom megadas, de ennél sokkal
kockazatos a bizalmatlansag. A Miihely beszélgetés, a kozds gondolkozas
elésegitheti a menedzsment szakmai tudas fejlédését, az elméleti eredmények
gyakorlatba Ultetését.

A 42. PM Mihely (2019. szeptember 19. 16:00-18:00, BME Infopark I. B. 110)
témajahoz kapcsolodo, megbeszélendod kérdések:

Befolyasolta-e életét, céljainak elérést a bizalom vagy bizalmatlansag és hogyan ?
Mi alapjan adja meg valakinek a bizalmat ?

Mik lehetnek a bizalom meglétének elényei ?

Mik lehetnek a bizalmatlansag hatranyai ?

Mik lehetnek a bizalom akadalyai ?
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