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A 2019. aprilis 25-i 41. PM Miihely (id6pont : 16:00-18.00, helyszin : Bp. XI. Magyar
Tudosok krt 2. BME 1.ép. B.110 terem) a rendkivuli technolégiai fejlédés és ezen belll
is a infokommunikacios technoloégiak hatasat kivanja elemezni. A Mlhely célja az uj
technolégiak lehetéségeinek bemutatasa a projektmenedzsment sikerességére, hogy
a Mdihely beszélgetés hozzajaruljon a sokréti kompetenciat igényl6, komplex
projektek jovébeli sikerességéhez. A témat a Mihely résztvevéi valasztottak ki és a
bevezetd blog megirasara illetve bevezet6 eléadas megtartasara Kerékfy Palt, a téma
vélemény formalo szakértdjét kerték fel.

Blog tartalom

Kerékfy Pal : Az “okos” gép és a projektmenedzser

Sokat hallunk a mesterséges intelligenciarol. Mar a csapbdl is az folyik, hogy a robotok
€s a mesterséges intelligencia meg fogja valtoztatni az életlinket, elveszi a munkankat,
sokkal jobba teszi az életlinket, félnlink kell téle, nem kell félntink t6le, mert ez is csak
egy eszkdz, amit az ellenérzésunk alatt tudunk tartani, mégis félnink kell, mert
kicsuszik a kezunkbdl az ellenérzeés.

Miért van ennyiféle vélemény? Kinek van igaza?

A mesterséges intelligenciaval mar tobb mint 6tven éve foglalkozik a tudomany, és
ezalatt hol felkapott, hol érdektelen dolog volt. Bizonyos, nagyon korlatozott gyakorlati
megvaldsitasai is tobb évtizede léteznek mar, de az utdbbi években hirtelen
megsokszorozodott a szamuk. A mesterséges intelligencia sok kilonb6zé dolgot
jelent, és ez az egyik oka annak, hogy annyi eltérd véleményt és joslatot hallunk vele
kapcsolatban.

Mi mindent neveziink manapsag mesterséges intelligencianak?

Elég sok mindent! A gyorsan keletkez8, gyakran valtozé és oriasi mennyiségl adatok
villamgyors elemzése és annak alapjan dontési javaslatok készitése az egyik ilyen
terllet. Itt valéjaban “csak” arrél van szd, hogy az embernél sokkal-sokkal gyorsabban
tudja a gép az informaciét feldolgozni, sét olyan sok és sokrétli informacioval is
megbirkozik, amire az ember sose lenne képes. Ezt még nem nevezném igazi
intelligencianak, de nagy segitséget jelent az élet sok teruletén.

Ha a gép mar tanulni is képes, akkor mar kdzeledunk az intelligenciahoz. Mit jelent az,
hogy tanulni képes? Nem mondjuk meg neki (programozzuk bele) az elvégzendd
munka Iépéseit, hanem megmutatjuk neki. Amikor a pénzlgyi osztalyon végzendd
munkat veszi at, pontosan ez torténik. A gép medgfigyeli, hogy az emberek mit
csinalnak a szamlakkal, banki utalasokkal, hogyan készitenek kimutatasokat, és
utanozza Oket. A szokasos, ismétlédé feladatokat gyorsan elsajatitja, a szokatlan,
kivételes esetekben az ember kollégakhoz fordul. Azutan apranként azokat a
helyzeteket is megtanulja kezelni. Van mas médszer is. Jutalmazassal is lehet tanitani
a gépet. Kap megoldando feladatokat, hozzajuk alapvet6 szabalyokat, majd megoldija
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6ket, és dicséretet kap, amikor sikeres. Ha rossz a megoldasa, fekete pontot kap. igy
lehet olyan tevékenységekre megtanitani, amiket nem tudunk algoritmusokkal Iépésrol
lépésre leirni. A GO jatékot, ami a sakknal sokkal bonyolultabb, ugy tanulja meg a gép,
hogy akar milliardnyi jatszmat is lejatszik sajat maga ellen. A végén olyan Ugyes lesz,
hogy a vilag legjobb bajnokait is legy6zi.

Mit jelent a tanulni képes gép megjelenése a munkaeré, az emberi munka
szamara?

Azon a fazison mar tul vagyunk, amikor az egyszer(, ismétlédd fizikai munka egy
részet atveszi a gyari 6sszeszerel6 robot. Itt egészen masféle munkakrol van szé. Egy
oxfordi kutatd [1] szerint ez lesz az elsd 5 munkakoér, amit teljes egészében el tudnak
majd végezni a gépek (két évtizeden belll):

o Kozépvezetd

e FElado, keresked6 (commodity)

e Jelentésird, sportriporter, pénzugyi ujsagird

e Konyvel6

e Orvos
Meglepetés? A harmadik és f6leg a negyedik nem igazi meglepetés, a tobbin lehet
csodalkozni (a cikkben vannak részletek és magyarazatok). Nem tudom, hogy igaza
van-e, majd meglatjuk.

A kozelmult statisztikai azt mutatjak, hogy a “k6zépen” elhelyezkedd munkakorok
vannak a legnagyobb veszélyben. A szakmunkasokat er6sebben érinti a gépesites,
mint a segédmunkasokat. Az egyszeribb irodai munkak jelentés részét el tudjak
végezni a gepek. A nagy tudast vagy raadasul kreativitast igényl6é tevékenységek
megmaradnak nekiunk. Az el6rejelzések szerint ez a tendencia folytatddik a kovetkez6
években, bar ezzel kapcsolatban kezdenek kétségeim lenni a legujabb fejlemények
tukrében. Az varhatd, hogy nem teljes munkakorok kerllnek a gépek kezébe, hanem
inkabb azok csak bizonyos részei, igy kevesebb emberi munkaeré kell majd, de
valamennyire szikség lesz (amig a robot nem tudja 100%-osan atvenni a munkankat).
Tobb terlleten lathatunk valodi, mikodé példakat “fehér galléros” munkak
gépesitésére, és vannak komoly elemzéseken alakuld elbrejelzések is. Mik ezek a
teriletek? Jogi tanacsadas és beadvanyok elkészitése, szerzddések
kockazatelemzése, relevans bizonyitékok kivalogatasa, egészségugyi alapellatas,
orvosi diagndzis és terapiajavaslat, korhazi surgésségi osztalyon elsé szintl dontések
meghozatala.

Szellemi betanitott munka (RPA-robotic process automation)

Van egy olyan formaja a gépek alkalmazasanak, amit nem neveznék mesterséges
intelligencianak, inkabb szellemi betanitott munka. Ez az RPA (robotic process
automation, folyamatautomatizalas robotokkal), vagyis az a megoldas, amikor a robot
(esetleg egy kis mesterséges intelligenciaval megspékelve) atveszi az emberek helyét,
de ugy hogy kdzben nem kell megvaltoztatni a vallalati folyamatokat. Ebben az a
nagyszerid, hogy a bevezetése egyszeri, akar részlegesen is be lehet vezetni, vagyis
ember és robot végezheti egqymas mellett ugyanazt a tevékenységet. A “robot” (aminek
nincs teste, hanem csak egy szoftver) ugyanaz elétt a képerny6 elétt “UI”, ugyanazokat
a mezOket olvassa és irja, ugyan azokra a gombokra bok az egérrel, mint a human
ugyintézé.




Az RPA mar évek 6ta hasznalatban van (és sikeres) bankokban és biztositoknal.
Rengeteg munkaer6t tudnak felszabaditani érdekesebb, alkot6 munkara. A j6
tapasztalatok kovetkeztében sok uj projekt is indul az RPA bevezetésére. Amikor
megneéztem, az “RPA project manager’ keresés 680 eredményt adott (USA és
Kanada) a glassdoor platformon. (Egyes eurdpai orszagokat is megnéztem,
orszagonként valamivel husz alatti talalat volt.)

Ami ezeknek az eszkdzoknek magukban a projektekben torténé alkalmazasat illeti,
latszanak mar a jelei. A teljesen egyszeri feladatok (nagyon egyszer( adminisztrativ
tevékenységek) mellett megjelennek komolyabbak is (kockazatkezelés, audit). A
vallalatiranyitasi (ERP-Enterprise Resource Planning) rendszerekben az RPA-nak mar
jelentés szerepe van, és innen is “atszivarognak” megoldasok és modszerek a
projektek vilagaba. “When we implement RPA in large organisations, such as
FTSE100’s, the use cases often start with traditional centres of excellence where we
might typically automate an excel to ERP system. But we are seeing more use cases
in project related data such as project accounting and resource management which
have similar characteristics.” (India Miller, Voyager RPA Lead) [2]

Néhany vélemény, amelyek korlatokra és kockazatokra hivjak fel a figyelmet

1. Ha hibazik a robot, gyorsan és sok hibat kdvet el. “Bots have no judgment and will
repeat errors at scale if bot rules are not well designed and monitored.” (Dan
French, CEO, Consider Solutions) [3]

2. Kevésbé ismeri fel problémakat, nagyobb eséllyel kovet el hibat, amikor valami
valtozik a képernyon vagy a beviteli mezdkben.

3. Amikor valami apré valtoztatast végzunk a rendszerben, ami az emberi munkaerét
semennyire vagy alig zavarja, a robotra sulyos hatasa lehet, mert az kevésbé tud
rugalmasan alkalmazkodni.

4. Kérdéses min6ségl és megfelel6 modszertan nélkili fejlesztések is vannak az
RPA teruletén (részben a sok igény és az idényomas miatt). Ebbdl egyedi, nehezen
tovabb fejleszthet6 és tamogathaté megoldasok jonnek Kki.

5. Ha latszdlag korlatlan kapacitasunk keletkezik, és az emberi munkaeré koltségei
nem kényszeritenek minket jobb megoldasok létrehozasara, akkor lelassulhat az
innovacio.

Nem is RPA (folyamatautomatizalas), hanem RTA (feladatautomatizalas) torténik,
mert komplex folyamatok végig vitelére nemigen alkalmasak a mai robotok. Késébb
alkalmasak lesznek?
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OSSZEGZES

A Mdihely célja a technoldgiai fejlédés eredményeinek, lehetéségeinek és
kockazatainak attekintése azzal a céllal, hogy legjobbak a projektmenedzsment
sikerességége érdekében minél szélesebb kdrben felhasznalhaté legyen. A kézds
beszélgetés, gondolkozas elbsegitheti a projektmenedzsment szakma fejlédését, az
elméleti eredmények gyakorlatba Ultetéseét.

A 41. PM Miihely (2019. aprilis 25. 16:00-18:00, BME Infopark I. B. 110) témajahoz
kapcsolodo, megbeszélendd kérdések:

1.

Hogyan befolyasolja a projektmenedzser munkajat az adatelemzés fejlédése? Tud
segiteni a hihetetlen mennyiségl informaciét gyorsan feldolgozé és elemzé gép a
munkajaban? Mi az elénye annak, ha eltlinnek a korlatok ezen a tertleten, vagyis
tetszOlegesen sok és valtozatos adatbol tudunk gyorsan kovetkeztetéseket
levonni?

Mi a hatadsa a szenzorok terjedésének? Hogyan tudjuk hasznositani a projektben
hasznalt eszk6zokbdl kinyerhetd rengeteg mikodési informaciot?

Hogyan tudjuk a mesterséges intelligencia eszkozeit felhasznalni a lehetséges
Osszes forrasbol (projekten beldli, cégen beldli, nyilvanos, [oT- eszk6zokbél
szarmazo) szarmazo informacio elemzésére? Hogyan segiti ez a projektvezetét az
optimalis dontések villamgyors meghozatalaban?

Milyen mértékben vannak “okos” géppel automatizalhaté folyamatok a
projektekben? Mit tudunk a szoftverrobotra bizni? Milyen mértékben kap szerepet
a projektekben az RPA (robotic process automation), ami a bankok és biztositok
Uzlet folyamataiban mar bizonyitotta az alkalmassagat?

Lesz szoftverrobot (RPA) kolléga a projektekben? Milyen feladatokat bizunk rajuk?
Lesz esetleg iranyitd (vezetd) szerepe?



