Blog bevezetés

40. PM Miihely — Kiss Olga - Peuker Gabriella : Mit jelent az agilitas
az ember - az egyén vagy a csapat — oldalarol?

A 2019. januar 24-i 40. PM Miihely (id6pont : 16:00-18.00, helyszin : Bp. XI. Magyar
Tudosok krt 2. BME 1.ép. B.110 terem) a komplex projektek menedzselésében
nélkulozhetetlen az egyuttmikodések magasabb szinvonalat megvaldsitdo agilis
szemléletet elfogadé munka kultura, ami a résztvevoktél a megszokottdl eltérd
innovativitast és adaptivitast kdvetel meg. A Mihely célja az agilitdas szemléletét
befogadd munkakultura kialakulasi feltételeinek és megvaldsitasi moédszereinek
attekintése azzal a céllal, hogy a Mihely beszélgetés hozzajaruljon a valtozo feltételd,
komplex projektek jovébeli sikerességéhez. A témat a Mlhely résztvevéi valasztottak
ki és a bevezetd blog megirasara illetve bevezet6 elbadas megtartasara Kiss Olgat
és Peuker Gabriellat, a ttma nemzetkdzi szintl szakértSit kérték fel.

Blog tartalom

Kiss Olga—Peuker Gabriella (www.agilehuman.eu) :
Mit jelent az agilitas az egyén és a csapat oldalarél?

Hogy a mai vilag gyorsan valtozd koriiményei kdzepette élvonalban maradhasson -
vagy akar csak fennmaradhasson - egy szervezet, ahhoz nagyfoku agilitdsra van
sziuksége. Miként lehet ezt a rugalmassagot és alkalmazkodoképességet
megteremteni és fenntartani ?

A szervezeti agilitds elemzéséhez atfogd keretrendszert kinal a PMIY, melynek 6
elemei:
e az agilitast tamogato kultura,
a stratégiai rugalmassag,
a kollektiv vezetés,
a hozzaérté emberek és
az adaptiv folyamatok.

A legtdbben az agilitdst ez utdbbival azonositjak, egy olyan agilis modszertan -
projektmenedzsment - alkalmazasaval, amely inkrementalis és iterativ (scrum,
kanban, stb.)

Mar az sem egyértelml mindenki szamara, hogy vajon tényleg annyira fontosak-e az
onszervez8dd csapatok. Szamos nehézség szarmazik abbdl, ha a szervezetet agilissa
akarjak alakitani. Biztos, hogy erre is szlikség van?

Ha valaki megérti a teljes rendszer mikodését, ha latja a teljes képet, akkor azt is latja,
hogy egy agilis médszertan adaptalasa és a szervezeti atalakitdas még csak a
jéghegy csucsa.
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Persze, ezek szikséges lépések, de a valodi agilis atalakulas ezzel még csak
elkezd6dott. Ha figyelmesen szemigyre vesszik a PMI altal megfogalmazott
keretrendszert, kiderul, hogy az 5 elembdl még csak egyet tudhatunk le: az adaptiv
folyamatokat. Ez kétségtelenul fontos, és alapvetéen szikséges feltétel, de messze
nem elégséges. Hatra van még masik 4 elem, amelyek alapvetben az agilitds human
aspektusaihoz tartoznak:

e Tamogato kultura - értéknek tekinteni a nyitottsagot, a tiszteletet, a tudast, a
fejlédést, az alkalmazkodast, és megtalalni ezek helyét a szervezet mindennapi
életében. Egyuttmikodes, atlathatosag, ahelyett, hogy a szbényeg ala
sOpdrnénk a problémakat, szembenézni vellk, fejleszteni, coacholni nemcsak
a vezetOket, de a munkatarsakat és a teameket is.

e Stratégiai rugalmassag - a lehetéségek megragadasa és a valtoz6 igényekre
valé gyors reagalas, agilis szemlélet, kiemelt fontossagunak tekinteni a
valtozaskezelést

e Kollektiv vezetés - megosztani a felel6sséget és a dontéshozatalt, nagyobb
autonémiat adni a csapatoknak, a relevans tudast és informaciot széles kérben
megosztani a szervezetben

e Hozzaértd emberek - nemcsak a szakmajukhoz kell, hogy értsenek. A csapat-
szint( felel6sségvallalas egymas szakteruletének jobb megismerését igényli, az
onszervezddés pedig egyéni és csapat szintl menedzsment kompetenciakat is.

Fejleszté6 szakemberekként elég hamar felmerilhet bennlink a kérdés, hogy a fenti
szervezeti agilitas keretrendszerét alkotdé 6t elem hogyan Ultethetd at a mindennapi
gyakorlatba.

Mit jelent a tamogatoé kultura egy szervezet életében? Mint a tanulmanyban lattuk,
olyan értékek tudjak ezt a kulturat létrehozni, mint a nyitottsag, a transzparencia, a
tisztelet, a tudas, a fejlédés és az alkalmazkodas. Ezek az értékek egy olyan
k6zdsségben tudnak kifejlédni, ahol a fokusz erbteljesen az embereken van. Ez a
fokusz nemcsak arrél szél, hogy az agilis szerepek (SM, PO, scrum team) megfeleléen
mikodjenek és az agilis kulturaban él6 emberek a szerepeik altal meghatarozott
felel6sségbe belealljanak. Persze, a szervezeti agilitas szempontjabdl fontos, hogy
mindenki belen6jon a sajat szervezeti feladatkorébe, amihez olyan tamogaté kultura
kell, ami ezt lehetévé is teszi (ad kihivast jelenté helyzeteket, feladatokat, stb.). Az is
fontos, hogy az emberek rendben legyenek magukkal és egymassal.

A tamogatd kultura teret ad az eltér6 referencia kereteknek. Annak, hogy a vilagot
sokféleképpen szemléljuk. Annak, hogy a vilagban sokféleképpen tudunk és
szeretnénk létezni. S6t, az ilyen kultura tdmogatja is az eltér6é referencia keretek
megnyilvanulasat, hiszen tudja, hogy ez a sokszinliség egy igen termékenyit6é kozeget
teremt. Ez ad teret a kreativitasnak, az egyutt alkotasnak. A tamogat6 kulturaban lehet
hibazni és tanulni beléle. Van (pszicholégiai) engedély arra, hogy elrontsunk dolgokat,
hogy kisérletezziink még akkor is, ha ez eréforras, id6, energia veszteséggel is jar.

Az agilis szervezetben a kollektiv vezetés azt jelenti, hogy a klasszikus vezetdi
feladatokat vagy legalabb egy részét atruhazzak a csapatra, igy a tervezés, az
ugyféllel valé kommunikaciod egy része atkerllhet azokhoz, akik leginkabb értik és
legkdzelebb vannak a feladathoz. Ebben a kbzegben lehet egy probléma, megoldandd
feladat, vagy akar egy kihivas - tanulas - koré is onszervez6dni. A munkavallalok
felhatalmazast kapnak arra, hogy tudasukkal, képességeikkel, készségeikkel a
szervezet azon részéhez kapcsolddjanak, ahol a leginkabb szikség van rajuk, ahol a



legtobb értéket tudjak létrehozni. Halézatban mikddnek, a kompetenciaikkal igény
szerint dinamikusan “vandorolnak”. Ez a HR-t6l is és a vezet6tdl is masfajta
attitiidot kivan. A szervezetben nem adott szerepekhez kapcsolédd kompetenciak
mentén érdemes a munkat szervezni, hanem a munkatarsak meglévd és
kibontakoztatni vagyott kompetenciai koré, ezzel lehetbvé tenni a tapasztalati tanulast
és fejlesztésiket.

A stratégiai rugalmassag elsdésorban a valtozoé piaci kérnyezethez, a valtozé
ugyféligényekhez valé gyors alkalmazkodast jelent (beleértve ebbe az Ugyféligény
valtozasanak el6relatasat, a kockazatok és lehetéségek felmérését is) Az igazan agilis
vallalatok nemcsak egy agilis projektmenedzselési modszertant ismernek, hanem
tobbet, s6t, a hagyomanyos vizesés tipusu is része a palettajuknak, és ezeért
konnyebben tudnak a helyzethez és az ugyfél projektmenedzsment stilusahoz
illeszkedni. A szervezeti struktura maga is flexibilis. Valtozni tud a szerint, hogy az
ugyféligényeket hogyan, milyen szervezeti felallasban tudjak a leginkabb kielégiteni. A
struktura illeszkedik az ugyfélhez, természetesen, organikusan valtozik aszerint,
ahogy az ugyfél valtozik, és a rend ujabb és ujabb formajat veszi fel. Az ilyen
szervezetek kiemelt fontossagunak tekintik a valtozaskezelést, az agilis szemléletet és
azt, hogy a kinalkoz6 lehetéségeket meg tudjak ragadni, sét, akar meg tudjak
teremteni maguknak.

A megfelel6, hozzaérté emberek jelentik a vallalat szamara a legfébb értéket.
Nemcsak szakmai téren, de az agilis szervezeti modellben rajuk harulé nagyobb
autonémia és nagyobb felelésség ,people skills” terliletén is tdbbet kivan Az autoném
munkatars sem magatdl jon létre. Az egész szervezetnek egy komplex
tanuldszervezetté kell valnia, amelyben kiemelt szerepet kap a mentor program, a
tehetségfejlesztés, a képzés, a coaching, a megtartas, a karrier ut gondozasa, az
inspiralé munkakoérnyezet, a belsé motivacié kialakitasa és fenntartasa és az egyéni
onmegvaldsitas tdmogatasa. Ezek nem egymastol elvalasztott folyamatokként,
projektekként kell miikddjenek, hanem egymassal szerves dsszefiiggésben.

OSSZEGZES

A Mihely célja az agilis szemlélet komplex projektek sikerességét elGsegitd
kérdéseinek, folyamatainak, megoldasi modjainak attekintése azzal a céllal, hogy ez a
projektek menedzselésében nélkulozhetetlen feladat hogyan oldhaté meg sikeresen
és hatékonyan. A k6zos beszélgetés, gondolkozas el6segitheti a projektmenedzsment
szakma fejl6dését, az elIméleti eredmeények gyakorlatba Ultetését.

A 40. PM Miihely (2019. januar 24. 16:00-18:00, BME Infopark I. B. 110) témajahoz

kapcsolodd, megbeszélendo6 kérdések:

1. Mi fékezi az agilitédst a szervezetben? Milyen hiedelmek, prekoncepcidk, érzelmek
dolgoznak a hattérben? Mennyire fontos altalaban a hazai szervezeteknek a
stratégiai rugalmassag?

2. Mit jelent az dnszervezddés és a kollektiv vezetés? Van-e Iétjogosultsaga a hazai
szervezetekben, s ha igen, hogyan?

3. Melyek az onszervez6dés elbnyei és hatranyai az egyén, a csapat, a
projektmenedzser és a szervezet szempontjabol?

4. Mennyire van tere a szervezetben a lessons learnt-nek, a retrospektiveknek, s
altalaban a sikerek és a kudarcok elemzésének, illetve a tanulsagok beépitésének?



Mennyire vallalja fel a szervezet a hozzaért6 emberek folyamatos, egyéni és csapat
szint( fejlesztését?

Hogy van egy szervezet ma Magyarorszagon a tamogaté kulturaval és a
bizalommal, a nyitottsag, a sebezhetéség elfogadasaval? Van-e fogaddkészség a
vezetbség, a munkavallalok részeérél?



