Blog bevezetés

A projektmenedzsment mddszertana a megnevezése o6ta eltelt 60 évben finomodott,
gazdagodott, fejl6dott, de igazan ujdonsaggal csak a portféli6 menedzsment és az
agilis szemléletmod bevezetése szolgalt. A szakirodalom egy ujabb témat vet fel az
utobbi idékben és ez a komplexitas kérdése, ami itthon még nem annyiszor széba
hozott téma. A Mulhely beszélgetés most ennek a témanak a megértését kivanja
elésegiteni. Koszonet Szalay Imrének, komplex hazai- és nemzetkozi projektekben
gyakorlatot szerzett projekt/program vezetének, tanacsadénak, hogy tapasztalataira
épitve vallalta a téma végiggondolasat, feldolgozasat és mediatorként a Mlhely munka
tamogatasat.

A 2018. szeptember 20-i 38. PM Miihely (id6pont : 16:00-18.00, helyszin : Bp. XI.
Magyar Tudosok krt 2. BME [.ép. B.110 terem) a komplex projektekbeli megjelenését
fajtait, folyamatait és megvaldsitd projektek kritikus kérdéseit, megoldasi modjait  tekinti
at azzal a céllal, hogy a Muihely beszélgetés hozzgjaruljon a komplex projektek
sikerességeéhez. A témat a Mulhely résztvevdi valasztottak ki és a bevezetd blog
megirasara illetve bevezet6 elbadas megtartasara Szalay Imrét kérték fel.

CIMKEK

Komplexitas (kaosz) elmélet, rendszer elmélet, Pareto tétel, skalazhatosag,
bonyolultsag, kaotikus rendszer, tarsas rendszer, szociologiai jellemzdk, komplexitas
foka, coach, mentor, érzelmi intelligencia, bizalom-egyuttmikodés

BLOG tartalom

SZALAY IMRE : KOMPLEXITAS ES PROJEKTMENEDZSMENT

1. BEVEZETES

A projektmenedzsment mddszertana a megnevezése Ota eltelt 60 évben

finomodott, gazdagodott, fejl6dott, de igazan ujdonsaggal

» a projektportfolié kezelés, mint a projekt 6sszefuggések, fliggbségek, szervezeti
beagyazottsag vizsgalata,

+ illetve az agilitds, kevésbé, mint modszertan inkabb, mint megkozelitésmaod,
mint Uj gondolkodasi séma szolgalt.

Ha megnézzik a hazai PM Osszejovetelek, konferenciak programjait, ez a két

témakor itthon is eléggé kurrens, gyakran targyalt, népszerd.

Van azonban egy harmadik, a szakirodalomban egyre inkabb targyalt topik, a
komplexitas kérdése, ami itthon még nem annyiszor széba hozott téma, a
Mihelyben most ezt probaljuk koral jarni.

2. A KOMPLEXITAS FOGALMAROL
A téma fontossagat, megjelenését a projektmenedzsment terlletén jelzi a Project
Management Institute (PMI) tanulmanya [1], majd az erre épul6é Practice Guide [2]
is, ami a felismert problémara javasol gyakorl6 projektmenedzserek szamara
praktikakat.



A komplexitas tudomanyos elemzése a rendszerelmélet és a komplexitas (kaosz)
elmélet keretében torténik. A részletek mell6zésével itt most csak egy 6sszefoglald
tablazatban adjuk meg az egyes megkozelitések eltérd fogalmait, karakterisztikajat.
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Ebb6l az attekintésbél is érzékelheté az elméleti kérdések megjelenése,
.atszivargasa” a modszertanra (Pareto, skalazhatésag stb.).

A komplexitas elmélet mérndki aganak képvisel6i tettek kisérletet a
projektmenedzsment Uj komplexitast beépité rendszerének kialakitasara (példaul
Saynisch, [3]), erre a PM korokben mérsékelten rezonaltak.

A rendszerek elméletébdl viszont a Dan Snowden nevéhez kotott komplexitas
definicio [4] terjedt el, szamos komplex projektmenedzsment szovegnek ez a

kiindulasa:
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. ) ) megismerhetd)
KOMPLEX (utélag érthetd) Kezelés: érzékelni > elemezni >
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Erre modellre épllve talalhaté erre szamszerisitést add, javaslo feldolgozasok
(lasd példaul: [7]), de alljon itt egy az Osszetettség vizsgalatanak lehetséges f6
szempontjait 6sszefoglalo egyszeri tablazat.



Egyszerd > Komplex
specifikalt kontexus kaotikus
alkalmazkodé automoémia fluggetlen
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3. VALOGATOTT KOMPLEXITASI KERDESEK
3.1. A projekt, mint tarsas rendszer
Horizontok. = Rendszer/kdornyezet  distinkcié.  Hatar.  Szelektivitas. A
projektrendszer, mint redukalt komplexitas. A projekt komplexitas temporalitasa.
[8] [9] [10]
3.2. Vezetbi reakciok
A technoldgiai fejlédés és a vezetési képességek fejlédése kdzott [5] szerzbje

elagazast, széttartast érzékel.
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Ennek okai lehetnek a vezet6i mikddés problémai, amelyek kiélez6dnek

komplex kornyezetben:

e A komplexitassal valo talalkozo, kiizdelem lebénit, félelem a tovabb lépéstdl.

e Tul sokat dolgozik
Nem fuggetlenil a mikrémenedzsmenttél, az id6 j6 része nem fontos
dolgokra megy el, hogy aztan a tulmunkaban a fontos dolgok is
megoldddjanak. S komplex Ugyekben a bizonytalansag még inkabb a
vildagos Ugyek megoldasa felé oriental

e Kitalalosdi
Az a jaték, ahol a vezetbk és a beosztottak egymasra mutogatnak, varnak,
hogy megoldjak a problémat, feladatot. S bonyolult, hatarozatlan helyzetben
ez a jaték még inkabb feler6sdodik, s jatszodik.

3.3. Internetre koltozott vilag



Gyakori targya a projektjeink komplexitasanak a megosztott, nem egy helyen,
s6t a vilagban tavoli helyeken dolgoz6é projekt csapat. Az errdl valo
diszkurzusokat kitagitva ez a komplexitasi faktor a vilag valtozasabal is fakad, az
internetre  koltozott tarsadalom [6] és a projektek megkdzelitése kozti
megoldando kérdéseket foglaltuk 6ssze ebben a tablazatban:

Szociologiai jellemzdk Projekt specifikus kérdések

Titkok eltinése Elkllonlltseg fenntartasa

Tér/idé korlatok el tiinése Id6zénak vs. Folytonos jelenlét

Eletszférak konvergenciaja Fokuszalt jelenlét

Homogenizalt tudas Kompetens tudas

Megallithatatlan b6évilés Relevans informaciok kivalasztasa

Kisvilagok Kulcs szereplék — hub-ok megtalalasa

(8 linkkel bejarhaté vilag)

Maximalis szabadsag Projekt kotottségek

Kulturalis kanonok lazulasa Idegenség vs. szabaly a
szabalytalanban

Forras: Csepeli Gydrgy — Prazsak Gergd, 2010. Orok Sajat kommentek

visszatérés? Tarsadalom az informaciés korban. Joszoveg
Mihely

PROJEKTMENEDZSMENT MEGOLDASOK KOMPLEX PROBLEMAKORBEN

4.1. A komplexitas foka
A PMI Navigating Complexity: A Practice Guide [2] a projekt komplexitas
tényezdit harom csoportra osztja, s azon belul az alabbi elemeket vizsgalja:
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A gyakorlati projektmenedzsereket ugy segiti, hogy egy 47 kérdésbdl allé
kérddiv alapjan prébalja meghatarozni egy adott projekt komplexitasanak fokat,
majd konkrét projekttipusokra, komplexitas szintekhez ad szcenaridkat, hogyan
is lehet lIépni, haladni az adott esetben.

4.2.Uj vezet6i megkozelités (post-heoric leadership)
Inkabb coach, mint szakértd, inkabb mentor, mint tanito, inkabb motival, mint
evangelizal. Jellemz6k:
Tudatossag
o kontextusok felismerése, figyelembevétele



o valtozasok értelmezése és nem egysiku kezelése a koncepciok és a
stratégiai gondolkodas képességére épitve
o nyitottsag, kivancsisag
Erzelmi intelligencia
o eérzékenység a killonboz6 kulturak, generaciok, nemek eltéréseire
o integritast, 6szinteséget kell sugarozni
o megalkuvas nélkul tzleti etikat kell kdvetni
o bizonytalansag iranti nagy foku tliroképesség szikséges
Viselkedés
o bizalmi és nyilt csapat kultura épitése
o egyuttmiikodés a mindekori jelszo: funkcionalis, vallalati, személyes
€s generacios kotdédéseken, hatarokon tul
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OSSZEGZES

A Mihely célja a projektekben megjelend komplexitas kritikus kérdéseinek attekintése
€s annak megyvitatasa, hogy ez a projektek sikerét befolyasol6 feladat hogyan oldhato
meg sikeresen és hatékonyan. A kozds beszélgetés, gondolkozas elbsegitheti a
projektmenedzsment szakma fejl6dését, az elméleti eredmények gyakorlatba Ultetését.

A 38. PM Miihely (2018. szeptember 20. 16:00-18:00, BME Infopark I. B. 110)

témaahoz kapcsoldédd, megbeszélendé kérdések:

1. A vilag osszetettségének vagy a vilagrol vald tudasunk, a réla valé informacio
mennyiségének novekedése jarul hozza inkabb a komplexitassal valé foglalkozas
aktualissa valasahoz?

2. A projektmenedzsment eleve az egyedi, kockazatos, Osszetett feladatok
megoldasara jott l1étre. Tudnak a modszertanhoz hozzaadni a komplexitasrol szo6lé
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elméleti meggondolasok?

3. A napi gyakorlatban érzédik-e a technikai fejl6dés és a vezet6i tudas képesség
novekedésének eltérd volta?

4. Milyen nagy komplexitasu projektekben vettetek részt? Mi volt a komplexitas
fokmérdje? Felismerték-e ezt a szponzorok?

5. Milyen specialis PM moddszert, eszkozt vettetek be a komplex ugyek
menedzselésére?



