34. PM Miihely : Az ipar 4.0 és a projektmenedzsment

A globalizal6do vilag és a rendkivili technoldgiai fejlédés jelentés befolyast gyakorol
az egyes ember életére és ennek megfeleléen a projektmenedzsment kulturara. A
bekovetkezd valtozasok meghatarozé dsszetevéinek megismerése alapvetd érdeke
minden hatékony eredményességre torekvé szakembernek, menedzsernek,
vezetbnek. Az intenzivebbé valé versenyben a sikerességhez Uj ismeretekre,
képességekre és bizalomra épitett, Onszabalyz6 hozzaallasra van szukseg.

A hazai tapasztalatok, problémak megértését és a j0 megoldasok megtalalasat
kivanja el6segiteni a Mihely beszélgetés. Koszonet Kerékfy Pal véleményformalo,
informatikai szakértbnek, hogy tapasztalataira épitve vallalta a téma
végiggondolasat, feldolgozasat és mediatorként a Mihely munka tamogatasat.

A 2017. szeptember 21-i 34. PM Mihely (idépont : 16:00-18.00, helyszin : Bp. XI.
Magyar Tudosok krt 2. BME 1.ép. B.110 terem) az Ipar4.0-ként megfogalmazott
tarsadalmi- és technoldgiai valtozasok elemeit tekinti at és vizsgalja ezek hatasait a
projektmenedzsmentre, azzal a céllal, hogy a Mihely beszélgetés hozzajaruljon a
szakemberek tajékoztatasahoz és ezen keresztll a projektmenedzsment kultura
fejlédéséhez. A témat a Mihely résztvevdi valasztottak ki és a bevezetd blog
megirasara illetve bevezet6 elbadas megtartasara Kerekfy Palt kértek fel.
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BLOG tartalom

Kerékfy Pal: Az Ipar 4.0 és a projektmenedzsment

Bevezetés
Ki nem hallotta még az “ipar 4.0” elnevezést, vagy “Industrie 4.0” vagy “Industry 4.0”
formaban?
Mi jelent ez az uj buzzword? Egyaltalan jelent valami Gjat, vagy csak a szerves
fejlédés egy ujabb kis Iépcsdjérdl van sz6?
Mi jut eszembe, amikor az ipar 4.0-at hallom?
e automatizalas, robotok — ezek nem annyira uj dolgok;
e mesterséges intelligencia — err6l sokat hallunk, egyelére bizonytalan a
megitélése, és elég kiuldnbdzb dolgokat értenek rajta;
e dolgok internete (IoT) — ez mar betort az életinkbe, egyre tobb helyen jelenik
meg; ha megfejeljuk még egy “i” betlvel, akkor az ipari eszkdzok internete
(IloT) lesz beldle;
e gyartas 3D-nyomtatoval — mar hatarozottan kilépett a probalkozas vilagabdl a
tényleges ipari gyartas vilagaba.
Eddig technoldgiakat soroltam, de persze nem a technoldgia a lényeg! Eszre kell
vennunk, hogy az Uj technoldgiak egyuttes alkalmazasa Uzleti valtozasokat tesz
lehetévé, vagy inkabb general. Uj (izleti lehet6ségek jonnek létre, és ezekkel élve Uj
szerepldk jelennek meg a piacon, a régi szerepl6k pozicidja romolhat. Teljesen Uj



uzleti teruletek is létrejonnek, amik eddig sose létezett termékek és szolgaltatasokat
tesznek lehetbve.

Milyen uj lehetéségekre gondolok?

1. Egydarabos szériak, vagyis a leendd vev6 altal specifikalt tulajdonsagokkal
rendelkez6 termék legyartasa, vagy mass customization, build to order, vagy
hypercustomization, ha uUjabb elnevezéseket akarunk hallani. Egy példa: az
elektromos kisbuszt a megrendelés utan 24 6ran belll legyartjak a vevé altal
megadott paraméterek szerint, és a kovetkez6 napra le is szallitjak.

2. Termék helyett szolgaltatas: az eladott termékbe épitett szenzorok a hasznalat
és a mikodés minden jellemzéjét folyamatosan gydjtik, és egyidejlleg jelentik
a gyarténak. Mire jo ez? Ett6l kezdve nem liftet vagy mozgdlépcsét adunk el
az uzlethaznak, hanem azt a szolgaltatast, hogy a latogatdkat folyamatosan,
gyorsan és biztonsagosan juttatjuk el az épuleten belul a kivant helyre. A
javitas, karbantartas, kapacitasbdvités és a csere a szolgaltatd (aki korabban
gyarto volt) feleléssége.

Ez csak két példa a sok lehet6ség kozul, ami felforgatja a megszokott mikodési
modokat, az egyuttmiikddési folyamatokat, a beszerzési és értékesitési lancot. Ja, és
ezek mar léteznek, nem tervek! Ha egy picit visszalépunk, és korllnézunk a sajat
hazunk tajan (ki-ki a sajatjan), biztos talalunk néhany olyan kbzelebbi célt, amiket a
nagy Uzleti atalakitasok el6tt érdemes elérni. Mik lehetnek ezek? Az elején ilyen és
hasonlo célokat szokas kitlzni:

e hatékonysagnovelés,

e Koltségcsokkentes,

e mindségjavitas,

e attekinthetébb és egységesebb folyamatok.

Ezek nem szokatlan célok, sok projekt indul ilyesfajta célok elérése érdekében. Akkor
esnek az “ipar 4.0” cimke ala, ha a cikk elején felsorolt technoldgiakat (is) hasznaljuk
a célok elérése érdekében. A kovetkez6kben majd emlitendé izgalmasabb
eszk6zoket és modszereket akkor szoktak bevetni, amikor az el6bbi célokat mar
elérték, learattak ezeknek a projekteknek a gyumolcseit. Ez vonatkozik a
hagyomanyos cégekre. A startup vilagnak nincsenek ilyen feladatai, hiszen nincs is
multjuk ezeknek az uj cégeknek, ezért egyenesen beleugorhatnak a mély vizbe.

Uj technolégiak az ipar 4.0 szolgalataban

Az ipar 4.0 a digitalis transzformacié (digitalizacid) néven ismert (és rengeteg aggal
rendelkezd) folyamat egyik nagyon fontos eleme. Kdzeli rokonsagban van a dolgok
internetével (loT), a “big data” adatelemzéssel, a mesterséges intelligenciaval, a gépi
tanulassal és a robotikaval — ezek nélkul nem is igazan értelmezhetd.

Az elején nem soroltam fel az dsszes Uj technolégiat, és most sem fogom, de
megemlitek még néhanyat, amik kulcsfontossaguak ebben a transzformaciéban. Mik
ezek?

e Olyan jeladok, amik egy akkumulatorral 10 évig mikoédnek, és gyorsan és
olcsén tudnak nagy tavolsagrél kommunikalni. llyeneket épitenek olyan
helyekre, ahol akar az adatatvitelt akadalyozza az alacsony savszélesség,
akar az akkumulator cseréje megoldhatatlan. Az idei Kékszalagon debutalt az
Antenna Hungaria LPWAN szolgaltatasara alapulé NauBit, hogy hazai példat
emlitsink. Az LPWAN kis adatmennyiség azonnali, olcsé és megbizhato
tovabbitasara szolgal.



e Az loT eszkozok biztonsagos, ellenérizhetd szoftverfrissitése. Ez ma az egyik
nagy problémaja a terlUletnek, és hamarosan gyokeres valtozasra lesz
szukség, ha az ipari loT tovabb akar terjedni. A jogalkotok és a gyartok is
tettek mar lépéseket, de az eredményekre meg varni kell.

e Digitalis “iker” (digital twin) épitheté minden gép, eszkdz vagy termék mellé, és
ezen lehet megfigyelni a jovébeli mikddését, a beavatkozasok és mas kuilsé
hatasok eredményét. A digitalis masolat hasznalhaté a biztonsagi problémak
feltarasara, a karbantartasok megtervezésére, a meghibasodasok
elérejelzésére. A valodi és a digitalis masolat kozott 10T érzékelbk tartjak a
kapcsolatot.

e Egyuttmikédd robot (co-robot, cobot), ami nem egy és ugyanazon
részfeladatot végzi allandéan, hanem barmikor kaphat teljesen mas feladatot.
Olyasmi, mint egy tapasztalt szakmunkas, aki a gyarban eléfordulé barmelyik
feladatot el tudja végezni. Nem hosszadalmas programozassal tanitjak,
hanem megmutatjak neki a feladatot, abbdl tanul. Emberrel egyutt dolgozik,
egyutt végzik el a munkat - a cobot az egyszeribb lépéseket, az ember
azokat, amikhez agy is kell. (Amig a robot agyat nem kap.)

e A beszerzési, raktarozasi folyamatok automatizalasa, amiben a jeladok,
érzékel6k, robotok és rendszerek Osszekotése, integralasa jatszik fontos
szerepet.

e A megrendelések teljesitésének, a termékek leszallitasanak automatizalasa.
Itt az el6z6ek mellett mar a drénok is szerepet kapnak, és fontos lehet a
kildonb6z6 szallitok dronjainak egyuttmikodése is.

e Altalaban az (izleti folyamatok automatizalasa, amiben mar a tobbé-kevésbé
intelligens robotok is szerephez jutnak (RPA, robotic process automation).
Ugyviteli, pénziigyi teriileteken jelentds létszamcsokkentést értek el RPA-val.

e Sok helyrél, gyorsan, nagy mennyiségben érkez6 informaciok azonnali
feldolgozasa, elemzése, és intelligens dontések meghozatala, ezekkel
folyamatok iranyitasa.

Hogy érinti mindez a projekteket és a csapatokat?
Két fébb iranyt vehetiink figyelembe.

1. Az els6 az, hogy Uuj technoldgiakat uUj modon hasznalé termékeket és
szolgaltatasokat kell Iétrehozni, kivalasztani, bevezetni a projektek
eredményeként.

2. A masik kicsit izgalmasabb: ilyen technolégiakat lehet (kell) magukban a
projektekben alkalmazni.

Milyen technikai tudas kell egy ipar 4.0 projekthez?

Adatelemzeés, “big data”

Ipari eszkdzok internete (Il0T) ismerete

Mobilkommunikacids technoldgiak és azok biztonsagi kérdései

Automatizalas és robotika (gyartasban és tUzleti folyamatokban is)

A szamitasi felhd (cloud) hasznalata

Egy ipar 4.0 projektbdl altalaban nem maradhatnak ki ezek a technoldgiak, igy
szukségunk van ezekhez ért6 emberekre a csapatban. Kinek kell ezekhez értenie a
csapaton belll? Elég, ha vannak egyes csapattagok, akik az egyik vagy a masik
technolégiaban jaratosak?

Kezdjuk a vezetével! Mennyit kell tudnia ezekrél a dolgokrél? Elég ismeretterjesztd
szinten ismernie, vagy benne kell lennie mélyebben is? Nos, én ugy gondolom, hogy
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egy részuket legalabb a muivelt hasznalé szintjén kell ismernie, vagyis jol és
gyakorlottan kell tudnia hasznalni. Szerintem a felh6 és a mobilkommunikacio
(beleértve a biztonsagi alapokat is) rutinszerli hasznalata nélkul egy ilyen erésen a
technologiara épuld teruleten semmit se lehet csinalni, projektet se lehet vezetni. A
projekt mindennapi életében is megjelennek ezek az eszkdzok, teljesen
megkerulhetetlenek. (Majd, amikor az elébb felvetett masodik iranyhoz is eljutunk,
kiderll mas is...)

Ha mar a projektvezetésnél tartunk: Milyen eszk6zokkel tehetjuk ezt ebben a szép uj,
gyorsan valtozo vilagban? Az ipar 4.0 vilagara jellemz6 az elére nem lathato, varatlan
valtozas, és ez a projektekben is megjelenik. A projektek kovetéséhez is olyan
eszk6z kell, ami képes ezeknek a valtozasoknak az automatikus kezelésére, az
Utemtervet és az eréforrasok kiosztasat a valtozé helyzetnek megfeleléen valtoztatja
— és ezt minimalis emberi beavatkozassal is jol tudja csinalni. Ehhez felhasznalja a
folyamatosan gytijtott adatokat, amikbdl akar azonnali (valds idejl) dontéseket lehet
hozni. (Most hagyjuk nyitva azt a kérdést, hogy vajon ember vagy gép hozza ezeket
a dontéseket!) Amikor adatok felhasznalast irom, nem csak a projektvezetéssel
kozvetlen kapcsolatban [évé adatokra gondolok. Szdba johetnek a cég Uzleti
rendszereibdl (pl.: ERP, CRM), sbét szoftverfejlesztési vagy ipari tervezési
rendszerekbdl szarmazd adatok is.

Néhany éve sokat hallhatjuk, hogy “Mobile First®, vagyis minden Uj fejlesztést eleve
ugy kell tervezni, hogy telefonon és tablagépen, mozgas kdzben, utazas kdzben is
tokéletesen hasznalhaté legyen. Az ipar 4.0 projektek vezetdi szamara is
kulcsfontossagu, hogy akarhol vannak (az izemben, megbeszélésen, uton), akarmit
csinalnak, mindig rendelkezésre alljanak a szikséges informaciok (feldolgozva,
elemezve), hogy valos idében tudjak utasitani a projekt tagjait, beszamolni a
megrendelének, dontéseket hozni.

A projekttagoknak (az egyuttmikod6é projektek tagjainak) folyamatosan
rendelkezésukre all minden lényeges informacio a projektrél — ez sziikséges ahhoz,
hogy 6k is kellbképpen rugalmasan tudjanak részt venni a munkaban. Emellett
akadalytalanul kell egymassal kommunikalniuk. Ez egyutt jar a vezetési szintek
szamanak csOkkenésével (“laposabb” struktura kialakulasaval) és azzal, hogy a
kilonbdz6 projekteken vagy részprojekteken dolgozé emberek kozvetlendl
kommunikalnak, a vezetdk kiiktatasaval. Ebben a helyzetben kritikus fontossagu
olyan egyuttmikoédési platform hasznalata, amiben nem sikkadnak el, nem vesznek
el, nem tlinnek el a vezeték szeme el6l az igy megosztott informaciok, meghozott
“informalis dontések”. Ez azért is fontos, mert egyre tobb a lehetéség a “virtualis”
csapatokban vald munkara — mas szoval: a technika mai allasa mellett egyre
kevésbé indokolhat6 az az igény, hogy egy idében, egy foldrajzi helyen legyenek az
egyutt dolgozé emberek. Mindezek biztosithatjak azt, hogy az emberek az idét rablo
tevékenysegek helyett innovativ munkara tudjanak dsszpontositani.

Milyen érdekes jellemzdi lehetnek a felhasznalt technolégiakon kivil egy ilyen
projektnek? A létrehozanddé megoldas a cég sajat Uzleti egységein tul, az egész
beszallitéi vagy értékesitdi és felhasznaldéi lanc folyamatos, valés ideji
egyuttmikodését is magaban foglalja, pl.:
e A teljes beszerzési lancon és a gyartasi folyamaton ativel6 technikai
megoldasok (pl.: a részegységek valds ideji azonositasa a beszallitoi
gyartastol kezdve a végleges termék elkésziltéig). Fontosabb részegységek

4



(pl.: motor) esetében ez a kovetés a vevlig, hasznaldig és az élettartama
végeig folytatdédhat.

e Egyedi megrendelésre (egyedi paraméterekkel) valé gyartas egy-két napos
szallitasi hatarid6vel.

o A teljes értékesitési lancon at, a végso vevonél torténd hasznalat befejezéséig
kovetjuk a termék életét, beleértve a hasznalat maddjat, intenzitasat, a
felmertlé problémakat. Ezeket elemezzik, kiértékeljuk, és egyrészt tanulunk
belblUk, masrészt ezek alapjan célzott szolgaltatasokat nyujtunk a vevének.

Ez azt jelenti, hogy alaposan bele kell nyulni az Uzleti folyamatokba, és sok Uzleti
terulettel kell egyuttmdkodni. Ez az egylttmikodés nem korlatozodik a sajat cégre,
hanem az értéklanc barmely (minden) szerepl6je érintett lehet. S6t, egy miszaki
jellegl projektben is megjelennek nem miszaki hatteri emberek, akik miszaki
fejlesztést végeznek. Az informatikaban ezt “shadow IT” néven ismerik, és vagy
uldozik és irtani prébaljak, vagy igyekeznek beilleszteni a cég életébe. Szerintem
csak az utobbi ut jarhatd! Miért? Olyan fejleszté eszkdzdk allnak rendelkezésre,
amikkel programozoi tudas nélkul is 1étre lehet hozni j6l mikodé, az Uzleti célokat
(legalabb elsé ranézésre) jol kiszolgald megoldasokat. Ha ezeket “kaléz” akcidkban
hozzak létre, akkor el6bb-utdobb szembesulunk az integracio, az egyuttmikddés és a
biztonsag problémaival. Ha a “hivatalos” fejleszték tamogatasaval, vellik
egyuttmikodve, akkor sokkal jobbak az esélyek az id6talld, j6 megoldasokra.

Az ipari tervezés terlletén is megjelennek azok az eszkdzok, amikkel meglévd
modulokbdl viszonylag kevés “régi” mlszaki tudassal lehet Uj termékeket 6sszerakni,
példaul a hagyomanyos miszaki rajzok teljesen kimaradnak a folyamatbdl, és
latvanyos 3D-s tervezd eszkozOkkel lehet dolgozni. Ha a megtervezett alkatrészt
vagy részegységet gyorsan és olcson legyartjia a 3D-nyomtatd, akkor viszonylag
fajdalommentesen kisérletezhetnek olyanok is, akiket eddig nem is engedtek a
tervezés és a gyartas kozelébe. Akar egy marketinges, egy kereskedd, vagy egy
uzleti vezet6 is “gyarthat” prototipust. Akarcsak az informatikaban, itt is fontos az Uj
lehetéséget beilleszteni a hivatalos projektek mikddésébe. Ehhez elkerulhetetlen az,
hogy a projektvezet6k is megismerjék ezeknek a technoldgiaknak a lehetdségeit és a
korlatait. Nem tudom, j6 vagy rossz hir: ezek évrél-évre nagyot valtoznak! A gyors
valtozas azt jelenti minden szerepl6 szamara, hogy a tavalyi és a tavalyel6tti hasonlo
projektben megszerzett tudas mara elavul. A folyamatos 6nképzés és a tobbi
érintettél valo folyamatos tanulas elengedhetetlen.

Nem teljesen U] jelenség, mar egy ideje lehet arra panaszkodni, hogy a vezetdk ugy
érzik, hogy szakmai, miszaki kérdésekbe is beleszblhatnak, sét bele kell szélniuk.
Most — a fentiek fényében ez annyiban valtozik, hogy akar még igazuk is lehet,
amikor beleszélnak. Az Uj eszkdzOk bizonyos mértékig mindenkit képessé tehetnek
muUszaki jellegl “beavatkozasra”. Erre érdemes a szponzor €s mas Uzleti vezetdk
részérdl is szamitani. Ett6l megvaltozhat a projektekkel kapcsolatos egyuttmikodés,
egyezkedés és kommunikacié maédja. Ha ezekre a lehetéségekre gondolunk, akkor a
korabban emlitett egyuttmikodési platform hasznalatat ki kell terjesztenlnk a projekt
hatarain tulra is. Be kell vonnunk az Uzleti terlileteken és az Uzleti folyamatokban
dontéseket hozé embereket, marketingest, pénzugyest, jogaszt, kockazatkezelét is.
Nem hagyhatjuk ki azokat sem, akik a megalkotand6 terméket gyartani vagy
karbantartani fogjak! Eleinte valoszinlleg szikség lesz olyan projekttagra (vagy kulsé
ember bevonasara), aki az ilyen széles kort lefedé online egylttmikodés
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bevezetésében, 0Osztonzésében és moderalasaban tapasztalattal rendelkezik. A
projektvezetdnek is meg kell tanulnia és jo példat kell mutatnia.

Lassuk, hogy mi lesz az uj technolégiak szerepe magaban a projektvezetésben!
Torok L. Gabor “A PM szakma tukre 2017” felmérésében tett fel ezzel kapcsolatos
kérdéseket, és arra jutott, hogy a valaszadok tébb mint fele szerint a rutinfeladatok
automatizalasa mar ma is eléggé elterjedt. Hasonl6 aranyban valaszoltak azt, hogy
tiz év mulva mar teljes korl lesz az automatizalas ezen a teruleten.

Ha még egy lépést teszunk, eljutunk odaig, hogy a projektben a rutinfeladatokon tul
is lesz sok gépesitett folyamat, nem csak mechanikusak, hanem olyanok is, amelyek
bizonyos mértéku intelligenciat igényelnek, vagyis megjelenik az intelligens automata
vagy robot is mint csapattag. Ez sem a fantazia birodalma, hiszen a mesterséges
intelligencia mar sok teruleten részt vesz ilyen folyamatokban. Néhany példa:

e orvosi diagnosztika, ahol egyes teruleteken legalabb olyan pontossagu a gép
altal adott diagndzis, mint a  gyakorlott  szakorvosé  (csak
O0sszehasonlithatatlanul gyorsabb);

e programfejlesztés (nem csak a kddolas, hanem a tervezés is), ahol mar hozott
létre jobb dntanul6 programot a szamitogep, mint a human programozok;

e pénzugyi folyamatok (bankokban és biztositoknal), ahol ugyanolyan jol vagy
jobban végzi a munkat a gép, mint a tapasztalt dolgoz6é (csak sokkal
gyorsabban, és idénként pontosabban is);

e a gepek és épuletek tervezésében a papiron torténd kétdimenzids tervezést
helyettesiteni lehet haromdimenzios tervezéssel, és a folyamat sokkal
gyorsabb is lesz.

Intelligens gép a projektben

Amikor adat és informacio gyorsan és hihetetlen mennyiségben 6émlik rank a gyarban
lévd gépekbe épitett érzékel6kbdl, s6t az Osszes eladott (vagy szolgaltatasként
kikOlcsonzott) termékinkbdl is, akkor mit tehetink, hogy ezeket értelmesen tudjuk
felhasznalni ? Itt kerul el6 az adatelemzés (kevésbé szerencsés elnevezéssel: big
data). Ez nem ugy toérténik, hogy adatelemz6 szakemberektdl tudjuk meg a mult heti
vagy a mult havi adatokbdl levont kovetkeztetéseket. Nem, valds idében vonja le a
kovetkeztetéseket a mesterséges intelligenciaval felruhazott, és folyamatosan tanuld
gép. Amikor Uj terméket (szolgaltatast) hozunk létre, vagy a meglévét fejlesztjuk
tovabb, ezt a gépet a projekt tagjaként kezeljuk, hiszen téle kapjuk a létfontossagu
informaciot. Folyamatos, valds idejl, interaktiv kommunikaciéban leszink ezzel a
géppel. Az elemzések eredményei nem a “szolgalati uton” jutnak el a projekt
tagjaihoz, hanem kozvetlenlil és egyidejlileg. A projektvezetének erre fel kell
készllnie. Okosan hasznalva, ezek az informacidk sokat segithetnek a projekt
iranyitasaban, de figyelni kell arra, hogy minden résztvevd jol értse ezeket az
informaciokat, ne keletkezzen zavar a fejekben. A képernyén nem az adatok, hanem
az elemzésuk eredménye, sét talan a levont kovetkeztetések és a kovetkezd lépések
jelennek meg — nem csak a vezeték, hanem minden projekttag el6tt. Az elemzés
nem csak a “Mi tortént?” kérdésre valaszol, hanem a mogotte 1évé okot is feltarja, és
a jovoére nézve is elbrejelzést ad. Itt sincs még vége, mert a lehetséges
beavatkozasok eredményeit is elére lehet jelezni, és itt megint johet egy “sét” — akar
maga a geép is kivalaszthatja és végrehajthatja a tennivaldkat (vagy utasithatja az
embereket!).


http://www.hte.hu/documents/3250518/3598829/ea20_TorokL_Gabor2.pdf

Az a projektvezet6, aki hamarabb kezdi el hasznalni ezeket a lehet6ségeket, jobb
helyzetbe kerul. El6nyben lesz, amikor mas projektekkel kizd az emberekért,
anyagért, gépek és barmilyen eréforras hasznalataért, hiszen azonnal és vilagosan
tudja bemutatni az altala igért Uzleti eredményt. Konnyebben kaphat vezetéi
jovahagyast, ha az adatokkal igazolt eredmények mellett be tudja mutatni a
kilonbdz6 dontések jovébeli hatasait, és ehhez nem kell elvonulnia néhany napra
adatot elemezni, hanem egy gombnyomasra rendelkezésére all az 6sszes tablazat
és grafikon (sok alternativara). Hadd hozzak itt egy példat, ami nem az iparbdl van,
de talan jol szemlélteti, hogy mirdl lehet sz6. A napokban hallottam az Orszagos
Meteoroldgiai Szolgalat vezet6jétdél, hogy a sokkal nagyobb kapacitasu
szamitogeépnek nem az a jelentésége, hogy gyorsabban szamolja ki az el6rejelzést.
Nagy elény az is, hogy tobb modell alapjan tudnak kiszamolni, de még mindig nem
ez az igazi. Az a nagy csoda, hogy sok-sok kezdeti allapotbdl kiindulva is el tudjak
végezni a szamitasokat. Miért kell ez? Soha sem all rendelkezésre minden igényt
kielegitdé felbontasu mérési adat (sem foldrajzi, sem idébeli értelemben), ezért a
kiindulasi helyzet is bizonytalan. Hogy jelentkezik ez az iparban? Termékfejlesztés
esetében a bizonytalansagot az okozhatja, ha nem latjuk teljes mértékben elére,
hogy az uj vegyulet, az uj otvozet, az U] részegység hogy viselkedik majd a
sorozatgyartasban és a késztermékben. Gyors modellezéssel vagy szimulacioval
segithetjik a j6 dontés meghozatalat, a kockazatok hatékony kezelését. Az a projekt,
amelyik ezt el6bb és jobban alkalmazza, elényben lesz! Ha egy gép vagy technoldgia
szukségessegeét kell megindokolni az Uzleti vezetés el6tt, akiket miszaki érvekkel
aligha lehet meggy6zni, akkor az ilyen elemzések segitségével uzleti nyelven tudnak
beszélni. Lehet, hogy a gép (a robot) vezet6 szerepet is kap a projektben? Lehet!

Az el6ébb sz6 volt a gépek digitalis masolatardl, de nem csak gépnek lehet ilyenje —
ember mellett is “élhet” egy digital twin. Mire lenne ez j6? Atvehetné a munkank egy
részét. Megvalaszolhatna leveleket, kikildhetne meghivokat a megbeszélésekre a
nevunkben. Nem is indokolt a feltételes mdd, mert ilyenek mar vannak! De ez még
csak a kezdet! Ha elég j6 a mesterséges intelligencigja, eléggé olyan, mint a
gazdajae, akkor el6bb-utobb dontéseket is hozhat, és egyre tdbb munkankat
végezheti el — akar vezet6i munkat is. Gondoljunk bele, hogy a munkaban hozott
dontéseink mekkora része valami teljesen Uj és nagyszer( szellemi alkotas, és
mennyi olyan, ami “csak” tudast, elemzést, logikus dontést igényel!

Felhasznalhaté irodalom

Torok L. Gabor “A PM szakma tukre 2017” felmérés

How to Be a Project Team of the Future: Preparing for Industry 4.0

A 5-step approach towards successful Industry 4.0 projects

Industry 4.0 Certification Training Course Guide

Industry 4.0 Project Management Career (autégyartasi példa)

Kell a gép? (a terméktdl a szolgaltatasig)

Minden teljesen eqyedi (egyedileg specifikalt termékek, egydarabos szériak)
Not Only Physical Assets, Humans Too Can Have Digital Twins

Osszegzés

A Mihely célja a jovébeli tarsadalmi— és technoldgiai valtozasok attekintése és
annak megvitatasa, hogy ez milyen szakmai-, szervezeti felkészllést igényel a
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http://www.hte.hu/documents/3250518/3598829/ea20_TorokL_Gabor2.pdf
https://www.liquidplanner.com/blog/preparing-project-teams-fourth-industrial-revolution/
http://blog.bosch-si.com/categories/manufacturing/2016/11/a-5-step-approach-towards-successful-industry-4-0-projects/
https://projectmanagers.org/industry-40-certification-training-courses/
https://youtu.be/8YwCxu35u4U
https://palkerekfy.wordpress.com/2017/03/23/kell-a-gep/
https://palkerekfy.wordpress.com/2017/04/06/minden-teljesen-egyedi/
http://www.qualitylifemag.com/digital-twins-humans-physical-assets/

projektmenedzsment teruletén. A kozOs beszélgetés, gondolkozas elbsegitheti az
egyetértést a  kikerllhetetlen fejlédés elfogadasara, a tovabbképzések
igénybevételére.

A 34. PM Miihely (2017. szeptember 21. 16:00-18:00, BME Infopark I. B. 110)
témajahoz kapcsoldédd, megbeszélendé kérdések:
1. Milyen uj szerepek jelennek (jelenhetnek) meg a projektekben?

2. Lesz kulonbség a hazai és a nemzetkdzi projektek menedzselésében?

3. Valtozik a szponzor és a PM szerepe az uj kihivasok tukrében?

4. Milyen uj kompetenciak (tudas—tapasztalat—képesség—attitiid) szukségesek a
projektek vezetéséhez a szponzorok és a PM-ek részérdl?

Az Uj kompetencidak megszerzésének varhaté modjai mik lesznek?

N6 a kiuldénbség a junior-, szenior- és mester PM k6zott?

7. Milyen valtozasok varhatok a projektek kommunikaciojaban, kulonds
tekintettel a virtualis csapatmunkara?

o o



