33. PM Miihely : A business analyst (BA) - a hianyzé lancszem

A komplex, Uzleti projektek menedzselésének kritikus kérdése a stratégiai célokhoz
illeszkedd® mérhetd- és megvaldsithaté projekt célok megfogalmazasa, ahol fontos
elvaras megvalositast kovetd Uzleti siker elérése. Ebbe a folyamat kapcsolddik be a
projekt szponzor és a projektmenedzser kdzé egy, az utobbi idében jelentbséget
kapott szerepl6 az Uzleti elemz6 (business analys-BA). Az uj szerepl6 befogadasa
minden szervezetnek problémat jelent, mert egyrészt a feladatok, felel6sségek
megosztasa sokféle lehet, masrészt az egylttmikodéshez kolcsonds bizalomra,
azaz egymas kompetenciainak elismerésre van szikség. A hazai tapasztalatok,
problémak megértéseét és a j6 megoldasok megtalalasat kivanja elésegiteni a Midhely
beszélgetés. Készonet Fodor Andrea coach-nak, hogy tapasztalataira épitve vallalta
a téma végiggondolasat, feldolgozasat és mediatorként a Mihely munka
tamogatasat.

A 2017. majus 11-i 33. PM Miihely (id6pont : 16:00-18.00, helyszin : Bp. XI. Magyar
Tudoésok krt 2. BME 1.ép. B.110 terem) a business analyst projektbeli miikédését
vizsgalja, nemzetkdzi- és hazai tapasztalatok alapjan, azzal a céllal, hogy a Mihely
beszélgetés hozzajaruljon a kolcsonos megértéshez és a szakmai kdzvélemény
eredményességet eldsegité befolyasolasahoz. A témat a Mihely résztvevdi
valasztottak ki és a bevezetd blog megirasara illetve bevezetd el6adas megtartasara
Fodor Andreat kérték fel.
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BLOG tartalom

Fodor Andrea : A business analyst (BA) — a hianyzé lancszem
Bevezetés

Projektek kapcsan altalaban a projektmenedzsmentrél beszélink. Azonban a
projektvezetd legtdbbszor mar ,készen” kapja a projektet, meghatarozott céllal. A
projektmenedzser a projekt leszallitdsara koncentral, azt, hogy a projekt altal
létrehozando termék, szolgaltatas vagy folyamat valéban az elvart Uzleti hasznot
fogja-e eredményezni, altalaban nem vizsgalja. Szintén nem szerepe vizsgalni, hogy
az uzleti résztvevék altal megfogalmazott kdvetelmények mennyire illeszkednek a
szervezet, illetve a projekt céljaba, csak azzal foglalkozik, hogy a megfogalmazott,
egyeztetett kodvetelményeket mikorra lehet leszallitani. Az er6forrasok viszont
végesek, a valtozasok allanddak, a vezetéség gyors reakcidkat var. Soha ekkora
szukség nem volt még az eréforrasok megfelel helyre torténd fokuszalasara.

A business analyst szakma el6retorése

A business analyst, mint szakma ugyan relative Uj, de a feladatai nem Uujak,
szétszorva eddig is jelen voltak a projekteknél. Termékmenedzserek, értékesiték,
tanacsadok, a feladatok jé részét pedig a projektmenedzserek lattak/latjak el. Onallo
szakmaként valé megjelenését az indokolja, hogy a projektek kornyezete egyre
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bonyolultabb, minden mindennel 6sszeflugg. Mar nem csak egy uzleti megrendel6
van, hanem sok: egy igény megoldasa az igényld lzleti tertlete(ke)n kivil még tébb
terlletet is érinthet (szamvitel, kontrolling/jelentésszolgalat, HR, jog, stb.). A
kovetelmények gyakran nem konzisztensek, s6t, esetleg ellentmondanak
egymasnak. A cégek novekednek, a sok kulonb6zé érdek miatt a projektvezetdk
munkajat egyre inkabb a szervezeti politikaban val6 lavirozas teszi ki. Ez teljesen
mas készségeket igényel, mint ami a szakmai specifikacios, elemzési munkahoz
szukséges. Ezen valtozasok szukségessé tették a szerepkorok kettévalasat.

A BA szerepkodr koral még rengeteg a félreértés, a legtobb szervezet még nem érti a
munkakor céljat, és a business analyst-ként meghirdetett poziciok is sokszor csak
részfeladatokat érintenek. A business analyst egy 0Onallé szakma, amihez a
modszertani ismeretek mellett specialis készségek is kellenek. De az Uzleti elemzés
leginkabb egy szemléletmdd, ami létfontossagu nem csak a projektekben, de az
Uzleti életben, és akar a maganéletben is.

Mi valéjaban a business analyst szerepe, feladata?

A business analyst szerepe az Uzleti igények és kovetelmények megértése,
elemzése, konszolidalasa annak érdekében, hogy a szervezet a rendelkezésre allé
er6forrasait a szamara legoptimalisabb meértékben tudja felhasznalni. A projektek
feladata Uzleti értéket teremteni, de hogy mi és mekkora ez az uzleti érték, a
business analyst szerepkdr feladata feltarni és menedzselni.

Fontos megérteni, hogy a business analyst (altaldban, hacsak erre nincs kulon
felhatalmazva) nem felelés a szakmai tartalomért és a dontéshozatalért. Azért
felelés, hogy a dontéshozatal relevans és érvényes informaciok alapjan,
transzparensen torténjen, és ehhez pontosan meg kell értenie a kérések,
kovetelmények mogotti Uzleti igényeket, nagysagrendeket, és a projektben
érdekeltek (stakeholderek) preferenciait. Biztositania kell, hogy fontos informaciok
(stakeholderek, kapcsoldédasok) ne maradjanak rejtve, illetve ki kell szlirnie az
ellentmondasokat. Javaslataival biztositania kell az uzleti célok felé vald
fokusztartast.

A business analystnek a projektek kilonbdz6 szakaszaiban az alabbi feladatai
vannak (illetve ezek mind BA feladatok lennének, de sokszor nem egy munkakoér latja
el 6ket, illetve sok feladat el is maradhat):

1. A projektek el6készité fazisaban:

a. Uzleti kérés mégétti probléma, és annak naqyséagrendjének megértése: a
kérés leggyakrabban ,megoldas” formajaban érkezik; az elsé feladat a
valds uzleti igény vagy probléma feltarasa, megértése. Meg kell érteni,
mekkora a valés Uzleti probléma nagysagrendje, hogy mik azok a
tényez6k, gyokér okok, amik az adott Uzleti problémat okozzak, kiket és
hogyan érint még a probléma. Uzleti probléma (gap) analizis elvégzése,
ha szUkséges.

b. Megoldasi _lehetéségek, iranyok feltarasa, elemzése: megoldasi
lehetéségek (IT és nem IT!) feltérképezése, mérlegelése a probléma
nagysagrendjéhez igazodva.




c. Déntéselbkészités: a javasolt megoldasi lehet6ségek becslése,
eréforrasigénye, a projektek kozti priorizalashoz szikséges informaciok
O0sszegyljtése, Uzleti probléma megfogalmazas (business case), projekt
hatokor (scope) meghatarozas

Szolgaltatd cég esetén az el6készitd fazis az értékesitést megel6zd
(presales) szakaszt jelenti, annyiban modosul, hogy a megoldasi
lehet6ségeket a szallitd a sajat keretein belll vizsgalja. Nem business
case, hanem ajanlat készul.

2. A projektek tervezési szakaszaban:

a. Uzleti kévetelményqgyiijtés és elemzés: a megoldassal szembeni
kovetelmények 0Osszegyljtése, elemzése: teljes korlség biztositasa,
ellentmondasok kisziirése, strukturalas, dokumentalas. A tartalom és a
dontési felelésség az Uzleti terlleteknél marad.

b. Kapcsolédd attributumok dokumentaldsa: elfogadasi  kritériumok,
kapcsolodasok, elfogadashoz szikséges teszt esetek, stb.

c. Uzleti kbvetelmények priorizalasa, vaqy a priorizalas elésegitése: a termék
scope kialakitasa, a korlatokhoz (id6, eréforras, esetleg pénz) igazitasa.
Maximalis Uzleti érték szem el6tt tartasa.

d. Ertékelés (validacio): annak ellenérzése, hogy a kdvetelmény kielégitése
valéban megoldja-e az Uzleti problémat

3. A projektek soran:

a. Kdvetelmények valtozasmenedzsmentje: a kovetelmények folyamatosan
valtozhatnak a projekt soran, de a valtozasokat kontrollalni kell,
hatasvizsgalatnak kell alavetni.

b. Teszt eredmények ellenérzése, go-no go dbntés tamogatas: a business
analyst ellen6rzi, hogy a megoldas a kovetelményeknek megfeleléen
muikodik-e (itt altalaban a projektek mar csak azt nézik, hogy a kialakitott
megoldas mikodik-e, annak tesztelése, hogy az Uzleti problémakat is
megoldottuk-e, altalaban elmarad).

4. A projekteket kovetben:

a. Megoldas értékelés: az éles indulast megel6zéen sokszor meég nincs
lehetéség ellendrizni, hogy az érintett Uzleti probléma megoldodott-e,
illetve a megoldassal valéban sikerult-e elérni a vagyott Uzleti célt. Ezért
sziukséges az utdkovetés, ebben van szerepe a business analyst-nek.

A business analyst helye a szervezetben

A business analyst szerep létrejotte és szervezeti helye nagyban fligg az adott
szervezet projekt kultarajatdl. A zavaros Uzleti elképzelésektdl leginkabb az
informatika (IT) szenved, igy legtobbszor IT oldalon alakul ki business analyst csapat.
Ebben az esetben nehezebb tisztan Uzleti fejjel gondolkodni. Sok helyen a projekt
iroda (PMO) alatt alakul ki a business analyst-ek helye. A business analyst-eket
Osszefogd szervezeti egység ott jelenik meg, ahol mar mikddik projekt portfélio
management, igy felmeril az igény, hogy a projekt elékészitések egységes elvek
mentén és mindségben készilljenek el, annak érdekében, hogy a javaslatok
O0sszehasonlithatéak legyenek. llyenkor a portféli6 management folyamatba épul be
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a BA projekthez rendelése (a gate dontés utan a PMO altal kijelolésre kerul a BA). A
business analyst funkcié ez esetben tudja a legnagyobb hozzaadott értéket termelni
a cég szamara (természetesen egységes modszertannal, és képzett kollégakkal).

Ha nincs még kialakult portfolioc-menedzsment a vallalatnal, ott altalaban a business
analyst késébb kapcsolddik a folyamatba. A projekt el6készitést legtobbszér maga az
uzleti terulet végzi (sajat preferenciai alapjan). Business analyst-ként vagy a témat
leginkabb ismer6 szakember, kulsés tanacsado, vasarolt alkalmazas vagy kulsd
fejlesztés esetén sokszor a szallitd képvisel6je kerdl kijelolésre a szponzor vagy a
projektvezetd altal. llyenkor az el6készit6 fazis informacidit ellenérizni kell, a hianyzo
informaciokat meg kell szerezni. Fontos hangsulyozni, hogy minél messzebb van a
BA a szervezettdl, a kdzvetlen informacioktdl (csak a projekttagokkal talalkozik, vagy
— ilyen is van szallitoi BA esetén — csak az IT képvisel6jével kommunikalhat), annal
kevésbé tudja ellatni a tényleges szerepét.

Business analyst részfeladatokat sokan latnak el a szervezetben (termékfejlesztok,
folyamatszervez6k, business architectek, sokszor a system analystek is).

Osszegzés

A Mihely célja a business analyst szerepének és szervezeti helyének megvitatasa,
k6z0s szakmai szemlélet kialakitasanak el6segitése, amihez vilagosan kell latni,
hogy a projekt kulonb6zé szerepl6i hogyan segitik egymas munkajat és proaktiv
részveételukkel az Uzleti siker eléréseét.

A 33. PM Miihely (2017. majus 11. 16:00-18:00, BME Infopark |. B. 110) témajahoz
kapcsolodd, megbeszélendd kérdések :

Mi a business analyst szerepe, feladata? Hol, hogyan értelmezik?

Hol van a business analyst megfelel§ helye a szervezetben?

Mennyire lathatja el a business analyst szerepet kiils6s?

Business analyst és a projektmenedzser kapcsolata, egyuttmikodése ?

Kell-e, hogy a projektvezetd egyben szakember is legyen?
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