28. PM Miihely — A projektmenedzsment sikerét befolyasolé emberi jatszmak

A projektekben az er6forrasokért folytatott harcban tulajdonképpen a érdekek
utkozése torténik meg. A projekt célok egyértelmi meghatarozasanak kovetelményét
biztositd sikeres koordinaciét sokszor jelentés mértékben befolyasoljak az egyenes
probléma megoldast kikerllni probald egyének jatszmaba torkolld, rejtett
cselekedeteikkel valo befolyasolasa. A projekt sikeressége szempontjabdl fontos,
hogy a projektet iranyitok tisztaba legyenek az emberi jatszmak soran tapasztalat
attitidok pszicholégusok altal feltart jellemzéivel, hogy adott esetben azt felismerve a
megoldas iranyaba befolyasoljak azt.

A 2016. marcius 17-i 28. PM Mihely (id6pont : 16:00-18.00, helyszin : Bp. XI.
Magyar Tudosok krt 2. BME 1.ép. B.110 terem) a projektek sikerét befolyasol6 emberi
jatszmak elméletének megismerését, a jatszmak kezelési modjainak, a hazai
gyakorlat tapasztalatainak megismerését kivanja elésegiteni. A témat a Muhely
résztvevoi valasztottak ki és a bevezetd blog megirasara illetve bevezetoé el6adas
megtartasara Thoman Gusztavné Anikoét kérték fel.
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Thoman Gusztavné Aniké : A projektmenedzsment sikerét befolyasolni képes
emberi jatszmak

A projekt életciklusai soran, a koncepcioé kialakitasatdl kezdve a befejezésig, a
szervezet a szerzbdéses feltételeknek megfeleld hatarid6t, koltség keretein beluli
arat, specifikus minéségi és megbizhatdésagi kritériumok figyelembevételével,
sokszor a vallalati hierarchia atlépésével kell biztositania. Bar a célkitizéseknek
megfelel6 specialis idébeni, koltség és eréforrasok sikeres koordinacioja és kontrollja
a menedzsment és a team-tagok jol felfogott k6zos érdeke, ez az érdekérvényesités
olykor mégis csorbat szenved.

A projekt megvaldsitasaban résztvevé egyén komfort érzetének barminemd
veszélyeztetése konfliktust valthat ki. Ha a konfliktust az érdekelt fél nem a probléma
kezelésével orvosolja, hanem egy oriasi vargabetls kitérovel igyekszik ,megoldani”,
akkor maris egy jatszma kezdeménye lathatdé. A jatszma - Eric Berne, amerikai
pszichiater értelmezésében — kiegészité, rejtett tranzakciok pontosan
meghatarozott, elére lathaté kimenetel felé folyamatosan haladé sorozata. A
2016. marcius 17-i 28. PM Miihely (idépont : 16:00-18.00, helyszin : Bp. XI. Magyar
Tuddsok krt 2. BME [.ép. B.110 terem) a projektek sikerét befolyasolé emberi
jatszmak elméletének megismerését, a jatszmak kezelési modjainak, a hazai
gyakorlat tapasztalatainak megismerését kivanja el6segiteni. A jatszma - az
emberek tudattalan élettervének szerves és dinamikus dsszetevbjeként, a végsd cél
megvalosulasaig eltoltendd idét kitdlti ugy, hogy ekdzben a kapcsoldodd események
mozgatérugodjaként funkcional.



A rejtett, nyereségorientalt jelleg

A jatszmak lényege a kibontakozas és az elérhetd nyereség, amihez a helyzeteket
az el6keészitd l1épések biztositjak. De ugyanakkor egy-egy Iépés 6nmagaban is képes
az addig elérhetd nyereség biztositasara. Példaul egy zlrzavar keltéshez el6bb
tamaszt biztositanak, ami utan bocsanatot kérve egy elnéz6 jéindulatot er6szakolnak
ki a kornyezett6l ugy, hogy a vétség okozasa ,a rosszalkodas” révén szerzett
kieléegulést hoz.

A jatszmak szintjei

a. Elsé fok: a cselekvé személy koreiben tarsadalmilag elfogadott (hat, nem
borzalmas...?, mely a végén kemény harmadfokuba csuszhat)

b. Masod fok : Nem szarmazik bel6le allando, jovatehetetlen karosodasban
meérhetd ,nyereség”’, de rejtett jellege kivaléan alkalmas a harmad fok
el6keészitésére.

c. Harmad fok : ezt mar életre szb6léan jatsszak. Gyakran egy matdében, vagy
birésagon végzédik.

Egy jatszma lépései:
Tulajdonképpen a ,kedveskedd” ritualé lépéseivel azonosak, azzal a kulonbséggel,
hogy minden lépéssel tobb a célzatossag. A jatszma Iépéseinek kerete a kdvetkez6
lehet:

1. utasitas — engedelmesség

2. utasitas — tiltakozas

A jatszma elbkészitése
A jatszmak kimenetelének céljat ado nyereséget biztositd helyzeteket az el6készitdé
lépések biztositjak. Ugyanakkor egy-egy l|épés Onmagaban is képes a
kezdeményez6 szamara egy addig a szintig elérhetd lehetséges nyereséget
biztositani. Példa jatszma el6készit6 lépésekre:
e valaki zlrzavart kelt, majd mindezért bocsanatot kér
e az ebbdl szarmazoé nyeresége: elnézd joindulat kier6szakolasa, melyet a
szOnyeg cigarettaval valo kieégetése utan bocsanat kérésevel ér el.
e ugyanez lehet egy a legvégén valamilyen moédon tonkretett és csak Ujabb
féléves munkaval helyrehozhaté projekt miatti ,6szinte” bocsanatkérés is,
melyet nyiltan senki nem mer megtagadni a ,jatékostol.

A jatszma elényei
e egzisztencialis elbny: a beosztott beallitottsaganak megszilardulasa
belsbs pszicholbgiai elbny : a pszichére gyakorolt kozvetlen hatas
kiilsés hatas: egy rettegett helyzet elkerllése a jatszma révén
belsé tarsadalmi el6ny: a kdrnyezet tudomasara hozatal
kiils6 tarsadalmi el6ny. az, amit az illet6 a bels6bél a kdérnyezetében,
tarsadalmi kapcsolataiban (pl: kavézas kollegakkal) hasznositani tud.
Az elényodk funkcidja: stabilizalas

A jatszmak minden ember tudattalan élettervének vagy forgatokonyvének szerves és
dinamikus Osszetevéi. Egyidejlleg a cselekvést is eldbmozditva toltik ki az ember
végsé  megvaldsulas varakozasanak idejét. Példa egy tipikus, tradicionalis
munkahelyen lejatszod6 jatszmara: Fehérné arr6l panaszkodik, hogy csak
.kulimunkat” végeztetnek vele. Ezért van az, hogy képtelen atlatni az egész projektet.
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F6noke tovabbra is elhalmozta a szokasos rutinfeladatokkal. Bar jél tudta, hogy egy
masik beosztashoz tovabb kellene még tanulnia, mert egy kollega helyettesitésekor
rajott, hogy az ott elhangzott szakmai hozzaszélasok szamara ,kinaiak”, ezért sok
munkajara és fénOke ,zsarnoksagara” hivatkozva lemondta az azokon valo
részvételeket és tovabb végezte nem latvanyos, de kényelmes rutinmunkajat. igy
tehat féndke a feladatkiosztassal nagy szivességet tett Fehérnének. Ennek ellenére
a fonok utasitasa és a beosztott panaszai veszekedésbe torkolltak. Az asszony
szamara bizonyitast nyert, hogy minden férfi féndk urhatnam, és zsarnok. Raadasul
évekkel ezel6tt nem 6 kapta a szakmai kituntetést.

Egy jatszma elemzésre vonatkozé elbzetes hipotézis felallitasat tranzakcidanalizis
segitségével végezhetjuk el. Tranzakcidés paradigma : egy-egy tipikus helyzet
tranzakcios bemutatasa a rejtett tranzakcio tarsadalmi és pszichologiai szintjét is
|attatja.

Egy jatszma létrejottének okai

Az életjatszmak” soraban a statusz-, a biztonsagvesztés vagy a tobb eréforras-
és idbraforditas igény, valamint a kénytelen felel6sségvallalas lehetésége is
.,damokleszi kardja”-ként lebegve panikot kelt és a helyzet manipulalasara
késztetheti ugy a menedzsmentet, mint a projekt csapat tagjait. Eric Bern szerint az
emberek sajat ,sorskonyvik” és mitoszaik igazolasara és erfsitése érdekében
jatszanak. Mai felfogasunk szerint a sajat felfogas igazolasat is szolgalja a vilagéval
szemben. Példaul ha egy menedzser szamtalan lehetéséget vazol fel kollegaja
helyzetének kezelésére, de az folyton ,igen de”-vel reagal 6 pedig az alternativak
egeész tarhazat sorakoztatta mar fel, mindez odaig fajulhat, hogy végul a kolléga
passzivitasat rejtetten kritizalva maga is beszall a jatékba.

A ,,sorskonyvi” megfelelés jatszmainak megnyilvanulasai

Az ember gyermekkoraban mitoszokbdl és viselkedésmintakbdl kialakitott tudattalan
forgatokdnyvének kivan egész élete soran megfelelni. A ,sorskonyv” el6irja az ember
altal eljatszandd szerepet. Bizonyos viselkedésmodok rogzulése altal kizarja a
tudatos valtozas lehet6ségét. A ,sorskényv” magyarazatot igyekszik adni az egyes
érthetetlen torténésekre. Eric  Berne feltételezéseként a jatszmakat mindig
manipulacio céljabdl jatsszak. De itt mindig figyelembe kell venni a jatékosnak az
adott helyzet miatti kényszerét, mely a ,sorskdonyve” altal elGirtaknak vald
megfelelésre szdlitja fel. A ,sorskonyvi’ mitoszok beteljesitésének igénye is okozhat
jatszmakezdeményezést.

Jatszma inditasa egy ,belsé vészhelyzet® jelzése nyoman. A jatszma ekkor a
kezdeményezd fél altali csali kivetéssel veszi kezdetét, majd a masik fél altali horog-
bekapassal folytatdédik. A valésagban ez a csali egy provokativ ,igen, de” beszélas
formajaban torténhet. De ugyanigy a jatékos egy ,szivet tépd panaszaradat”
formajaban is bizonygathatja, hogy féndke, egy kegyetlen pandurként mar megint 6t,
a szerencsétlen uldozott team-tagot vette célba. A jatszma végeztével aztan be is
zsebelheti jutalmat, marmint azt, hogy a figyelem ezen tul mar nem 6ra, hanem
kollegajara iranyul és 6 tovabb élheti kis komfortzonajaban eddigi megszokott életét.

A csaliként bevetett tagadas vagy torzitas akar az egyén sajat magaval, akar

massal, vagy egy szituacio meglétével kapcsolatban is megvaldsulhat. Példaul ha
egy beosztott arrdl panaszkodik, hogy 6 bar a lelkét is kiteszi mégsem kap
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megértést. Ezt a fénOke elé tarva, aki ,belatva” beosztottja igazat, annak
dicséretébe fog. Ha a megdicsért nem elégedett a  dicsérettel,
tovabb fujja a magaét és ha erre a f6nok kiakad és azt mondja, hogy ,ne beszéljen
mar marhasagot!” a beosztott gyézedelmesen, sajat meggydzédését igazolni latva,
diadalmasan tavozik a helyszinrél. Es a jatszma nyereségét maris ,bezsebelte”: a
figyelem maris ra iranyult...

A jatszmak értelmezése a tranzakcié analizis felfogasaban

A tranzakcié analizis szerint a jatszmakat mindig tudattalanul jatsszak. Tudattalan
jatszmak esetében tényleg szomorunak, megbantottnak érzi magat a jatékos. Ha a
jatszmat csak manipulativ oldalarol vizsgaljuk, akkor annak kényszerprogram
jellegét figyelmen kivil fogjuk hagyni (a szorongas okanak keresése annak figyelmen
kivul hagyasaval, hogy mit akar télunk a jatszma tamogatasat jelenti, ami fokozhatja
a szorongast).

A jatszma kezelésének egyszerili médja: az érvénytelenités

Ha tudjuk, hogy a jatszma aktualis Iépésében mi varhatd, egy kis kreativitassal a
partner kibillenthet6 trénusardl. Minden, ami megzavarja a jatszma régzitett menetét,
az egyben érvényteleniti is azt.

A tarsas jatszmak helye és fajtai

A tarsas Osszejovetelek, akar hivatalosak, akar nem az id6toltés érdekében
talalkoznak az emberek. Ahogy az ismeretségek elmélyulnek, ugy indulnak el a
jatszmak is.

A jatszmabdl kiszallas - hogyan ne valjunk a horgasz zsakmannya?
A megfelelési kényszert magunk mogott hagyva ki kell szallni a jatszmabdl! De
hogyan?

e A realitas torzitasa vagyis bolhabdl elefant lett (nevetségessé valas).
Atkapcsolassal
Pay off : a felel6sség letétele, vagy masra val6 atruhazasa
A provokacié/horog iranti érdektelenséget mutatva
Ha a jatszma soran a masikrol olyan képet alkotunk, amit 6 nem fogad el és
védekez6 pozicidba |ép sajat csapdajaba esik. igy ha a masik fél zsarolasa
ellenére — miszerint ,ha majd ugy teszel, ahogy az szerintem elvarhato... - azt
valaszolja: nem érdekel, hogy latsz, de elfogadom.

A jatszmaban betoltott szerepunkbdl kiszallni altalaban gyakorlast igényel, de végsd
soron csak elhatarozas kérdése. Ha valaki azért keveredik jatszmaba, mert
huzasaival valaki nehéz helyzetbe hozta, akkor viselkedési alternativak tudatos
alkalmazasaval védheti ki a helyzetet. A vezetd, aki szivesen jatszik megmentd
szerepet, odafigyeléssel radobbenhet, hogy a segitségnyujtassal csak amitja magat.
Maskor talan nem vallalja fel majd ezt a szerepet. Az Uld6z6i szerepbél valod
kilépéshez fel tennie maganak a kérdést: Tulajdonképpen mit is akarok elérni
ezaltal? Félelmet akar tan kelteni? Vagy csak a tehetetlenségét akarja leplezni? Mi
lehet a cél?

Az élet minden teruletén, igy a projektek menedzselésekor is hasznos, ha az
athidalhatatlan vélt probléman atlépve, azt mas oldalrol megkozelitve, jatszmak
esetében tranzakcié analizissel igyekszunk azt megoldani. A jutalom, az ,adok-

4



kapok” torvénye alapjan olyan mértékd, erkolcsi- és anyagi megbecsulést egyarant
hozo rokonszenv lesz, mint az altalunk kinyilvanitott attitdd volt.
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A 28. PM Mihely (2016. marcius 17. 16:00-18:00, BME Infopark I. B. 110)

témajahoz kapcsolddo, megbeszélend6 kérdések :

1. Vajon egy jatszma inditasa tudatos akcié eredménye, vagy a tudatunk bevés6dott
,SORSKONYV!I” akaratlan beteljesitése ?

2. Ha mar ,bementlink a csébe”, még megfordithato-e a jatszma kimenetele ?

3. Vannak-e olyan forgatokényvi recepturak melyek bevetésével egy jatszma
kimenetele biztosithatd ?

4. Vajon az akar egy életen at jatszott szerepunkbél kiléphetlink-e?



