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26. Miihely : TUDASMENEDZSMENT LETJOGOSULTSAGA
BEVEZETES (POST LEAD)

A tudasmegosztasra, integralasara és tudasteremtésre iranyuld torekvések igen
régiek (pl. vének tanacsa, mester és tanitvany viszony stb.). Ami U] a
tudasmenedzsmentben (TM) és az eddigiektdl eltér6, az a tudasintegracio,
tudasmegosztas, a tudastranszfer médok és az infokommunikaciés tamogatas.
Mindezek a vallalatok- és a projektek menedzsmentjében nélkilozhetetlen
megoldasok, jelentés hozzajarulast jelenthetnek a projektek sikeréhez és a vallalati
versenyképesseg elérésében.

A 2015. november 19-i 26. PM Miihely (id6pont : 16:00-18.00, helyszin : Bp. XI.
Magyar Tudosok krt 2. BME l.ép. B.110 terem) egyértelmlvé kivanja tenni a
tudasmenedzsment (TM) jelentését, 0sszetevdit, hasznossagat a vallalati- és projekt
mikodés hatékonysaganak novelésében, a versenyképesség és sikeresseég
elérésében. A szakmai mihely munka célja, hogy a hazai gyakorlat kritikus kérdéseit,
valamint a sikeres megoldasokat attekintse a részvevOk tapasztalatai alapjan. A
témat a Mlhely résztvev6i valasztottak ki és a bevezet6 blog megirasara Bencsik
Andreat kérték fel.

CIMKEK

Tudasmenedzsment (TM), tudasmenedzsment rendszer (TMR), tudas gazdasag,
tudas célok, tudas azonositas, tudas megszerzés, tudas teremtés, tudas fejlesztés,
tudas meg6brzés/rogzités, tudas transzfer, tudas megosztas, tudas integralas, tudas
felhasznalas, tudas mérés/értékelés, intellektualis téke, explicit tudas, tacit tudas,
egyuttmikodé vallalati kultara, tudasmenedzsment fejlédés torténete, TM modellek,
TM modszerek (brain-storming, story telling, best practice, tudastar, peer assist,
lessons learned, tea konyha, stb.)

BEJEGYZES (CIKK) SZOVEGE
Bencsik Andrea : Tudasmenedzsment (TM) létjogosultsaga

,Nincs Uj a nap alatt” — mondhatnank, hiszen a tudas menedzselése nem az elmult
évek terméke. A TM csupan egy Uujfajta gondolkodasi keret, rendszerszemléleti
megkozelités, ami Uj kontdsbe Oltozteti a korabbi nézeteket vagy menedzsment
eszk6zoket. A tudas fontossaganak felismerése, kiemelt szemléletli kezelése
gyakorlatilag az emberiség torténetével egyidds (Isd. a samanok, varazslok, taltosok,
papok, tanitok, gyogyitok, s késébb tuddsok stb. megitélését, tiszteletét). Maga a
tudasmegosztasra, integralasara és tudasteremtésre iranyulé torekvések is igen
régiek (pl. vének tanacsa, mester és tanitvany viszony stb.). Ami U], és az eddigiektdl
eltérd, az a tudasintegracio és tudasmegosztas, illetve a tudastranszfer médjai, amit
az informaciétechnoldgiai hattértamogatas tesz teljessé. Ez a rendszertdamogatas
mar kozel sem olyan régi keletl, gyakorlatilag a kilencvenes évek masodik felére
tehetd — hatterében és feler6sd6désében a globalizacio, a globalis tudasgazdasag
kozvetlen igénye all.

A tudasmenedzsment kifejezés tobb mint egy évtizede kerult a magyar
menedzsment tudomany szoétaraba, majd lassan atszivargott a vallalatok szakmai
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szbhasznalataba. A nyugati orszagok menedzsment gurui néhany évvel korabban
kezdték Uj megkozelitésbbl szemlélni a sok évtizede jOl bevalt eszkozkészlet
alkalmazasanak lehet6ségeit. A rendszerszemléletre épitve Uj strukturaba agyazva
ajanlottak egy korabban nem alkalmazott vallalatvezetési, uzleti modell bevezetését
a vallalati gyakorlatba, melyet tudasmenedzsment rendszer (TMR) elnevezéssel
tettek kozismertté.

Miért is kell menedzselni a tudast?

Az intellektualis toke megjelenése a vallalati szamadasokban el6térbe kerllt az
elmult id6északban, hiszen barmennyire is nehezen szamszerisithetd tényez6t jelent,
létezése és figyelembevételének fontossaga vitathatatlan. Minél tobbet képes
emberei tudasabol megdbrizni és hasznositani a cég, annal nagyobb esélye van a
folyamatos piaci sikerre. Azonban a cégek nagy része nincs tisztaban sajat
tudasaval. A sok, kulonb6zé helyen (osztaly, mihely, Uzem, részleg, irodak, stb.)
fellelhetd tudas szétaprozva, masok altal nem hozzaférhetéen tarolt, ezért sokszor
Ujra és ujra ki kell talalni olyan megoldasokat, amelyek lehet, hogy korabban mas
szervezeti egységnél mar megszilettek (Bencsik, 2015).

A tudasmenedzsment lehetbvé teszi egyének, csoportok szamara, hogy a tudast
kollektiven és rendszerezetten létrehozzak, megosszak és alkalmazzak Uzleti céljaik
elérése érdekében. Elsédleges célja a tacit tudas (nem lathatd, leirhatd, megfoghato,
kommunikalhatd) felszinre hozasa. Mas megfogalmazasban: olyan menedzsment
eszk6z, amely a tudas kiulénb6z6 formait kezelve eredményez versenyelényt, Uzleti
ertéket. E nézet arra a felfogasra épit, miszerint a szervezetek legértékesebb
eréforrasa a tagok fejében lévé tudas és tapasztalat. Talan nincs ember, aki nem
hallotta volna a mondast, miszerint a tudas hatalom. Ha racionadlisan belegondolunk,
feltehetjlik a kérdést: ha a tudas birtoklasa hatalommal jar, miért is osztanak meg ezt
az emberek masokkal? Egy lehetséges valasz, hogy a tudas megosztassal
novekszik, hasznalattal (ellentétben mas eréforrasokkal) nem amortizalodik, értéke
nem csokken, hanem éppen ellenkezbleg: nd. A tudasatadas eredményessége
nagyban fugg attdl, hogy a résztvevé felek mennyire j6I kommunikalnak egymassal,
és persze a tovabbitott Uzenet mindségeétdl is. A tudas akkor valik versenyel6nyt
jelenté hatalomma a szervezetben, ha sikerll felszinre hozni, egységesiteni,
hozzaférhetéveé, mindenki altal ismertté és alkalmazhatéva tenni. Ez a hatalom a
szervezeté, a szervezeti sikeré és nem az egyeéneké.

A tudas menedzselése tehat napjainkra a tudas tudatos és rendszerszintl
kezelésével mind inkabb a szervezeti versenyképesség fokozasanak eszkoézéveé valt,
amelynek
— célja: az Uzletfejlesztés
— alapfeltétele: a HR értéklanc teljes mikodtetése, (toborzas, kivalasztas,
teljesitmény menedzsment, tanitas/tanulas, tudasmegosztas és integracio,
0sztdnzés, motivalas, leépités, stb.)
— természetes kdzege: a halézat
— létalapja: a partnership (a tamogatd szervezeti kultara)
— intézményesulésének technikai hattere: az informaciotechnoldgia (Nutt, 1987).

A klasszikus értelmezés szerint az emberi tudas menedzselése (a tudassal vald
gazdalkodas és hasznositasa) alatt értink minden olyan tevékenységet, melynek
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célja egy szervezeten belul felhalmozott, dokumentalt ismeretek és implicit tudas,
szakértelem, tapasztalat feltérképezése, dsszegylijtése, rendszerezése, megosztasa,
tovabbfejlesztése és hatékony hasznositasa (Davenport, 1996). A definicio
meghataroz szamunkra egy olyan tevékenység lancolatot, mely sajat magaba
visszafordulva a tudas menedzselését egy elére halado, fejl6dé, ciklikus folyamatként
abrazolja.

A Magyar Tudomanyos Akadémia Tudasmenedzsment Munkabizottsaga a
tudasmenedzsment tartalmat konszenzus utjan az alabbiak szerint hatarozta meg: a
tudasmenedzsment (TM) egy olyan folyamat (menedzsment alrendszer) és kultura,
amely soran a tudastbke feltarasa, Osszegyljtése, létrehozasa, szamontartasa,
megtartasa, megosztasa, allandé gyarapitasa integraltan  kezelt, és
informaciotechnologiaval tamogatott. Célja a szervezet hozzaadott érték
termelésének ndvelése, innovacios potencialjanak gyarapitasa, kulcsfogalma a
szinergia (Noszkay, 2007).

A TM jelentéségét és fontossagat egyre tobb vallalat ismerte fel, és a 2000-es évek
utani kutatasok is azt mutatjak, hogy az eurdpai szervezetek négyotode stratégiai
eszkoznek tekinti. Napjainkban a menedzserek a tudasmenedzsmentre nem, mint
technikara, hanem a tudasra, mint kulcsfontossagu eréforrasra koncentralnak inkabb.
Annak érdekében, hogy megértsik a tudasmenedzsment rendszer (TMR)
felértékel6dését, és ne csak divatiranyzatként tekintsunk ra, érdemes a vallalati
alkalmazas létjogosultsagat igazolo, 1. abraban 6sszefoglalt indokokat attekinteni.

A munkatarsak
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1. abra A tudasmenedzsment alkalmazasanak okai



. 26. PM Muhely - Bencsik Andrea -
TUDASMENEDZSMENT- 2015. nov. 19.doc

Forras: Bopp, T. (2002): Analyse aktueller Wissensmanagementkonzepte.
Diplomarbeit, Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg

A TM fejlédéstorténete

A fejlédés és torténeti kialakulas szakaszait tobben, kilénbdzé mddon igyekeztek
egymastdl elhatarolni, a leginkabb figyelemremélté ezek kozul az Anklam (2005) féle
osztalyozas. Véleménye alapjan a tudasmenedzsment fejlédéstorténete harom
korszakra bonthatd. (Ma mar az 6 kategoriait a fejlédés tullépte, és jelenleg az 5.
szakasznal tartunk.)

Az els6 korszak jellemzbje, hogy a tudas keletkezésének, elballitasanak
technologiajat allitjia kozéppontba (Nonaka—Takeuchi, 1995). A tudast, mint terméket
fogjak fel, és az informaciot eréforrasként — dokumentumok, adatbazisok,
tartalomszolgaltatasi megoldasok felhasznalasa segitségével —  kezelik.
Altalanossagban igaz, hogy a tudasmenedzsment elsé generacidjanak képviselsi az
informaciotechnoldgiat allitottdk a kodzéppontba a tudashasznositas mindenre
kiterjed6 megoldasait remélve. A késdbbiekben viszont radobbentek, hogy a tacit
tudas nehezen fellelhetd dimenzidinak a feltarasahoz, az integralasahoz és az
atadasahoz csupan az informaciétechnoldgia alkalmazasa nem elegendé.

A tudasmenedzsment masodik korszakanak legfébb jellemzéje Anklam (2005)
szerint az ismeretalapu és a tapasztalati, problémamegolddé tudas kuldnbozéségének
felismerése és tudatos kezelése. Amig az elsé kezelésére allanddan ujabb és ujabb
lehetéségeket kinal az informatikai fejlédés, addig a tacit/rejtett tudas elérése és
felhasznaldsa mar joval komolyabb nehézségeket jelent. Ebben a korszakban a
tudasmenedzsment problémas kérdései elsésorban arra vonatkoznak, hogyan lehet
az emberi eréforrast — mint a tudas legfébb hordozéjat — tudasanak megosztasara
O0sztonozni? A masodik korszak mar ravilagit a tacit tudas kodifikalasanak
nehézségeire is. A korszak jellegzetes metodoldgiaja a benchmarking (Podr, 2010).
A tudasmenedzsment harmadik korszakaban Anklam (2005) tudassal kapcsolatos
gondolkodasa tullép az informacidtechnoldgian, az egyéneken, sét a szervezeten is,
és halozatként jelenik meg. Ebben a torekvésben az egyik meghatarozo tényezé a
valtozasok rohamos tempadjaval egyutt megjelend innovacios igény. Olyan halozati
rendszerek jelennek meg, amelyeken belll az egyuttmikodd szervezeti partnerek
vjfajta Uzleti modelleket, Osszetett strukturakat, innovacios rendszer-egyutteseket
integralnak. A fej6dés tovabbi fazisai, mint 4. és 5. korszak elemei is megjelentek
mar, elsésorban a nyugati orszagok gyakorlata igényeként. A negyedik korszak a
tudas téketényezbéként torténd figyelembe vételére fokuszal, s annak szamszerisitési
lehet6ségeit keresi, mig az 6tddik korszak a vallalati versenyképesség innovacioval
valé kapcsolatat firtatja. Amint a fentiekbdl lathatd, a fejlett gazdasagi rendszerek a
tudasmenedzsment negyedik-6tddik korszakdban az emberi eréforras értékének
olyan kifejez6dését keresik, amely ma még Magyarorszagon csak elvétve vetédik fel
komolyan a vallalati gyakorlatban. A fent emlitett korszakok a gondolkodas és
technikai fejl6dés természetes kdvetkezményeként egymast kdvetéen alakultak, de
ma Magyarorszagon a felsorolt valamennyi korszak egymas mellett, eltéré fejlettséqi
szinten fellelhetdé a kilénb6z6 cégeknél. Ennek oka az, hogy a menedzserek mas-
mas értékrenddel rendelkezve, kulonb6zd Iéptékben gondolkodva és a siker
egymastol eltéré szintjein élve teszik a dolgukat. Sikeres kezdeti tudasmenedzsment
intézkedések vagy |épések megtapasztalhatok, de a rendszerek mikdodtetése nem
mindig tudatos és egyértelm(. Helyes torekvéseket, j6 gyakorlatot, és kezdeti,
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példaértékiien kezdeményezett tudasmenedzsment rendszerépitést is be tudunk
mutatni (Bencsik, 2013).

A tudasmenedzsment rendszerépités feltételei

A vallalatok nagy része mar felismerte, hogy az emberi tudas nélkul nincs j6v6, de
azt a technikai kivitelezési lehet6éséget, hogy hogyan lehet a megszerzett tudast
megtartani, megosztani, fejleszteni, gazdalkodni vele, mar kevesebben képesek
atlatni. Az alabbiakban bemutatasra kertl6 elvarasok a TMR miUkodési
mechanizmusanak alapvetd kritériumait foglaljak 6ssze roviden.

A TM miikédését biztosito kulturalis jellemzék

Sem a szervezeti struktura, sem a technolégiai megoldasok onmagukban nem
hoznak létre értéket, sem hatékony tudasmenedzsment rendszert. A szervezetet
emberek alkotjak, a tudast emberek hordozzak, hozzak létre, hasznaljak fel, ezért
kiemelt fontossaggal kell kezelni az emberi eréforras szerepét. Ahhoz, hogy a
dolgozok olyan modon mikddtessék a szervezetet, ahogy azt a vezetés elvarja,
illetve a vallalat érdeke megkdveteli, megfelelé szervezeti kultura létrehozasara van
szukség. A megfelel6 szervezeti kultura ebben az esetben a tudasmegosztasra valo
készséget, mas tudasanak felhasznalasat, valamint a szervezet egészének kdzos
tudasbol épitkezd egyuttmikodését jelenti. A tudasmenedzsment szempontjabdl a
szervezeti kultura legfontosabb elemei: a bizalom, a kommunikacié és a tanulas.

A tudasatadas alapfeltétele, hogy résztvevéi ,k6zos nyelvet” beszéljenek, mert ez a
kolcsonds megeértés és bizalom kialakulasaban elengedhetetlen. Ez nem csak a
hagyomanyos értelemben vett nyelvet jelenti, (Gjabb buktatdé a multi- és
transznacionalis vallalatok szamara), hanem a szakmai nyelvet is, valamint a hasonlo
szintl szakértelmet, melyet személyes kommunikacio kozvetitésével célszeri
megoldani. A bizalmatlansag egyik oka lehet a vezet6k és beosztottaik kozotti
hatalmi tavolsag, amely kovetkeztében az alkalmazott sokszor nem érzi partnerének
vezet6jét munkaja soran. Ennek kovetkezményeként a munkavallalék gyakran
tudasmonopdliumuk, ezaltal statuszuk megdérzésére torekednek.

A megfelel6 szervezeti kulturaval a tudasmegosztasra vald készséget, mas
tudasanak felhasznalasat tamogathatjuk. A legegyszerlibb helyzet abban az esetben
adaodik, ha egy uj szervezetrdl beszéllink, hiszen a tudastamogatoé kultara frissen jon
létre és a belépd uj munkatarsak ehhez alkalmazkodnak. Nehezebb a helyzet,
amikor egy meglévé szervezetben kell tudasorientalt kulturat kialakitani. Ekkor
ugyanis mélyen rogzilt szokasokat, felfogasokat kell megvaltoztatni, ami a dolgozok
heves ellenallasat eredményezheti. Ugyanakkor a pozitivumok észlelésével a
valtoztatasok elfogadasa néhet. A megfelel6 szervezeti kultura (egyuttal mikodési
keret) Senge (1998) és Garvin (1993) megfogalmazasa szerint a tanuld szervezeti
mikodés elveinek megfeleld paraméterekkel irhatok le. Osszefoglalijgk a
legfontosabb elvarasokat ahhoz, hogy a TMR mikodéséhez szikséges emberi
viselkedés, vezetdi magatartas és gondolkodas a modell mikédésének tamogatasat
biztositsa. A tanuldszervezetek rendelkeznek annak az ot alapelvnek az
érvényesulésével, amivel mas szervezetek nem, (rendszergondolkodas, személyes
iranyitas, gondolati mintak, kozo6s jovOkép, csoportos tanulas). Ezen feltételek
mindegyike hordozza azt az iranyultsagot, mely a fentiekben részletezett
kovetelményeknek megfelel.
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Az informaciétechnoldgia (IT) rendszer

Az IT, a tudasmenedzsment rendszer mikoddképességének masodik alapfeltétele.
Hattér tdmogaté eszkdzként fogalmazhaté meg egy jol kidolgozott, logikusan
felépitett és atgondolt informaciotechnoldgiai rendszer mikodése. Nem elegendd a
TM rendszer hatékonysag noveléséhez a tamogatd rendszerek kiépitése, a nagy
mennyiségl adatokbdl ki kell tudni szlrni azokat az informacidkat, melyek valéban
relevansak és a felhasznalok szamara tudasértékik van, azaz munkajukhoz
hasznalni, beépiteni, tovabbfejleszteni is tudjak azokat. Erre pedig csak az emberi
gondolkodas és logika képes.

A TM rendszerek mikodését tamogatdé informatikai megoldasok szamossaga
végeérhetetlen, mar csak azért is, mert nagyon sok szervezet sajat fejlesztési
rendszereket hasznal.

A kulonboz6 megoldasok leggyakrabban strukturalt rendszerek megjelenési
formainak tekinthet6k, de a strukturalatlan informaciokrol, azok tarolasi lehetéségeirél
is emlitést kell tenni, amelyek a vallalat nem automatizalt eljarasaiban fordulnak eld.

A tudasmenedzsment rendszer (TMR) logikai modellje

Valdjaban eddig is sok vallalat alkalmazott olyan TM technikakat, amelyekrél nem is
tudta, hogy azok. A TMR épitéssel foglalkozé szakirodalomban szamos modellt
ismerhetink meg, melyek kozul az egyik legismertebb megvaldsitasi lehetésegét
mutatjuk be a kdvetkez6kben.

Probst modellje

A tudasmenedzsment definicidja meghataroz szamunkra egy olyan tevékenység -
lancolatot, ami sajat magaba visszafordulva a tudas menedzselését egy elbre
haladé, fejl6dd, ciklikus folyamatként abrazolja. Ez a logika a szervezeti tudasbazis
kialakitasara és iranyitasara koncentral.

Az egyik legismertebb modellt Probst (1998) alkotta meg, mely nyolc alkotéelembdl
all, és kllsé és belsé korfolyamatra bonthatok. A 2. abra a lépések logikajat mutatja,
melyekrdl részletesen az alabbiakban irunk.

Tuddscélok ‘4 ‘ Tudds mérése
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2. abra Probst modell korfolyamata

A modell logikaja a tudascélok, mint a kilsé kérfolyamat elsé |épésével indul.
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Kiilsé kérfolyamat — Tudas célok

A tudasmenedzsment célok meghatarozzak, hogy milyen szinten milyen képességek

kiépitésére van szukség. Szintenként mas és mas célokat jeldlhetlink ki, melyek a

kovetkezdk:

e Normativ cél: ide tartozik a tudas-érzékeny szervezeti kultura létrehozasa, mely
elbkésziti a hatékony tudasmenedzsment folyamatait.

e Stratégiai célok: Megallapitiagk a vallalat alapvet6 képességeit, fellelhet
tudasanyagat és megfogalmazzak, hogy a jévében milyen tudasra lesz sziiksége
a vallalatnak. ldetartozik még a tudasportfolio kialakitasa, melyben leirasra kerul,
hogy a vallalat milyen teruleten legyen kompetens.

e Operativ célok: A stratégiai és normativ célok megvaldsitasat szolgaljak Egy
tipikus operativ cél példaul a hozzaférhetbség a szervezet belsé
dokumentumaihoz megfelel6 internet elérés segitségével.

A kovetkezd 1épés értelemszerlien — mint minden tovabbi esetben — az el6z6 fazisbdl

kovetkezik. Itt indul a belsé korfolyamat, mely a kovetkezd hat lépést foglalja

magaban.

Belsé kérfolyamat

A tudas azonositasa

A bels6 képességek és a rendelkezésre allé tudasallomany attekintése. Nem kell
mindig ujra kitalalni azt, amit egyszer mar alkalmaztunk vagy megtapasztaltunk.
Miel6tt Uj projekt megvaldsitasaba kezdene a vallalat, meg kell gy6zddnie arrol, hogy
milyen tudas, szakeértelem rejtézik a vallalat falain belll, tehat fel kell térképezni a
mar meglévd ismereteket (tudas- és kompetencia térképek, stb.).

A tudas megszerzése

A vallalatban formalis és informalis csatornakon keresztul juthatunk szamunkra
hasznos tippekhez, olyan informaciékhoz, amelyek elvezetnek azokhoz az
emberekhez, akiknek a tudasara szikséglnk van. Tapasztalatok azt mutatjak, hogy
a dolgozok inkabb informalis csatornakon keresztul kérdezgetik egymast arrdl, hogy
ki, mit tud, ki rendelkezik hasznos és megbizhaté ismeretekkel. Az informalis
halézatok elénye, hogy Iétrejon a bizalom az emberek kozott a személyes
kapcsolatokon keresztll, mivel az informaciok szajrdl szajra terjednek. A formalis
halézatok lehetnek mindenki szamara konnyen hozzaférhetd adatbazisok, melyek
tartalmazzak példaul az alkalmazottak szaktudasardl készitett dokumentumokat.
Legfébb hatranyuk, hogy nagyon gyorsan elavulnak.

A vallalatok szamara fontos, hogy meg tudjak szerezni a szamukra szikséges
tudast, mivel ritkan fordul eld, hogy minden tudas a rendelkezésunkre alljon hazon
belll. Ha olyan tudas-anyagra van szikségink, ami a vallalatban nem lelhet6 fel,
szukséges mas forrasbol beszerezni. Itt kap majd jelentéséget a HR, a tudaspiac
feltérképezése, a szlikséges tudas megszerzésének eszkozkészlete.

Tudasfejlesztés (tudasteremtés)

A tudasfejlesztés célja, hogy a szervezeten belll a dolgozok sajat maguk generaljak
a szUkséges ismereteket, amely magaban foglalja otletek, modellek, képességek,
termékek, folyamatok stb. kifejlesztését. A megszerzett tudas elavulasa is
szukségessé teszi, és alatamasztja ennek a fazisnak a létjogosultsagat. Ez a lépés
kozvetlen versenyképesség befolyasolo tényezd.

A tudas megosztasa

A tudas szétosztasanak célja, hogy megsokszorozza az ismereteket a vallalaton
belll. A tudas-atvitel két részbdl all: tovabbitasbol és a tudas felszivasabodl az adott
személy vagy csoport altal. Ha az ismereteket a cimzett nem fogadja be, akkor a
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tudastranszfer nem jott létre. A tudas puszta elérhetbvé tétele nem jelent egyben
atvitelt is. A tudasmegosztas kritikus részfolyamata a TM ciklusnak, szervezetekben
torténhet kozvetett vagy kdzvetlen modon. A kozvetlen tudasmegosztas célja, hogy a
szervezetben megtalalhaté tudasvagyont iranyitott modon atadja a szervezet
tagjainak. A kozvetett tudasatadasnak nem célja a szervezeti ismeretek tovabbitasa
a szervezet tagjai felé. Ez a folyamat inkabb spontan mdodon térténik, mint pl. a
szocializacio. A tudasmegosztas eredmeényessége nem csupan egy, a Szamos
versenyképessegi tényezd kozul, nem a lehetséges stratégiai opciok egyike, hanem
a szervezet tulélésének feltétele.

A tudas megdrzése/régzitése

A tudas megbrzésének célja, hogy a vallalat altal felhalmozott, elraktarozott tudas
évek multan is elérhet6, felhasznalhatdé legyen. Szikséges tovabba, hogy az
elraktarozott tudast folyamatosan frissitsuk és védjuk a felhasznaldi jogokkal nem
rendelkezoktdl. Nagy probléma az olyan tudas megbrzése a vallalat szamara, mely
alkalmazottai fejében rejtézik. A szakemberek esetleges tavozasukkal magukkal
viszik mindazt, amit tudnak, ezért fontos, hogy vagy megprébaljuk marasztalni 6ket,
vagy explicitté tenni tudasuk egy részét, amit majd elhelyezhetink a vallalati
tudastarakban, ill. idében elkezdeni azon mddszerek alkalmazasat, amelyek a tacit
tudas megosztasat motivaljak.

A tudas felhasznalasa

A tudas felhasznalasanak kell biztositani azt, hogy a tudast produktivan és a vallalat
eredményességének javitasara hasznaljak. Ez a tudasmenedzsment f6 célja. Hiaba
minden erdfeszités, ha nem hasznaljak az ismereteket. A felhasznalasnak feltétele
az is, hogy a tudas eljusson a lehetséges felhasznalokhoz.

Kiils6 kér masodik, zaro lépése — a tudas értékelése/mérése

A modell utols6 alkotéeleme — mely visszacsatolas a kuls6 folyamat
célmegfogalmazas |épéséhez —, a tudas ellenérzése, amelynek sokszor nem
tulajdonitanak kell6 jelentéséget. Ugyanis mindazt, amit nem lehet kozvetlendl
szamokban kifejezheté médon mérni, nem részesitik kell6 figyelemben a vallalatok. A
tudasértékelés/ellenbrzés felulvizsgalja a célok elérését és lehetbévé teszi a
szervezeti tudas valtozasainak lathatéva tételét. A versenyképességhez vald
hozzajarulas mértékének megitélésében fontos szerepuk van azoknak a mutatoknak,
amelyeket a normativ, stratégiai és operativ célok méréséhez hozzarendelink a
stratégia megfogalmazasakor. A szervezeti versenyképesség megitélésekor nem
szabad elfeledkeznink arrél, hogy a megszokott médon mérhetd és szamithato
mutatok a cégek valos értékét csak részben igazoljak. Tény, hogy az emberi
eréforrashoz kapcsolodo jellemzék a cégek mérlegbeszamoldiban a lathatatlan
kategéridba tartoznak tobbnyire, mégsem volna korrekt kihagyni azokat a
teljesitmények megitélése kapcsan, hiszen a szervezet értéke a szervezeti tagokban
van, az emberek agyaban, és ez a lathatatlan t6ke az emberek nélkul értéktelen és
talan nem is létezik.

A tudasmenedzsment és vallalati kapcsolat rendszere

A cim jelzi, hogy a rendszerszemlélet érvényesulésének szellemében gondolni kell
minden olyan tovabbi vallalati folyamattal valé kapcsolatra, melyek muikoédése
befolyasolja a TM hatékonysagat, kolcsondsen befolyassal vannak egymasra,
ugyanakkor a szervezet egészének sikeres mikodésére.
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Mindezek attekintése, vagy vizsgalata kapcsan O6hatatlanul felmertlnek olyan
kérdések, melyeken érdemes elmorfondirozni. A teljesség igénye nélkdl, pl.:

e Hogyan vannak kapcsolatban és flggnek oOssze — mikodésik feltételei
tekintetében — a legfontosabb vallalati szakteruletek a tudasmenedzsment
rendszerek kialakitasaval és mikodtetésével?

e Milyen lehetéségeket kinal a stratégia megfogalmazasa a tudasmenedzsment
lehet6ségeinek kiaknazasahoz? (stratégia tipusok, KKV-k lehetséges
megoldasai)

e Mi a jelentésége a kommunikaciénak a TMR sikerében? (kommunikacios
eszk6zOok alkalmazasa, tudasteremté kozosségek kommunikacioja, a
kommunikacié és motivacio dsszefliggései)

e Milyen tdmogatast tud adni és kell, hogy biztositson a HR (HR feladatok és a
Probst modell kapcsolata, a vezetési stilus és az érzelmi intelligencia
jelentésége), s mindezek sikeres mikodése hogyan fugg Ossze a vallalati
etika elveivel? (kotelesség vagy kovetkezmény, Uzleti etika jelentésége
szervezeten belll, vezetdk etikai feleléssege)

e Hogyan kapcsolddik/szintetizalodik a tudasmenedzsment rendszer a vallalatok
sikerfeltételeként szamon tartott innovaciéval? (innovaciot és TM-t tamogato
modellek kapcsolata, legujabb innovaciés megoldasok, mint nyilt innovacio,
crowdsourcing, frugal léteznek-e, és van-e kapcsolat, stb.)

e A TMR legutébbi idék kikertlhetetlen kornyezeti elemével valé dsszefonddasa,
nevezetesen a social média hatasa, jelent6sége, kapcsolata a szervezeti
kultaraval miként jelentkezik a sikeresség megitélésében? (egyaltalan
hasznalja-e a cég bels6 tudasfolyamataiban)

Ha kifejezetten projekt szemléletben kdzelitjik a tudasmenedzsment kérdéskorét, a
legfontosabb hozadéka az alabbiakban 6sszegezhet6:

e segit szamba venni a felhalmozdédott tudasvagyont;

e segiti az adatok — informacié — tudas azonositasat, rogzitését, visszanyerését,
elemzését;

e bevonja a vallalat 6sszes mikodési terlletét és szervezeti szintjét;

e eszkdzoOket és modszertant ad a vallalati kultura fejlesztésére, mely azonositja
a tudas-tulajdonosokat, 0Osztonzi 6ket a megosztasra és el6segiti az
Ujrahasznositast, tamogatva ezzel a vallalati projekteket.

A fentiekben bemutatott Probst modell l1épései soran szamtalan eszkdz, modszer
rendelkezésre all, melyek kozul a szituaciohoz leginkabb illeszthetbket valasztva
tudunk helyes megoldasokat realizalni.

A projektek esetében a fenti célokat szolgal6 leggyakrabban alkalmazott médszerek:
team munka, brain-storming, storytelling, best practice, tudastérkép, tudastar, peer
assist, after action review, lessons learned, job shadowing, retrospekt, teakonyha,
sth. A fent felsorolt kérdések és bemutatott lehet6ségek, eszkdzok csak a szervezeti
mikodeés bels6 kapcsolatrendszerére vonatkoznak, de érezhetd, hogy szamossaguk
végeérhetetlen lehet, s a kérdésekre a valaszok, a helyes mddszerek kivalasztasa
nem konnyen adodnak. Mindez a tudasmenedzsment rendszer kiépitésének
létjogosultsagat, szervezeti kapcsolatrendszerének jelentéségét és a piaci sikert
befolyasold tényezéként torténd figyelembe vételét vetiti elére. Szamos szakirodalom
rendelkezésre all ma mar a TMR egészére, de a felemlegetett feltételek, 1épések,
modellalkotas, eszkdzkészlet tekintetében is. Ezek kozul figyelmikbe ajanlom ez év
tavaszan megjelent, atfogo tartalmu szakkdnyvemet, mely néhany kdzremikodé
kolléga és magam munkajanak eredmeényeként az Akadémiai Kiadé tamogatasaval
kerult a konyvesboltokba, ,A tudasmenedzsment elmélete és gyakorlata” cimmel.
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A 26. PM Mihely (2015. november 19. 16:00-18:00, BME Infopark I. B. 110)
témajahoz kapcsolddd, megbeszélendd kérdések :

1. Projekt- és vallalati tapasztalatok a TM rendszer kiépitésével/mikddésével
kapcsolatban ? Hogyan befolyasolja a vallalati kultira a TM rendszer
létrejottét, mikodését ?

Miben jelentkezhetnek a TM alkalmazas el6nyei/akadalyai ?

Hogyan kapcsolodhat a vallalati TM rendszer a projektekhez ?

A social média adta lehet6ségeket mennyiben kerllnek felhasznalasra a

vallalati- és projekt tudasmegosztas érdekében?

5. Hogyan  érvényesulhetnek az  etikus  viselkedés elvarasai a
tudasmegosztasban ?

Hwn



