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25. Miihely : PORTFOLIOMENEDZSMENT ES PMO-K KRITIKUS KERDESEI
BEVEZETES (POST LEAD)

A szervezetek, a fokozddd vilaggazdasagi versenyben, elényt jelentd uj
termékekkel/szolgaltatasokkal és egyre hatékonyabb mikddéssel probalnak
helytallni. Mindezek, a sokszor kockazatos tOrekvések, megkovetelik a
projektmenedzsment alkalmazasat és a sokoldalu projekt-program koordinalast, amit
a portfoliomenedzsment tud megoldani. A menedzsment moddszertan és megfelel6
egyuttmikodési kultura mellett a sikerhez hatékony szervezeti felépités szikséges,
amit a projekt irodak (PMO-k) tudnak megvalodsitani.

A 2015. szeptember 17-i 25. PM Miihely (id6pont : 16:00-18.00, helyszin : Bp. XI.
Magyar Tudoésok krt 2. BME 1.ép. B.110 terem) vizsgalni kivanja a hatékonyan
megvalosulo portfoliomenedzsment és az abban kdzremikodé PMO-k feladatait,
sikeres megvaldsitasuk feltételeit. A Mlhely a résztvevdk tapasztalatai alapjan a
hazai gyakorlatot kivanja attekinteni, keresve a j6 megoldasokat illetve feltarva az
elkerilend6 tévutakat. A témat a Mlhely résztvevéi valasztottak ki és a bevezetd
blog megirasara Fodor Andreat és Szalay Imret kértek fel.

CIMKEK

Projekt kultara, projekt érettség, portfoliomenedzsment, projekt iroda, Project
Management Office (PMO), PMO tipusok (adminisztrativ, burokratikus, kompetencia
vezérelt), stratégiai célok megvaldsitasa, Uzleti igények priorizalasa, projekt vezeték
€s szponzorok feladatai,

BEJEGYZES (CIKK) SZOVEGE

Fodor Andrea — Szalay Imre : Portfoliomenedzsment és PMO-k kritikus
kérdései

A projekt kultura érettsége és a PMO megjelenése

A szervezetek mindig keresik a fejlédést, azt, hogyan tudnak jobban, hatékonyabban
elérni kitlzott stratégiai céljaikat. Egyre tobb projekt indul, €és mind ugyanazért a
figyelemért, tdmogatasért, anyagi és emberi eréforrasért kizd.

A projekt érettség fejlédésével, az 06nalldé projektmenedzserek megjelenését
kovetben, vagy azzal egy idében megjelenik a PMO a szervezetekben. Innentdl
viszont hosszu ut vezet odaig, amig kivivja maganak azt a helyet és szerepet, amibél
ténylegesen tud tenni a vallalat sikeréért, ez pedig a stratégiai szinti portfélid
menedzsment megjelenése.
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A PROJEKT-KULTURA ERETTSEGE A SZERVEZETBEN
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Projekicoach

Miért fontos a projekt portfoli6 menedzsment kérdéskorével foglalkozni?

Mivel a szervezetekben jéval tobb projekt méretl Uzleti igény jelentkezik, mint amit
az vegrehajtani képes, szikségessé valt az uzleti igények szilrése, priorizalasa,
kapacitasokhoz torténé igazitasa. Megfelelé kontroll nélkil az egyéni érdekek,
hatalmi poziciok mentén kerllnek kivalasztasra a projektek. A projektek célja a
projekt altal el6allitott termék altal elérhetd bevételndvelés /veszteség elkerllés. A
projekt portfoli6 menedzsment célja, hogy az egyéni érdekek helyett a stratégiai
érdekek érvényesuljenek, és olyan projekt portfélid keruljon kialakitasra, ami a
legnagyobb Uzleti értéket termeli a szervezet szamara.

Szintén probléma a szervezetekben a projektvezeték helyzete és érdekérvényesitd
képessége. Az Uzleti oldalon a projektvezetdk sokszor elsGsorban az Uzleti igényeket
tartjak szem el6tt, kevésbé a megvaldsithatésagot, informatikai oldalon gyakran nem
értik az Uzleti gondolkodasmédot. Ha a projektvezetbk egyik szervezeti egységhez
sem tartoznak, akkor gyakran olyan alacsonyan pozicionaltak, hogy semmiféle
hatalmat nem képviselnek, és igy nehéz eredményeket elérnidk.

A kommunikacié oldalarél megkozelitve a projektvezeték fokusza (sikeresen
végrehaijtott projekt, j6 megoldasok) és a fels6 vezetés fokusza (sikeres cég, sikeres
termékek, profit) nem minden esetben egyezik meg, ami sok esetben vezet rossz
kommunikaciéhoz. A fels6 vezetést a célok motivaljak elsésorban, a projektvezetét a
problémamegoldas. Ebbél sokszor szarmazik félreértés. Szikség van egy szlrére,
.folmacs”-ra a projektmenedzsment és a felsd vezetés kozott, aki segit a megfelelé
Uzeneteket megfogalmazni és célba juttatni.
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A j6l miikédé PMO

A jol mikod6é PMO jellemzéi:

e Stratégiai szinten van, a felsd vezetés tagja, vagy maximalis tdmogatottsagot
élvez a fels6 vezetéstél

o Fejleszti a szervezet projekt kulturajat

o Ertéket teremt azaltal, hogy a projekt portfélid Uzleti értékét mindenkor
maximalizalja

e Folyamatosan felugyeli, ellenérzi és mutatia a projektek mikodésének
fejlédését, a projektszereplék (PM, BA) hozzaadott értékét

e Tolmacsol és egyeztet /Imedial/ a szervezet egyéb szereplbinek érdekei kozott,
politikailag biztositja a projektek haladasat

e Biztositia a folyamatok betartasat és a megfeleld eszkalacios szintek
betartasat (szdr)

e Fellugyeli, ellenérzi és 0&sszehangolja az erbéforrasokat, a szervezeti
kapacitasokat

e Képviseli és pozicionalja a projekteket és a projektvezettket

A PMO-k szerepe a kiilonbo6zo6 fejlettségi szinteken

Adminisztrativ PMO: ahol a PMO atveszi a projektvezetok adminisztracios feladatait,
és helyettuk kezd adminisztralni. Jellemz&en olyan helyen jon létre, ahol az Uzleti
projektvezetés feleslegesnek itéli a projekt haladasanak adminisztraciojat, ezért a
projekt portfélié attekinthetetlen és nem monitorolhatdé, a menedzsment pedig nem
érti a sajat szerepét a projektek iranyitasaban. A PMO tisztan adminisztrativ
funkciokkal nem képes uzleti értéket teremteni és magat elfogadtatni.

Blrokratikus  PMO: ahol a PMO kizarélag a moddszertanok, jelentések,
informaciogylijtés feladataira koncentral, és nem veszi figyelembe a hatékony
muikodést, és tulzott adminisztraciét zudit a projektvezetdkre.

A PMO, mint kompetenciakdzpont: a legolcsébb és a legkevesebb kart okozé ,tévat”.
A PMO, mint a projektvezetdk vezetbje, Osszefogja és mentoralja, képzi a
projektvezet6i csapatot. Sokaig fennmaradhat anélkil, hogy stratégiai hozzaadott
értéket teremtene a szervezet szamara.

Mindharom tévut a projekt kultura fejletlenségét jelzi, illetve azt a tényt, hogy a fels6
vezetés nincs tisztaban sem a projektek szerepével a stratégiai célok
megvalositasaban, sem a sajat szereplikkel a projekt portfélié iranyitasaban.

A hazai helyzet, illetve a leggyakrabban felmeriilt kérdések:

PMO-knak és portfoli6 menedzsereknek sz6l6 képzéseink altalanosithatéd
tapasztalata, hogy bar egyre tobb helyen jon Iétre PMO/Portfoliomenedzsment
szakterulet, jellemzéen még keresik a helylket a szervezetben. Jellemzben
alulpozicionaltak, nem partnerként vannak jelen a fels6vezet6i szinten. A vezetdi
tamogatas sok esetben hianyzik vagy nem elegendd, a tamogatas hianyaban
kolcsdnds elégedetlenség magas fluktuaciohoz vezet. Viszont a kevés olyan helyen,
ahol a vezet6ség és a PMO kapcsolata megfelel6, és a PMO értéket teremt a
vezetbség szamara, ott a projektek 90-95%-a sikeres.
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A 25. PM Miihely (2015. szeptember 17. 16:00-18:00, BME Infopark I. B. 110)

témajahoz kapcsolddo, megvitatandé kérdések :

1. Hogyan tudja segiteni a PMO a sajat és a projektvezetok elfogadottsagat,
szereplk megértetését? Hogyan tudja kimutatni, szamszerlsiteni a sajat és a
projektvezet6k altal termelt hozzaadott értéket?

2. Hogyan lehet leghatékonyabban kialakitani és mukodtetni a projekt portfolid
governance folyamatokat? Kinek mi a szerepe ebben a folyamatban?

3. Mit tehet a PMO a projekt kultura fejlesztéséért a szervezetben? Milyen eszkdzei
vannak?

4. Hogyan tud leghatékonyabban gazdalkodni a rendelkezésre allé eréforrasokkal?

5. Miben tud a PMO leginkabb tamogatast nyujtani, értéket teremteni

a. aceégszamara
b. a projektvezet6k szamara
c. és hogyan tudja ezeket 6sszehangolni?



