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23. Miihely : AMI A PROJEKT INDITAS ELOTT VAN. Kreativ probléma megoldé
modszerek hasznalata projektek elékészitésére

BEVEZETES (POST LEAD)

Szamos definicié létezik a ,projekt’-re. Ezek k6z6tt van,ami ugy fogalmaz, hogy a
projekt azért jon létre, mert van egy probléma, amit meg kell oldani: a jelenlegi, nem
megfelel allapotbol el kéne jutni a kivanatos allapotba. Azonban sok
projektmenedzsertdl lehet hallani, hogy ,semmi értelme” annak a projektnek, amit
rabiztak - mert ez nem lesz megoldas arra a problémara, amire szantak. Vajon
hogyan készitették el6 ezeket a projekteket? Milyen problémafeltaré és
megoldaskeresd folyamat elézte meg a projekt inditast ?

Sok projektnél kérdéses, hogy a valds problémat oldjuk-e meg. Vagy csak egy
tinetet kezelink, az els6 eszinkbe jutott ,megoldassal’? Felderitjik-e
szisztematikusan a lathato, érezhetd tunetek alapvetd, kivalto okat vagy okait?
Kihasznaljuk-e kreativitasunkat, hogy megoldasi alternativakat keressink?
Hasznaljuk-e az érdekeltek szempontjait, otleteit, tudasat? Elegendd alternativa
kozul valasztjuk-e ki a végrehajtandé megoldast? Egyaltalan, ki mondja meg, mi a
probléma? Ki donti el, hogy jo utat valasztottunk-e? Vagyis: ki hatarozza meg, mire
inditunk projektet?

A 2015. marcius 19-i 23. PM Miihely (idépont : 16:00-18.00, helyszin : Bp. XI.
Magyar Tudosok krt 2. BME 1.ép. B.110 terem) vizsgalni kivanja a projekt el6készités
folyamatat. A Mlhely valaszt keres a projekt altal megoldando probléma megértésére
és kreativ megoldasara. A témat a Mlhely résztvevéi valasztottak ki és a bevezetd
blog megirasara Bozsar Gabriellat kérték fel.

CIMKEK

Probléma feltaras és modszerei, a probléma gyodkereinek megtalalasa, fokusz
keresés, probléma megoldas, dontéshozasi csoport I|étrehozasa, csoportos
modszerek, dontési alternativak feltarasa, valasztas a dontési alternativak kozl,
projekt el6készités, projekt érdekeltek igényeinek megismerése, projekt inditas.

BEJEGYZES (CIKK) SZOVEGE

Bozsar Gabriella : Ami a projekt inditas el6tt van. Kreativ probléma megoldé
modszerek

A vallalati megbeszélések, projektértekezletek sokszor azért jonnek Iétre, mert ,van
itt egy probléma, amit meg kéne oldanunk”. Elhangzik a kérdés: mi a helyzet? A
valaszok, amiket megfogalmaznak egymasra licitdlva a dominansabb, hangosabb
résztvevék tartalmaznak tlneteket, hibaztatasokat, megoldasi javaslatokat,
(feltételezett) okokat, egyedi eseteket, magyarazatokat, és lehetne tovabb sorolni...

Strukturalt, kreativ, és ezért hatékony problémamegoldé folyamat a legritkabb
esetben jon létre. Sokkal inkabb parttalan vita, hianyos, egyoldalu néz6pontok
hangoztatasa, szlk tertleten valé gondolkodas, hagyomanyos megoldasok sorolasa.
Mar azt is masképpen latjuk, mi a probléma, és ebben sem egyeziink meg. igy van
aki erre, van, aki arra keres ,megoldast’. Kitalalunk valamit, 6sszevissza haladva,



23. PM Mihely - Bozsar Gabriella - AMI PROJEKT INDULAS ELOTT VAN- 2015. i

majd talalomra dontést hozunk arrol, mit fogunk tenni. Vajon az a projekt, ami igy
indul, sikeres lesz-e valéban?

Problémamegold6 folyamataink egyik hibaja, hogy egyutt, keveredve jelenik meg
benne a kreativ, Otletgeneralo 1épés és az Otletek értékelése. Az elsé folyamat
csapongast, fantaziat, jobb agyféltekés gondolkodast, inspiraciét kivan, mig a
masodik bal agyféliekés, rendszerezett, logikus, kritikus gondolkodast. Ha ezt a
kettét nem valasztjuk szét idében, egyik sem tud kibontakozni igazan.

Pedig lehetne szabalyozott kreativ probléma megoldasi modszereket hasznalni,
melyek garantaltan jobb megoldast eredményeznek. Meghatarozott fazissorrendben
haladva, a kreativitast felszinre hozva, mindkét agyféltekénket hasznalva, az
erintetteket bevonva, minden szempontot, 6tletet, informaciot felhasznalva sokkal
jobb eredményre jutunk.

Egy példa Kaszas Gydrgy Gondolkodjunk, mert vagyunk! c. koényvébdl (a
megjegyzések télem):
»A probléma: a Jefferson emlékmi kéve a gyakori lemosastél pusztul, porlad. Ez az
egyetlen emlékmi, amelyet ilyen gyakran tisztitanak.”
(megj.: elsé megoldas, ami eszinkbe jut: ritkitsuk a mosasat! De nyomozzunk egy
kicsit: )

1. ,Miért mossak ilyen gyakran? A gyorsan termel6d6é madarUrilék miatt.”
(megj.: masodik ad hoc megoldas: szereljlink fel egy madar-riasztot!)

2. ,Miért van ott annyi madar? A madarak az emlékmiben talalhaté kover

pokokat eszik.”
(megj.: harmadik, ad hoc megoldas: irtsuk ki a pékokat! — de nyomozzunk tovabb: )
3. ,Miért van annyi pok az emlékmiiben? A pdkok az emlékmivon élé sok
ezernyi repulé rovarral taplalkoznak.”
(megj.: harmadik, ad hoc megoldas: irtsuk ki a rovarokat!)
4. ,Miért van az emlékmiiben annyi rovar? A fényekre gylilnek oda, a tdbbi
emlékmuvel 6sszehasonlitva kivételes tomegben.”
5. ,Miért van oftt a tébbi emlékmiih6z viszonyitva ilyen sok rovar? A Jefferson
Memorial fényeit hagyomanyosan naplemente el6tt két 6raval kapcsoljak fel,
és napkelte utan két 6raval kapcsoljak le, mig a tobbi helyen egy id6ében a
naplementével és a napfelkeltével.
Megoldas: igazitsak a Jefferson emlékmi fényeit is naplementéhez és a
napfelkeltéhez. A rovarok szama csodkken, a taplaléklanc megszakad, ritkdbban lesz
szukség az eépulet mosasara.”

A fenti problémafeltar6 modszert ,5 Miért?” vagy ,Miért-fa” mdédszernek hivjak, és az
elegansabb ,root cause analysis” néven sokszor hasznaljak projektekben felmeruld
problémak elemzéseére.

Ezen kivul sok mas, csoportosan hasznalhaté moédszer all rendelkezéstinkre, hogy
végigvigyunk egy teljes problémamegoldé folyamatot, melynek szakaszai :
- fokusz keresés : a sok tlinetbdl, probléma halmazbdl kivalasztani a fokuszt,
amivel dolgozunk,
- Otlet valaszték : kreativ Otletgeneralas, majd
- valasztas : az otletek értékelése és a megoldas kivalasztasa.
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Ha a harom szakaszt keverjuk, egyszerre, parhuzamosan mukodtetjuk, rosszabb

eredményre jutunk.

Folkusz Valaszték valasztas
/ \\

A masik tényez6, ami nagyban befolyasolja a problémamegoldas folyamatat és a
dontéshozatalt, a dontéshozd csoport dsszetétele és mikodése. Erdekek, hatalmi
harcok, személyes ellentétek zavarjak a tisztanlatast, és, hogy arrél beszéljink, ami
a valos probléma és optimalis megoldasa. Ez teljesen természetes emberi dolog, de
a probléma megoldé folyamatot keretek kozott tartva, csoportos modszereket
szakértd modon hasznalva ez is kiiktathato. A PM Mdihelyen ilyen eszkozokkel
ismerkedlink meg, és arrdl beszélgetink, melyiket hogyan, mire hasznalhatjuk a
projektek el6készit6 fazisaban.

A bemutatasra kerulé eszkozok egy részét egy EU-s projektben tanultak és
adaptaltak magyar kornyezetre a projektben résztvevd Budapesti Gazdasagi
Féiskola és a Budapesti Kereskedelmi és |parkamara trénerei. Az AdapTykes projekt
olyan, KKV-kban hasznalhat6, munkahelyi innovaciét célzé modszereket hozott
Magyarorszagra, amiket a finn vallalkozasok mar eredményesen hasznalnak. A BKIK
képviseldjeként én is részt vettem a projektben, és a PM Mihelyben is szeretném
bemutatni a tanultakat, mert megitélésem szerint a projektmenedzserek is hasznara
valhatnak.

A 23. PM Mihely (2015. marcius 19. 16:00-18:00, BME Infopark I. B. 110)
témajahoz kapcsolddd, megvitatandé kérdések :
1. Hogyan folyik a projektek elékészitése? Ki az el6készit6 folyamat szervezbje ?
2. Ki, hogyan allapitja meg, mi a probléma, amire megoldast keresunk, mi lesz a
cél, és hogyan fogjuk elérni?
3. Ki hozza meg a dontést, a probléma megoldas alternativajanak kivalasztasara
?
4. Mi hianyzik ahhoz, hogy modszeresen veégigvigyunk egy problémamegoldo
folyamatot? Hasznos lenne-e?
5. Kiaz, akinek ezt végig kellene vinnie? Mi kellene ahhoz, hogy megtorténjen?



