21. PM Mihely - Thoman Gusztavné Aniké - TELJESITMENY NOVELO ERZELEM
MENEDZSMENT-2014 nov. 20.doc

21. Miihely : TELJESITMENY NOVELO ERZELEM MENEDZSMENT
BEVEZETES (POST LEAD)

Az .érzelmi intelligencia” azt jelenti, hogy képesek vagyunk a magunk és masok
érzéseit felismerni, szabalyozni, 6nmagunkat motivalni, az érzelmek pozitiv
befolyasolasaval az  emberi  kapcsolatokat  megfeleléen  kezelni. A
projektmenedzsmentben jelentkez6, egyedi, komplex problémak sikeres
megoldasahoz sokszor a szakmai tudasnal is fontosabb az egylttmikodeést eléseqitd
intelligencia, a valtozasokat kezeld kreativitas és a megfelelé motivacio.

A 2014. november 20-i 21. PM Miihely (id6épont : 16:00-18.00, helyszin : Bp. XI.
Magyar Tuddsok krt 2. BME I|.ép. B.110 terem) vizsgalni kivanja az érzelmi
intelligencia 0sszetevdit és azok hatasat az emberi motivaciora és teljesitményre,
valamint az érzelmi intelligencia mérésének és fejlesztésének lehetséges maddjait. A
témat a Mlhely résztvevéi valasztottak ki és a bevezeté blog megirasara Thoman
Gusztavné Aniké business coach-ot t kérték fel.
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BEJEGYZES (CIKK) SZOVEGE

A projekt megvalosité szervezeti siker zaloga

Egy projekt sikere az azt kivalasztd szervezet altal kitlzott és megvalositott celtol
fugg. Az értéket teremtd projekt hozzajarul a szervezet egészséges mikodéséhez,
j6létéhez és ezaltal hirnevét is megalapozza. A termelés tényez6it a munkatarsak
tudasa, hozzaallasa altal teheti hatékonnya. Ehhez az egyéni felelésség vallalasa, a
valtoztatas szukseégességenek belatasa, egyéni tudatossaga szukséges. Miutan a
projekt sikeres megvaldsitasa az azt |étrehozé munkacsapatokban dolgozo
munkatarsak egyluttmikodésétél flgg, annak a projektben kézremikodék és
érdekeltek kozott optimalisnak kell lennie. A problémafeltaras/ megoldas és az
emberi erbforrasok valtozas menedzsmentjének hatékony eszkdze: az érzelmi
intelligencia (Emotional Intelligence-EQ)

Mi értiink ,,ERZELMI INTELLIGENCIA” (EQ) alatt?

Az érzelmi intelligencia (EQ) egy speciadlis képesség, mely a kddds, sokszor
érzelgés gondolatokbdl eréforrasaink tudatos felismerésére tesz képessé. Magunk és
masok érzéseit nem csupan felismerhetjik, hanem szabalyozhatjuk is. Az érzelmek
pozitiv befolyasolasaval magunkat és masokat is motivalhatunk. Erzelmeink
fejlesztése  révén  viselkedésink, a  dolgokhoz valé  hozzaallasunk,
munkakapcsolataink, hatékonysagunk javithaté lesz. Magabiztosabbak leszunk.
Magunk és masok elfogadasa mellett cselekedeteinkben is tudatosabba valhatunk.
Intuiciés képességunk folytdn a szamunkra legtesthezallobb dontések meghozatala
altal javulnak esélyeink. Eredményességlinkre érzelmeink nagyobb befolyast
gyakorolnak, mint értelmi képességeink. Az érzelmi intelligencia dsszetevdi mérhetdk
és fejleszthetdk.
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Miben segit az ,,EQ”?
e atélunk és masoktdl érkezd érzelmi informacio alkalmazasaban,
e ezek gondolkodasunkba valo beépitésével,
e dontési folyamatainkban céljaink elérése érdekében fontos informacidk
figyelembevételében, tovabba
e a megoldhatatlan problémaink megoldasahoz szikséges tudat alatti rejtett
készségeink tudatosodasaban.

Az ,ERZELMI INTELLIGENCIA” (EQ) hasznossaganak kiszamitasa

Az ’EQ” elfogadottsagahoz nagyban hozzajarult Daniel GOLEM, aki kdnyvében
(2008) rajott, hogy, ha a ,cselekvés” igét a ,teljesités” fogalomra cseréljuk, azzal
mindenki szamara egyértelmivé valik az érzelem egy adott szituacioban betoltott
szerepe. Timothy Gallwey mindezt egy egyszer( matematika képlettel fejezte ki:
ahol: T= Teljesitmény; L= Lehetbség és A = Akadalyok

Gallway ezzel azt fejezte ki, hogy mindenkiben meg van a lehetéség, hogy nodvelje
teljesitményét, am negativ hozzaallasaink, bels6é hiteink, szokasaink
megakadalyozhatnak benne. Ugyanakkor azt is mutatja, hogy az EQ befolyasolja a
teljesitményt.

Az ,,EQ” altal gerjesztett motivacié

Agyunk tudattalan része a limbikus érzelmi- és a prefrontalis gondolkodé agyunk.
Amikor ez utébbi atveszi az iranyitast érzelmeink fognak uralkodni tetteinkben. Az
interperszonalis intelligenciank felelés masokkal szembeni viselkedéslnkeért, valamint
magunkkal szembeni tetteinkért. Az érzelmi intelligencia fejleszthet6. 21 nap
szukséges a készségek elsajatitasahoz. Maga a motivacio sz6 az érzelmek
mozgasat jelenti. Megfelelé tudatossaggal nyomon kovethetjik, hogy mi indit el
benniink pozitiv és mi negativ érzelmeket. Ertelmezhetévé valnak cselekedeteink
mozgatd rugoi, képességeinkre haté motivald er6k. Ilyen a kommunikaciosoran
tapasztalhaté aktiv hallgatas, odafigyelés képessége, melyek egymashoz
kapcsolodo attitidok csoportjaként definidlhatoak. A viselkedés gyoOkerei is
feltarhatok az ,EQ” segitségével.

Hogyan hat az ,,EQ”a teljesitményre?

Akar egy szervezet, akar egy egyén teljesitményének elbérelenditése a cél, mindkét
esetben meghatarozo tényez6 a hozzaallas. A sikeres egyén erbfeszitései az egyéni
siker ndvekedése mellett a szervezet szamara is teljesitményndvekedést jelentenek.
A teljesitmény tehat a hozzaallastél, a motivaltsagtol, a készsegtél, jartassagtol és a
meglevd tudastdl, azaz kompetenciat jelentd OsszetevOktdl egyarant fugg. Kell
hozzaallas hiany a termelékenység- és az arbevétel csokkenését jelenheti, de ndhet
a fluktuacid is. Ez jelent6és anyagi veszteséget jelenthet, mert egyrészt a cég
hasznalhaté munkaeréit vesziti el, masrészt az ujak betanitas jelent id6- és
pénzveszteséget.

A teljesitmény hatékonysagat biztosité tényezdk - kompetencia

A szikséges kompetenciak és jartassagok elsajatitasan és begyakorlasa adja a
teljesitményt. A készség, mint a tevékenység automatizalt komponense képezi a
képességek kifejlddésének alapjat. A jartassag az ismeretek alkotd alkalmazasat
jelenti. Teljesitményképes tudassa csak a gyakorlati alkalmazas, az ismeretekkel
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végzett sokoldalu muveletek, jartassagok, készségek utjan valhatnak. A valamire
vald alkalmassag, rutint képességeket, készségeket ismereteket és motivaltsagot a
kompetencia fejezi ki.

A teljesitmény és a cselekvés kompetenciai: teljesitmény orientalasa, rend
kialakitas, pontossagra és minOségre torekvés, kezdeményez6 készseg,
informaciokeresés, masok segitése, Uugyfél-orientacid, befolyasolni tudas,
kapcsolatteremtés, szervezeti tudatossag, vezetdi kompetenciak, masok fejlesztése,
iranyitasa,csapatmunka és egyuttmikodés. Kognitiv kompetenciak: analitikus és
fogalmi gondolkodas, hatékonysag. Személyes hatékonysag onkontroll,
Oonbizalom, rugalmassag, szervezet iranti elkotelezettség.

Hogyan érhet6 el teljesitménynovelés érzelmi intelligenciaval?

Legyen az ok, akar a versenyben maradas, vagy egyszerlen csak a tulélés, a
meglévdé koriimények valtoztatasat igényli. A sikeres valtoztatashoz pedig
alapvetden a valtoztatast motivalo pozitiv érzelmek térnyerése szukséges. Az egyén
lelkesedeését, elkotelez6dését eredményezd pozitiv szemléletmdd az, amely a
sikerhez elengedhetetlenul szikséges, és a készségek alkalmazasanak zaloga. A
gyokeres valtoztatasok szikségessége viszont még a legelszantabbakban is a
bizonytalansag, az ujjal szembeni ellenallast és félelem érzését valthatjak ki. A
teljesitményndvekedés tehat alapvetéen a pozitiv értékeken, a viselkedésen, az
attitidon alapul. Ehhez 6nbecsulés, 6nmagunk és masok elfogadasa és a magunkkal
és a masokkal szembeni tudatos empatikus gondolkodason alapul6 viselkedés
kifejlesztésére van sziikség

A motivalo értékeink és hiteink kapcsolata

A rank belsé iranytiként hatdé értékek az életben kdvetendd iranyokat adjak meg
szamunkra. Eletiinkben az a dolog a legfontosabb, a legnagyobb prioritassal bird,
amiben hiszink. S mi a hit? Egy olyan elképzelés, amit bizonyitas nélkll is igaznak
fogadunk el. Osszességében, mind a hitek, mind az attitidok segithetnek és
hatraltathatnak céljaink végrehajtasat, illetve belsd lehetéségeink kiaknazasat. A
megfoghatd fizikai targyak dnmagukban (pl. a pénz) nem értékek, viszont, amit az
ember szamara képviselnek (biztonsag, jolét, ... stb.) mar lehetnek értékek. Ha
feltesszik a kérdést, hogy valdjaban mi motival engem? Milyen célokat
eredményeket tartok értékesnek? Milyen hozzaallassal hatarozhat meg altalanosa és
specialis helyzetekben a viselkedésed?

Ertékeink eredete
Eletiink tapasztalatai, koérnyezetiink, csalddunk, barataink, tarsadalmi hova
tartozasunk, ... stb. befolyasa. De ugyanakkor egyediséglinket értékeink masoktol
valo eltérése adja.

Valtozasmenedzsment ,,coachinggal?

Az ,EQ” coaching segitségével, azokra a magan és szakterilleti célokra
fokuszalhatunk, melyek révén azza valhatunk, amik lenni szeretnénk és nem azza,
amilyenné masok akarnak. Az 'EQ” coachinggal valé teljesitményndvelés helyzetei:
vezetbk és beosztottak teljesitményértékelésekor, értékesités nodvelésekor (,a
mindenaron vald értékesités” feladasakor), valtozasok kommunikalasakor,
Osszevonasi, felvasarlasi projektek megvaldsitasakor, |étszamleépitéskor, a
motivaciok alapjainak feltarasban, csoport és egyéni kreativitas novelésének
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igényekor, gazdasagi visszaeséskor, munkaerd-felvétel és megtartas céljabdl,
vezetdi stilus kivalasztasakor

A 21. PM Miihely (2014.november 20. 16:00-18:00, BME Infopark I. B. 110) altal
megvitatandé kérdések :

1.
2.
3.

Van-e rahatasunk sajat és masok érzelmi megnyilvanulasara?

Mi szukséges ahhoz, hogy valamely teruleten teljesitményunk novekedjék?
Milyen jellegt tudasra kell szert tenni ahhoz, hogy valamiben kompetensek
legyunk?

4. Mi kell egy karrierhez?
5.
6. Befolyasolhat6-e a kreativitas a projektek menedzselésekor?

Mi elébnyosebb a valtozas vagy a stabilitas?

Bp. 2014.szeptember 23.

Dr. Pronay Gabor



