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20. Miihely : SIKER — ERTEK TEREMTES -PROJEKT KULTURA ERETTSEG
BEVEZETES (POST LEAD)

A stratégiai célokat megvaldsito, komplex projektek eredményessége meghatarozé a
vallalatok versenyképességében. Az eredményesség szoros kapcsolatban van a
versenyképességet jelentdé gazdasagi-uzleti eértékekkel, ugyanakkor a sikeres
projektekben kialakult egyuttmikodést eredményez6 bizalom épulése visszahat a
vallalat mikodési hatékonysagara. A siker-értékteremtés—projekt kultura érettség
kapcsolatanak felismerése jelentésen hozzajarulhat a vallalati felsé vezetés
projektmenedzsment elismeréséhez.

A 2014. szeptember 18-i 20. PM Mihely vizsgalni kivanja a projekt eredményesség
szempontjabol legfontosabb vallalati értékeket, valamint a projekt érettség
fejlesztésének lehetdségeit, amik jelentésen hozzgjarulhatnak a projektek
sikerességéhez. A témat a Mihely résztvevéi valasztottak ki és a bevezetd blog
megirasara Lugosi Erzsébet szenior programmenedzsert kérték fel.

CiMKEK

siker, értékteremtés, projekt érettség, vallalati munkakultura, vallalati értékek, Uzleti
folyamatok minésége, munkatarsak képzettsége, projektmenedzsment érték teremtése,
projekt szponzor és projektmenedzser felel6sség a projekt sikerességben

BEJEGYZES (CIKK) SZOVEGE

A siker és a projekt értékteremtésének osszefiiggése

A projektmenedzselés szempontjabdl alapvetdé fontossagu, hogy eldénthetd legyen,
vajon a projekt sikeres volt-e, vagy kudarccal végzddott, vagy valamely e két
szeélsGérték kozotti eredménnyel zarult. Egy projekt sikerességét a projekt
megvalositasat célul tizé vallalatban valamely értéket teremtd siker eléréséhez
célszer kotni, ahol siker alatt a kovetkez6t értjuk: minden olyan tevékenység
kovetkezménye, amely valamely mar korabban jelen levé vallalati érték megtartasat,
novelését eredmeényezi, vagy létrehoz valamilyen addig nem meglevé értéket, azaz
tetszbleges értéktipust, ami hosszutdavon meghatarozza a vallalat egészségét, jolétét.
llyen értékek tobbek kozt az alabbiak:

e gazdasagi érték, megtermelt profit;
az uzleti folyamatok szinvonala;
partneri, alvallalkozdi, vevdi kor értéke;
tulajdonosi, menedzseri kor értéke;
a vallalat szocialis értéke;
a vallalati kultura minésége;
a munkaerd értéke, a munkatarsak képzettsége, tudasa.

Hogyan jarulhatnak tehat hozza a projektmenedzserek, projektszponzorok a vallalat
sikeréhez? Olyan tevékenység végzésével, amely hozzgjarul a vallalatnal mar
korabban jelenlevé vallalati érték megtartasahoz, noveléséhez, vagy amelynek
eredményeként a vallalatnal korabban nem jelen levé érték jon létre — azaz értéket
teremtd projekt megvaldsitasaval.



. . 20. PM Mihely - Lugosi Erzsébet - SIKER — ERTEK TEREMTES —PROJEKT KULTURA
ERETTSEG-2014. szept. 18.doc

A projektkultira-érettség és a projekt eredményesséq osszefiiggése

A PMI felmérései egyértelmlien igazoljak, hogy a projekt-eredményesség (azaz a
koltség, terjedelem, id6tartam harmas korlat elérése) a projektkultuira magasabb
fokan Iényegesen nagyobb valdszinliséggel valésul meg.
A projektkultura lényeges 0sszetevai:
e Projektmenedzsment eszk6zOk hasznalatanak oktatasa a vallalatban
A projektmenedzseri életpalya tamogatasa, tehetségmenedzselés
Az érettségi szint novelésére iranyulo tevékenység
A projektmenedzselési kompetencia fejlesztésére iranyul6 tevékenység
A projekt, program, portfoli6 menedzselés és a vallalati stratégia kapcsolata
A vallalat haszon-realizalasi képessége, illetve ennek javitasara iranyuld
tevékenység
e A vallalati rugalmassag mértéke

A projektkultura mindségét nagy meértékben jellemzi, hogy ezen 0&sszetevok
megvalosulasa milyen szinvonalon valésul meg a vallalatban.

A projekt-eredményesség és a projekt értékteremtése kozotti kiillonbséqg

A projekt-eredményesség nem mindig elegendd az értékteremtéshez, projektérték
létrehozasahoz (ahol projekt-érték alatt a kovetkezét értjuk: olyan eszmei érték,
amely akkor jon létre, ha a projekt eredményeként megvalosul valamely vallalati
érték megtartasa, illetve ndvelése.)
Mara mar az is tapasztalati tény, hogy vannak esetek, amikor nem lehetséges, vagy
nem szukséges a harmas korlat szigoru teljesitése, mégis megvaldésul az
értékteremtés.
Megallapithaté tehat, hogy
e szlikséges/ajanlott a projektkultura-érettség minél magasabb foka, de nem
elegendd;
e nem feltétlenul szikséges/nem mindig lehetséges a vasharomszog szigoru
betartasa.

A projektérték meqgteremtésének valdszinliségét novel6 eszkoz

Az altalam vezetett projektek menedzselése kdzben gydjtott tapasztalatom szerint
egy projekt értékteremtéséhez elengedhetetlen szamos tényezd folyamatos
figyelése, elemzése, illetve a szikséges korrekciora iranyuld déntés meghozatala
Ezek a komponensek az alabbiak:

e terjedelem-korlat,
koltség-korlat,
idétartam-korlat,
mindség-korlat,
kockazat (kockazati hatas, kockazati valésziniség),
Uzleti elvarasok, a projekt pozitiv és negativ hatasainak ésszessége,
projekttagok, felhasznaldk elégedettsége,
meghatarozott mérészamok, kulcsmutatok,
szukséges er6forrasok rendelkezésre allasa,
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e szukséges kommunikaciéo megvaldsulasa,
e kornyezeti hatasok,
o megfelel6 alvallalkozdi, beszallitoi teljesitések.

Ezen tényez6k folyamatos kontrolljaval, szikség esetén a szponzor altal toleralt

korrekcidjaval novelhet6 a projekt értékteremtésének a valoszinisége.

Az alabbi 12 pontos ellen6rzé rendszer napi szintl alkalmazasaval a projekt-érték

megvalosulasat elésegitd kontroll-tevékenyseég valdsithatdo meg:

A projekt terjedelem-maodosulasa toleralhaté a szponzor altal?

A projekt hatarid6-modosulasa toleralhato a szponzor szamara?

A koltségek modosulasa toleralhatd a szponzor szamara?

A megvalosulasi minéség modosulasa toleralhatd a szponzor szamara?

Az aktualis kockazatok elfogadhatdak a szponzor szamara?

Az el6allitando Gzleti érték nem modosulasa toleralhatd a szponzor altal?

A projekt hatasainak 0sszessége elégedettséget teremt az érintettek korében?

A meérészamok, kulcsmutatok értékének valtozasa toleralhatdé a szponzor

altal?

9. A szlkséges eréforrasok (emberi ill. eszkdz) rendelkezésre allasa megfelel6?

10.Megfelel6 és hatékony kommunikacio valdsul meg az érintettekkel?

11.Megfeleld az alvallalkozok, beszallitok teljesitése?

12.A kornyezeti hatasok figyelembe vétele megtorténik és megfeleléen
menedzselt?

ONoOGOR~WNE

Megfelel6  kontroll  tevékenységgel, alkalmas mér6érendszer folyamatos
alkalmazasaval novelhet6 a valdszinlisége a projektérték megteremtésének, azaz
megfelel6 érettséggel rendelkez6 vallalatban lehetéség van arra, hogy a projektek
értéket teremtsenek.

A projekt-érték meqgteremtésének felelossége

A projektérték megvaldsitasaban a projektmenedzser és a szponzor kapcsolatara
talan a kovetkez6 amerikai kbzmondas a legtalalobb: It takes two to tango”.
Projektmenedzser feleléssége: minden téle telhet6t meg kell tennie annak
erdekében, hogy a projekt vallalati sikert eredményezzen. Meg kell hoznia
mindazokat a dontéseket, amelyekre van felhatalmazasa, hiszen a projekten belul 6
az els6dleges dontéshozd. Azon esetekben, amikor nincs meg a felhatalmazasa a
dontéshozatalra, megfelel6 kommunikacioval tajékoztatnia kell szponzort annak
eérdekében, hogy a szponzor meg tudja hozni azokat a dontéseket, amelyek az 6
felel6sségi korébe tartoznak.

Szponzor feleléssége: dontéshozatal minden olyan esetben, ami mar nem a
projektmenedzser kompetencidja. Szerepe alapvet§ fontossagu a projekt
ertékteremtéséhez: a dontés hianya, vagy hibas dontés a projekt sikertelenségét
eredményezheti. A projekt értékteremtésének elmaradasa tehat a projektszponzor
feleléssége. Ezért is fontos, hogy aktivan jelen legyen a projekt megvaldsitasa
soran, folyamatosan nyomon kdvesse a projekt alakulasat.

A 20. PM Miihely altal megvitatandé kérdések (2014.szeptember 18. 16:00-18:00,
BME Infopark I. B. 110)
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1.

A vallalati erték kovetkez6 elemei kozul melyek a legfontosabbak, illetve vannak-e
még tovabbi fontos elemek?

e gazdasagi érték, megtermelt profit;

e az Uzleti folyamatok szinvonala;

e partneri, alvallalkozoi, vevai kor értéke;
tulajdonosi, menedzseri kor értéke;
a vallalat szocialis értéke;
a vallalati kultura minésége;
a munkaerd értéke, a munkatarsak képzettsége, tudasa.
Milyen 0sszefuggés van egy vallalat projektkultura-érettsége és akdzott, hogy
mennyire eredményesen valdsitja meg a projektjeit?
Vajon elegendd-e egy projekt ertekteremtéséhez az elébbiekben definialt projekt
eredményesség, azaz a vasharomszog terjedelem, koltség, idétartam harmas
korlatjanak a teljesitése?
Az alabbi komponensek kdzll melyeknek a folyamatos figyelése, elemzése, majd
a szlkséges korrekciora iranyuld dontés meghozatala jarul hozza leginkabb egy
projekt értékteremtéséhez? Vannak-e még tovabbi Iényeges elemek?
terjedelem-korlat,
koltség-korlat,
idétartam-korlat,
mindség-korlat,
kockazat (kockazati hatas, kockazati valoszinliség),
Uzleti elvarasok, a projekt pozitiv és negativ hatasainak 6sszessége,
projekttagok, felhasznaldk elégedettsege,
meghatarozott mérészamok, kulcsmutatok,
szukséges eréforrasok rendelkezésre allasa,
szukséges kommunikacié megvaldsulasa,
kornyezeti hatasok,
megfelel6 alvallalkozéi, beszallitoi teljesitések.
Milyen feladatai vannak a projektmenedzsernek, ha a fenti 12 pontos
mérdérendszer alapjan valamilyen problémat érzékel?
Ki a felel6s azért, ha a projekt nem termel értéket: projektmenedzser, szponzor,
mindkettd, esetleg valaki mas?

Bp. 2014.junius 11.

Dr. Pronay Gabor



