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19. Miihely : FELELOSSEG A PROJEKTEKBEN
BEVEZETES (POST LEAD)

A komplex feladatot tartalmazé, kulonb6zé érdekeket érinté  projektek
eredményességét rendkivil meghatarozéan befolyasoljak a projektben érdekeltek
hatalmi-, felel6sségi viszonyai. Fontos, hogy a projektben érdekeltek mindegyike
tisztdba legyen a felel6sségvallalas elemeivel, kilénbozé tipusaival és projektek
sikerességét meghatarozé  feltételekkel, valamint sajat feladataval és annak
felel6sségével. A korabbi, 4. Mihely (2010. november 25) mar foglalkozott a
felel6sségvallalas feltételeivel, de ezt elsésorban a projektmenedzser szempontjabal
vizsgalta. Mar akkor latni lehetett, hogy a projektekben a projektmenedzserek mellett
a tobbi érdekelt mindegyikének van feleldssége és ez rendkivul kulonbdzé szintl és
igy kulénb6z6 befolyasu a projekt sikeressége szempontjabdl.

Mindezek alapjan a 2014. majus 8-i 19. PM Mihely a projekt szerepl6k
Osszességének felelésségi viszonyait, a kulonbdz6 felelésségek tipusait és
vallalasuk feltételeit kivanja vilagossa és egyértelmivé tenni, ami jelentésen
hozzajarulhat a projektek sikerességéhez. A témat a Mihely résztvevéi valasztottak
ki és a bevezet6 blog megirasara Fodor Andrea szervezetfejlesztési- és projekt
coachot kerték fel.

CIMKEK

felel6sség vallalas, felel6sség érzet, személyes felel6sség, erkodlcsi felelésség, uzleti
felel6sség, szocialis felel6sség, szamonkérhetéség, hatalom, hataskoér, tekintély,
befolyas, rahatas, motivacio, Maslow elmélet, dontéshozas, eredményesség

A BEJEGYZES (CIKK) SZOVEGE

A felelésségvallalashoz sziikséges tényezok

A felelésséqgvallalas fogalma: elszamoltathatosag, illetve szamonkérhetéség olyan
dologért, ami az egyén hataskorébe, befolyasa vagy menedzselése ala tartozik.
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A felelésségérzet nincs mindig aranyban a  rendelkezésre allé
eszkozrendszerrel. Komoly fudatossaggal, 6nismerettel kell rendelkeznunk, és
sokat kell prébalkoznunk ahhoz, hogy meg tudjuk kildnboztetni azokat a tényezéket,
amikre rahatasunk van, azoktél, amiket nem tudunk befolyasolni, és ehhez tudjuk
igazitani a felel6sségérzetunket.

A felelésségvallalas 6nkéntes. Attol, hogy valakinek azt mondjak, hogy 6 a felel6s,
még nem fogja felelésnek érezni magat. Az igazi felel6dsségérzet dnkéntes alapon
alakul ki. Az agilis projekteknél az Onszervez8d6 csapatok kritériuma pont a
felelésségvallalas  Onkéntességére  épit.  Autokratikus  szervezetekben a
felel6sségvallalas gyakran elsikkad. Ahol megmondjak, mit-hogyan kell csinalni, ott
nincs személyes felel6sségvallalas, csak felelésségtologatas.

A feleldsséqgvallalas gvakorlati_szinten - a cél elérésére iranyuld, vagy a cél
elérését akadalyozo tényezOk elharitasara vonatkozé - aktivitasban nyilvanul meg.
Sajat életink tekintetében igaz, hogy minél tébbszdr, minél tdbbféleképpen, minél
nagyobb aktivitassal prébaljuk megoldani a problémainkat, vagy elérni a céljainkat,
annal nagyobb az esélyunk a sikerre. Kutatasok bizonyitjak, hogy a siker legjobb
elérejelzéje a kitartas.

Kitarté és aktiv csak az lehet, aki megfelelé motivacidval rendelkezik. A Maslow
elmélet szerint, amennyiben a munkatarsaknak csak csekély lehetéséguk nyilik a 3-
4-5-0s szintl igényeik kielégitéseére, akkor a munkan kivul keresnek lehet6séget erre.
Sok dolgoz6é csak annyi energiat fektet be a munkajaba, hogy megtartsa a
munkahelyét és megkapja a fizetését.
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MASLOW MOTIVACIOK
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Projekicoach

Felelésséqvallalas csak tamogatd koérnyezetben johet létre. Autokratikus
szervezetekben a felel6sségvallalas gyakran elsikkad. Ahol megmondjak, mit-hogyan
kell csinalni, ott nincs személyes felel6sségvallalas, csak feleldsségtologatas. Nem
véletlen, hogy demokratikusan mikodd, lapos szervezetekben joéval nagyobb a
motivacio, és ezzel egyutt a felelésségvallalas is. Mig burokratikusan miikodé, feltlrél
érkez6 utasitasokra épulé szervezetekben nincs felel6sségvallalas és nincs
motivacio, cél a ,lathatatlansag”.

Felelosség a projektekben

Projekteknél ritkan tiszta, hogy a projektvezetbnek, illetve a projekt egyéb
szerepléinek mi a feleléssége. Ehhez azt kell vizsgalnunk, hogy az egyes
szerepléknek mire van rahatasa, és befolyasuk a dolgok alakulasara milyen szintd.
e Kinek van befolyasa a szervezet stratégiai céljanak meghatarozasara?
e Kitudja befolyasolni a szervezeti motivacio mértékét?
e Kinek van rahatasa a projekt céljanak meghatarozasara?
e Ki rendelkezik az emberi eréforrasok felett? Milyen eszkdzrendszer all
rendelkezésére?
Ki rendelkezik az anyagi és az egyéb eréforrasok felett?
e Kinek milyen dontési hatédskére van? Erdéforraskonfliktusok feloldasarol ki
dont? Egyszemélyi dontéshozas van, vagy bizottsag dont?
¢ Kinek és milyen befolyasa van a fébb paraméterek (elsésorban a terjedelem,
hataridd, er6forrasok, de ez tetszlegesen bévithetd) alakitasara?
e Rendelkezésre all-e elég id6 a tervezéshez szikséges mindségi informaciok
Osszegyljtésére?
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e Mire van befolyasa a projektvezetének?

A valaszok szervezetenként, de jorészt projektenként is eltérhetnek. Ezeknek a
kérdéseknek a megvalaszolasaval meghatarozhatjuk a felelésséqgvallalas kiilsé
kereteit. Ezt érdemes szerzédésben is rogziteni. Kilsdé szallito esetén ez a jogi
szerzOdeés része, szervezeten belul pedig javasolt a hataskoroket szabalyzatokban
rogziteni, a nem szabalyozott témakban pedig belsé szerzédést kotni.
Pszichologiailag a felel6sség atruhazhato, amennyiben a fogado felet az altala
meghatarozott hataskorrel felruhazzuk.

A megallapodott kereteken belil azonban az egyén feleléssége egyértelmd.
Mindannyian felel6sek vagyunk a tetteinkért, a hozzaallasunkért, a viselkedéslinkért,
azert, hogy mindent megtegyunk, ami rajtunk mulik. Magunk felett teljes kontrollal
rendelkezink.

Sajnos a valo életben a hataskorre és a felel6sségvallalasra vonatkozdé
megallapodasok gyakran meg sem szuletnek, de ha léteznek is, leginkabb nem a
megallapodas szerint torténnek az események. A sajat hataskorinkon kivul esé
problémak megoldasara szdvetségeseket kell megnyernink, ha be tudunk olyan
személyt azonositani, aki befolyassal lehet a megoldasra.

Hogyan novelhetjiik a felelésségvallalast a szervezetekben?

Osszefoglalva a fentieket, akkor tud valaki felelésséget vallalni, ha van rahatasa is,
és felel6sségérzete is. A felelésségérzet ndveléséhez tamogatd kornyezet és
onkéntesség szikséges, a rahatas ndveléséhez pedig tudatossag és folyamatos
aktivitas kell. De vannak még olyan tényezdk, amivel el6segitheté a
felelésségvallalas:

e kommunikacio, kommunikacio, kommunikacio...

e tiszta, kimondott-elfogadott- azonosan értelmezett szerepek, feladatok,
felel6sségi korok
onkéntesség szem el6tt tartasa
Onismeret és tudatossag novelése az egyéneknél és a projektcsapatoknal
motivalt kornyezet megteremtése, akar mikroszinten is
az egyeéni motivaciok ismerete és szervezeti célokhoz igazitasa
az aktivitas ,jutalmazasa”
és kommunikacio, kommunikacio

Kérdések:

Ki a felel6s egy projekt sikeréért vagy kudarcaért? Mi a projektvezeté felel6ssége?
Milyen eszkdzokkel lehet a projekt sikerét elémozditani, és ezek kinek allnak
rendelkezésre?

Milyen hatalmi, vezet6i eszkdzokkel kellene felruhazni a projektmenedzsert, hogy
felel6sséget tudjon vallalni a projekt sikerért?

Hogyan értelmezhet6 az egyéni és a szervezeti felelésség a gyakorlatban?
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A 4. PM Mihely altal megvitatandé kérdések (2010. november 25. 15:00-17:00,
BME Infopark I. B. 110)

1. A projektek iranyitasahoz, ellen6rzéséhez sziukséges hatalom meértékét milyen
Osszetevdk befolyasoljak ?
Komplexebb, kockazatosabb projekteknél nagyobb hatalom, mint egyszeribb,
kevésbé egyedi projekteknél ?

2. A hatalom megosztast milyen feltételekhez célszerlii koétni ? Miért érzik a
projektmenedzserek, hogy nem rendelkeznek kell6 hatalommal a projekt sikeres
iranyitasahoz ?

Pontos célkijelolés és feladat meghatarozas esetén felelésségvallalashoz
kotve adhatoé hatalom, mert csak igy lehet szamon kérni. Felsd vezetés azért
tart a hatalom megosztastol, mert a cél feladatok nem vilagosak és ezért tudja,
hogy nem tud szamon kérni.

3. Afelel6sség vallalas feltételei (kompetencia, hatalom ?)?
4. A projekt kilonbdz6 szereplbinek feleldssége ? Kié a vegst felel6sség ?

A projekt szponzor a projekt célok stratégiai illesztéséért, az Uzleti célok
teljesuléséert, a projekt eljarasrendjének a vallalati folyamatokhoz
illeszkedéséért, a megfelel6 munkakorilmények és érdekeltségi rendszer
kialakitasanak lehet6ségéert, a kompetens projektmenedzser kivalasztasaért
felel. A végs6 uzleti felel6sség, ami id6ben a projekt befejezését kodvetden
ellendrizhetd a szponzoré.

A projekt igazgatd a projekteket illeszti a megfelelé projektmenedzserekhez,
iranyitia és ellenérzi a projektmenedzserek munkajat, tervez, PM
modszertanokat ajanl és biztositia a projekt megfelelését a szerz6désben
vallaltaknak.

A funkcionalis menedzser a munkafeladatok idébeli és koltségvetésen beldli
végrehajtasaért, a funkcionalis politika és mddszertan meghatarozasaért, a
szakmailag megdfeleléen felkészllt szakemberek meglétéért, a technikai
kivalésagért felel.

A projektmenedzser a projekt feladatait, idétervét és koltségtervét allitja 6ssze,
a funkcionalis menedzserektdl targyalasok soran a kivant eréforrasokat
megszerzi, iranyitja és integralja a projekt munkait, értékelés és beszamolja a
projekt eredmeényeit.

5. Felel6sség vallalas a vallalé tevékenysége, de kié a felel6sség, hogy a felelésség
vallalas realitasaért ?

A vezetbnek kell Iatnia, hogy a felel6sség vallalé valoban kompetens mdédon
vallalt felel6sséget.
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Bp. 2010. oktober 7.

Dr. Pronay Gabor



