18. Miihely : A TUDASMENEDZSMENT SZEREPE A
PROJEKTMENEDZSMENTBEN

BEVEZETES (POST LEAD)

A projektekben, akar a hétkdznapi munkak soran az emberek problémakat oldanak
meg, valtozasokat kezelnek, Uj megoldasokon, lehet6ségeken gondolkodnak.
Biologiai tény, hogy az Uj helyzetek megoldasa az agy legnagyobb eréfeszitéseit
igényl6 tevékenysége, ami id6 és energia igényes folyamat. Ez a tevékenység
rovidithet6, ha a megoldason gondolkod6 személy olyan hasonlé helyzetek sikeres
megoldasait hallja, olvassa, latja, amelyek a sajat helyzetével valamilyen formaban
analégok. Tobb hasonld helyzet esetén alternativakat, a megoldasok 6tvozetekeént uj
megoldasi minéségeket alkalmazhat. A tudasmegosztas lIényege éppen abban rejlik,
hogy a megoldand6 helyzetekhez ugy allunk hozza, hogy el6szér a magunk és
masok altal alkalmazott megoldasok kozott keresink olyan helyzeteket, amelyek a
lehet6 leginkabb illeszkednek a sajat helyzetliinkh6z. Ezeknek az informacioknak a
birtokdban Iényegesen egyszeribb a sajat megoldasunk kidolgozasa, ugyanis
lathatjuk, hogy korabban mar hasonlé helyzetekben milyen megoldasok szulettek és
a megoldasi alternativaknak milyen eredménnyel végzédtek. A hatékony
tudasmegosztas jelentdsen noveli az egyének kompetencigjat, javitia a
kommunikacié és igy a dontések hatékonysagat.

A 2014. februar 20-i 18. PM Miihely feladatanak tekinti, a tudasmenedzsment
Osszetevlbinek, megoldasainak, kritikus kérdéseinek attekintése mellett ramutasson a
projektmenedzsmentben val6 alkalmazas lehetbségeire és nehézségeire. A témat a
Mihely résztvevéi valasztottak ki és a bevezetd blog megirasara Németh Gergely
munka- és szervezetpszichologust (Corporate Values Szervezetfejlesztd) kérték fel,
akit a blog irasban munkatarsai Bodnar Attila és Salamon Janos pszicholégusok
segitettek
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A BEJEGYZES (CIKK) SZOVEGE

"Ha eltlinik egy kétezer dollaros laptop az irodabdl,
azonnal vizsgalat indul; ha kilép a cégtél egy
szazezer dollart éré6 munkavallalo, akkor -
latszolag - nem térténik semmi.”

/Leandro Herrero/

Ez a leiras a szervezetpszichologia egy fogalmanak, a tudasmenedzsmentnek a
projektmenedzsmentben vald alkalmazhatosagardl 6sszegez néhany gondolatot.
A tudasmenedzsment térhoditasa

A tudasmenedzsment mar a 20. szazad utolsé évtizedében szerepelt a
menedzsment irodalom fokusztémai kdzott, kitlintetett figyelmet mégis csak az elmult



évtizedben vivott ki maganak az uzleti életben. Az érdekl6dés élénkulését kdszonheti
annak az egyre inkabb elbtérbe keruld6 megkozelitésnek, mely szerint a
tudasmenedzsment segitségével a tudas és a munkahelyi tapasztalat a vallalati t6ke
részeként megdbrizhetd, igy a szellemi javak uzleti értékként is megjelenhetnek
(Sandori, 2002). Ennek a megkdzelitéesnek kdszonhetéen tehat a vallalatok
érdekeltté valtak abban, hogy a szervezeten beluli tudasmegosztas szamara
modszert és szervezett folyamatokat alakitsanak ki, mikozben annak fejlesztésére is
egyre nagyobb hangsulyt fektettek.

A tudasmenedzsment teruletének elbtérbe kerulésével egyre gazdagabb eszkoztar
bontakozik ki a szervezeti folyamatok hatékonysaganak ndvelését szolgald
informaciéo megosztas, tudasmegosztas és a tapasztalat megosztas tamogatasara.
Ezen tudasmenedzsment eszkdzok célja, hogy a szervezetben felhalmozdédo tudast
és a munkatarsak tapasztalatait 6sszegyljtsék és azokat a szervezet tobbi tagja
szamara elérhetévé tegyék. Ez lehetbveé teszi, hogy a munkavégzés gyorsabb és
hatékonyabb legyen azaltal, hogy minden informacié a munkatarsak rendelkezésére
all. Az eszk6zok folyamatos fejlédése egyre tobb terllet szamara lehetévé teszi,
hogy a munkafolyamataiba kdnnyedén integralhatd, a teruletet hatékonyan tamogatni
képes tudasmenedzsment eszkdzzel rendelkezzen. Egy kis izelitd erejéig nézzuk
meg, milyen tamogatast nyujthat a projektmenedzsment szamara a
tudasmenedzsment.

A tudasmegosztas szerepe a projektmenedzsmentben

Kétszer ugyan abba a folyéba nem lehet belelépni - Hérakleitosz szerint - ahogy két
egyforma projekttel sem talalkozhat az ember projektmenedzserként. Az azonossag
helyett a hasonlésagok, a helyzetek, feladatok analdégidja az, amit egy
projektmenedzsernek felismerni és alkalmazni tudni kell.

A projektekben, akar a hétkdznapi munkak soran az emberek problémakat oldanak
meg, valtozasokat kezelnek, Uj megoldasokon, lehet6ségeken gondolkodnak.
Biologiai tény, hogy az Uj helyzetek megoldasa az agy legnagyobb eréfeszitéseit
igényl6 tevékenysége, ami id6 és energia igényes folyamat. Ez a tevékenység
rovidithetd, ha a megoldason gondolkod6 személy olyan hasonld helyzetek sikeres
megoldasait hallja, olvassa, latja, amelyek a sajat helyzetével valamilyen formaban
analégok. Tobb hasonld helyzet esetén alternativakat, a megoldasok otvozetekeént yj
megoldasi minéségeket alkalmazhat.

A problémamegoldas esetén, akarcsak egy projekt soran els6sorban a sajat
ismereteinkre, tapasztalatainkra tédmaszkodhatunk. Ha egy adott szituacio
megoldasaban nem rendelkezink elegend6 tapasztalattal, akkor megprobaljuk a
szukséges informaciokat, tapasztalatokat beszerezni masoktél. Ha ez az informacio
ezek utan a rendelkezésunkre all, akkor ennek birtokaban Iényegesen egyszeriibb a
sajat megoldasunk kidolgozasa, ugyanis lathatjuk, hogy korabban mar hasonlé
helyzetekben milyen megoldasok szllettek és a megoldasi alternativaknak milyen
eredménnyel végzddtek. Az aktudlisan szikséges megoldas megtalalasa a
gyakorlatban azonban korantsem ennyire gyors és egyszerd, mint ahogy ezeken a
sorokon olvasas koézben atfut a szemunk.

Pedig a projektekrél telijes jegyzékdnyvek készil(het)nek a projekttel kapcsolatos
informaciokrdl és a projekt soran tapasztalat nehézségekrdl, megoldasokrol, vagy a
valtozasok kezelésérél. Az igy felhalmozott tapasztalat megfeleléen kezelve és
alkalmazva egy olyan belsé koz6s tudasrendszerként tud funkcionalni, ami jelentés
mennyiségl id6t és eréforrast takarit meg a rendszer alkalmazoéinak. A tudas...



A TUIDASMENEDZSMENT MUHELY MUNKA SORAN MEGVALASZOLANDO
KRITIKUS KERDESEI

A tudasmenedzsment kritikus kérdései azonosak attdél fuggetlenul, hogy a
felhasznalasuk multinacionalis nagyvallalatok, tudas intenziv KKV-k vagy projektek
esetében torténik.

A tudasmenedzsment f6 kritikus kérdése :
»Hasznalni fogja-e valaha-valaki a felhalmozott tudasbazist egyaltalan?”

A tudasmegosztas nagy paradoxona €ppen az, hogy ha minden egyes megtortént
sikeres tevékenységet részletesen dokumentalunk — pl. egy projekt esetén a
valtozaskezeléseket — akkor a dokumentumok mérete és a rengeteg redundans
informacié miatt olyan érzésunk tamad, mintha tlt keresnénk a szénakazalban.
Abban az esetben, ha tomoér a megfogalmazas, akkor pont az a Iényeg veszhet el,
amire szukséguk lenne masoknak ahhoz, hogy a konkrét megoldast reprodukalni
tudja.

A fenti problémara szerencsére van megoldas. Ez részben technoldgia és a biologia
fejddésnek kdszdonhet6. A megoldas lényege roviden az, hogy minden
tudasmegosztasi rendszert ugy kell felépiteni, ami az emberi problémamegoldo és
megoldaskeresé gondolkodasi sajatossagaira a leginkabb hasonlit. E rendszer
lényege egy olyan keres6motorral ellatott adatbazis, melyben elegend6 a
problémahelyzet meghatarozasa és a ,keresémotorok” kivalogatjak azokat a
helyzeteket, amik a leginkabb egybevagnak a mi problémahelyzetiinkkel. igy is tit
keresiunk a szénakazalban, azonban ezt egy jokora magnessel tessziuk. Ez a
megoldas lehetévé teszi, hogy az absztraktabb szinten — a konkrét helyzettél
elvonatkozatva teszunk megallapitasokat, igy kirajzolddhatnak olyan megoldasi
sémak, torvényszerliségek, amik iparagakon és szektorokon ativeléen is
alkalmazhatdak hasonl6 helyzetekben. Ez az, ahol a projektmenedzsment vélhetbleg
oriasit tudna profitalni a tuddsmegosztasbdl.

Projektmenedzsment esetében a felhalmozott tapasztalat 6sszegydijtése, megfeleld
kezelése és felhasznalasa jelentés mennyiségli idét, eréforrast takarit meg a
tudasrendszer alkalmazoéinak. Mindezek utan fontos annak megfejtése :

»,Ha a tudas mentése ennyire egyértelmii nyereségekkel jar, miért is nem
csinalja igy mindenki, miért is ilyen nehéz ennek a megvaldsitasa?”



