17. Mdhely : A NEURO-LINGVISZTIKUS PROGRAMOZAS/NLP MODSZER
ALKALMAZASA A PROJEKTMENEDZSMENTBEN

BEVEZETES (POST LEAD)

Az NLP (Neuro-Lingvisztikus Programozas) egy Uj modszer a szervezetek mikodeési
hatékonysaganak novelésében. A modszert mar tobb, mint 50 orszagban
alkalmazzak a szervezetek a munkafolyamatok megtervezésére, megvaldsitasara,
csapatok Osszehozasara, -0sszehangolasara, a kozos eredmények eértékelésére,
szervezeti kulturak kialakitasara, érdekek képviseletében, lobbi tevékenységben,
konfliktus kezelésben és a vezet6k, munkatarsak fejlesztésében. A globalizal6do
vilagban az egyedi, komplex feladatok megoldasara alkalmazott
projektmenedzsment sikerességében az emberi tényezdk (kompetenciak, érzelmi
intelligencia) egyre nagyobb hangsulyt kapnak. Ez keltette fel a Miihely szakmai
kozdsségenek érdeklb6dését az uj modszer megismerésére.

A 2013. november 21-i 17. PM Mihely feladatanak tekinti, az NLP moddszertan
OsszetevOinek attekintése mellett ramutasson a projektmenedzsmentben valo
alkalmazasara (tervezésben, csapat épitésben, motivalasban, kommunikaciéban).
Mihelyben résztvevék javaslatara kerllt a téma kivalasztasra és a bevezetd blog
megirasara Mészaros Edina (NLP Intézet) felkérésre.

CIMKEK

alkalmazkodd képesség, bizalom felkeltése, boldogsag, érzelmi allapot tudatositas,
érzékszervi csatornak, eérzelmi intelligencia, képességek, meggy6z6 képesseég,
Pavlov reflex, rugalmassag, siker stratégia, sikeresség, tanulasi folyamat, viselkedés.

A BEJEGYZES (CIKK) SZOVEGE

AZ NLP (NEURO-LINGVISZTIKUS PROGRAMOZAS) JELENTESE

Az NLP azt jelenti, hogy a siker stratégiagja megtanulhaté, adaptalhaté és
alkalmazhaté minden terlleten, mert a siker alapvet6 tényez6i minden személy és
minden szervezet szamara rendelkezésre allnak. Az NLP alapfilozéfiaja, hogy
képesek vagyunk valtoztatni a helyzetinkon, illetve, hogy van valasztasi
lehetéségunk, hogy pozitivan vagy negativan éljuk meg munkank és maganéletiink
torténéseit. Az NLP felhivja a figyelmunket annak tudatositasara, hogy mi vagyunk a
felelések sajat gondolatainkért érzéseinkért, és cselekedeteinkért, és ezek
eredményesebb kimenetelének eléréséért mutat konkrét, tudomanyos alapon
kimunkalt és bemért technikakat.

Az NLP segiti sajat magunk és masok elfogadasat, a személyes hatékonysagunk
novelését, j0 kapcsolatok kiépitését és fenntartasat, eredményes szervezeti és
projekt munkat, az értékek Osszehangolasat, vagyott céljaink elérését, jo
egyuttmikodéseket és a bels6 harmonia, kiegyensulyozottsag elérését a
maganéletben és a munkahelyen.

AZ NLP ROVID TORTENETI HATTERE

A ’70-es években, Santa Cruzban, a California Egyetemen dr. Richard Bandler
programoz6 matematikus és dr. John Grinder nyelvészprofesszor arra keresték a
valaszt, hogy mitdl sikeresebbek és boldogabbak egyesek, mint masok. Ezért
kivalasztottak egyes szakteruletekrdl olyan személyeket, akik a sajat munkajukban



kivalosagok voltak, hogy medfigyeljek, pontosan mit tesznek a kiemelked6
eredményeik elérése érdekében. igy példaul Milton H. Erickson hipnoterapeutat, aki
gyodgyithatatlannak diagnosztizalt betegeket gyogyitott, Virginia Satir
csaladterapeutat, aki boldogtalan hazasparokat hozott ujra Ossze, Fritz Perls
orvosdoktort, aki a Gestalt atyja volt, vagy Walt Disney Uzletember, kreatort, valamint
Mozartot, a vilaghirl zenei tehetséget, és Albert Einstein tudés, fizikust. Oket
vizsgaltak hosszu honapokig kulonboz6 statisztikai vizsgalatokkal. Konkrétan
megfigyelték az & mozdulataikat, mimikajukat, gesztusaikat, nyelvi mintaikat,
viselkedéslket és hozzaallasukat mas emberekhez, helyzetekhez.

Azt talaltak, hogy ezek a sikeres emberek hat kompetenciaban teljesen
megegyeznek. Ezek a kompetenciak a kovetkezOk: a bizalom felkeltése és
fenntartdsa hosszu tavon, a rugalmassag, vagyis alkalmazkod6 készség a kulsé
kornyezet adottsagaihoz, az érzékszervi éberség a sajat érzelmi allapot
tudatositasara, mas emberek érzelmi allapotainak gyors és pontos leolvasasa, a
sajat érzelmek valtoztatasi képessége, és masok érzelmi allapotara valé hatas,
meggy6zdkészség. Az utols6 négy kompetencia az érzelmi intelligencia
kompetenciai is egyben. A medfigyelt modell személyek sikerstratégiait ezutan
Bandlerék strukturakba szedték, és igy kovethetdvé, mindenki szamara tanithatova
tettek.

AZ NLP ALAP KOMMUNIKACIOS MODELLJE

Az NLP mddszer egyik alap axiomaja, hogy ,az emberek nem a valdésagra reagalnak,
hanem arra a térképre, amit a vilagrol magukban kialakitottak”. E torvényszeriiség
szerint mindenkinek van egy sajat valésaga, vagy mas néven referencia kerete. Az
abra szerint egy kulsé eseményre ezeken a sz(ir6kdn keresztul reagalunk. Ezek a
szUrdk a hiedelmeink, az attitiGdunk, az érzelmeink, a vagyaink, a tanult és szerzett
szokasaink, nyelvi mintaink, stb. Az esemény az idegrendszerinkben a fent leirtak
mentén reprezentalddik, azaz megjelenik, ettdl egy bizonyos érzelmi allapotba
kerulink, amely a teljes fiziologiankrol, azaz a testnyelvinkrdl leolvashatd, és a
reakcidonk végul egy viselkedésben nyilvanul meg.

AZ NLP MUKODESE A GYAKORLATBAN

Az NLP nagyon egyszerlen mukodik. Konnyld megtanulni, és alkalmazni is a
szervezeti életben és a maganéletben is. Az NLP alap strukturaja, hogy egy aktualis,
mondjuk ,,A” betljell allapotbdl, egy kivant, mondjuk ,B” betljell allapotba keruljunk.
Az NLP nem a dolgok, torténések tartalmaval foglalkozik, hanem a hozza tartozé
érzelmi allapotokkal, mert az az alapfeltevése, hogy a tudattalanban rejlé értékeken,
hiedelmeken, beallitddasokon, rogzuléseken mulnak leginkabb a valasztasaink,
doéntéseink. Es minthogy a tudattalan mikédésiink joval nagyobb (kb. 90%), mint a
tudatos (kb. 10%), ennek feltérképezésére és pozitivabba formalasara ajanl
gyakorlatokat.

Az NLP alap eszkbze az az 5 érzékszervi modalitas, amelyet mindannyian
hasznalunk, a latas, hallas, tapintas, szaglas és izlelés. Az életinkben és
munkankban mindenrdl megvan a sajat érzékszervi tapasztalatunk az érzékszervi
csatornaink mentén. Ez mindenkinek altaldban mas és mas, ahogy egy tajrdl is
mindenkinek lehet egy sajat térképe.



A TANULAS FOLYAMATA

Az NLP technikdk elsajatitasanak folyamata a szintén '70-es években, Gordon
Training International altal abrazolt tanulasi gorbe ismerete altal, melyre kozel fél
évszazada folyamatosan hivatkozik az 6nfejlesztéssel foglalkozé szakirodalom.

Az 1.fazis a tudattalan inkompetencia, amikor még nem vagyunk birtokaban egy
képességnek, de ez még nem is tudatosul.

A 2. fazis a tudatos inkompetencia, amikor felmerlil a szikséglet egy képesség
megtanulasara, tehat mar tudatosul, hogy egy bizonyos dolgot még nem tudunk
alkalmazni.

A 3. fazis a tudatos kompetencia, amikor elkezdink gyakorolni egy Uj készséget,
képességet, itt épul be a konkrét tudas.

A 4. fazis a tudattalan kompetencia, amikor mar készségszinten beépllt egy
bizonyos képesség alkalmazasa az eszkdztarunkba.

Az NLP megalkotdi altal megfigyelt és lemodellezett sikeres emberek ezzel a
tudattalan kompetenciaval tevékenykedtek, azaz legnagyobb részik nem is volt
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fazisdban vizsgalddtak, és ezt a tudast a 3. fazisra visszahoztak azzal, hogy
strukturakba szedték ezeket a siker stratégiakat, és igy tették dket ujra tanulhatova.

A SZEMELYISEG MUKODESENEK LOGIKAI SZINTJEI

A személyiség logikai szintjei egy homokorara hasonlité abra: Robert Dilts, az NLP
egyik vilaghiri oktatdja fejlesztette ki ezt a modellt, amely azon alapul, hogy a
személyiségunk kulonb6z6 részei egymasra épulnek, és a valtozast ezek mentén
lehet a leghatékonyabban létrehozni. Mindegyik szinthez tartozik egy kérdészo is,
amelyek alkalmazasaval tudunk leginkabb segiteni a valtozast.

Legalul helyezkedik el a kérnyezet, ahol mikodink, tevékenykediink, dolgozunk és
élink. Ehhez a szinthez tartozik a Hol? és Mikor? kérd&szé. Felette a viselkedés
szint talalhaté, amely meghatarozza azt, hogy az alatta 1évé kornyezetben milyen
eredményeket tudunk elérni konkrétan a cselekedeteinkkel. Ehhez a szinthez tartozik
a Mit? kérddszo. Felette a képességek szint tartozik, ahol még az Osszes
kompetenciank, tulajdonsagaink és képességeink tartoznak. Ez a szint hatarozza
meg, hogy alatta a viselkedés szinten pontosan mit tudunk elvégezni, véghezvinni.
Ehhez a szinthez tartozik a Hogyan? kérd6szo. Felette a hitek, hiedelmek szint
talalhato, itt vannak azok a meggy6zédéseink, attitidunk, hozzaallasunk a vilaghoz,
és mindenhez, ami alapvetéen meghatarozza az alatta 1évé szinteket, konkrétan,
hogy egyaltalan milyen képességeket tudunk elsajatitani. Az NLP szerint ugyanis, ha
hiszlink valamiben, azt tudjuk csak megtanulni, beteljesiteni, amiben nem hiszlnk,
azt nem tudjuk elérni. Henry Ford idézete illik ide: "Akar azt hiszed, hogy sikerul, akar
azt hiszed, hogy nem, mindenképpen igazad lesz." Ehhez tartozik a Miért? kérd6szo,
ezt az egyetlen kérd6szét nem javasoljuk hasznalni az NLP alkalmazasa soran, mivel
ez a hitek, hiedelmek szintjéere kérdez, igy azt sugallhatja, hogy a kérdezd
megkérdbjelezi a partner hiedelmét. Ezért a Miért? kérdészoval hasznalt kérdd
mondatra altaldban nem azt a valaszt kapjuk, amelyet szeretnénk. Természetesen
el6fordul, hogy az ember tényleg arra kivancsi, hogy mi a mogoéttes hiedelem vagy
tudas (pl. egy kutatds soran, vagy valaminek a mikddése soran), ezért azt
tanacsoljuk, hogy nem Miért? kérdészéval kérdezzink erre, hanem a Mibél tudod?
vagy Mi az oka? kérd6 mondatokkal redlisabb valaszt kapunk a valodi kérdésunkre.
Felette az identitas, azaz az én szint helyezkedik el, ez a homokdra kézéppontja,
arrél szol, hogy sajat magunkat kinek és minek latjuk a rendszerben, azaz a sajat
életinkben. Ez hatarozza meg gyakorlatilag az 6sszes alatta elhelyezkedd szintet, de




leger6sebben a hiedelmeinket. Ehhez a szinthez a Ki vagyok én? és a Mi a
kildetésem? kérdé mondatok tartoznak. Minden szint ugy mikodik, hogy az alatta
lévé szintre hat kdzvetlenul, és az hat tovabb lefelé. A modell ugy mikodik, hogy
fentrél lefelé torténik hatékonyabban a valtozas, és nem felfelé (példaul nem a
kornyezetet megvaltoztatva tudunk egy uj, pozitiv hiedelemre szert tenni, hanem egy
Uj, pozitiv Hiedelem tud lefelé hatékonyabban hatni a kdérnyezetben elért
eredményeinkre). Ahogy Albert Einstein fogalmazott: "Ne azon a szinten probald
megoldani a problémat, ahol keletkezett, hanem eggyel magasabb szinten." A logikai
szintek tovabbi részeiben azok a szintek talalhatok egyre szélesedve, ahonnan mi az
Identitasunkat nyerjik: a kdzéppont felett a csalad, azutan a baratok, munkatarsak,
azutan a tarsadalom, a Fold és az Univerzum talalhaté. Ezeken mar nem dolgozunk,
mert a kozépponttdl lefelé van kompetenciank, felel6sséglnk, lehetéségunk és
eszkozeink megvaltoztatni az életinket.

AZ NLP FELHASZNALASANAK LEHETOSEGEI A
PROJEKTMENEDZSMENTBEN

Az NLP a projektmenedzsment tobb terlletén is felhasznalhaté. A
Projektmenedzsment Mihely keretén belll megvitatott témak nagy részéhez tud
kapcsolddni, mivel az NLP rendszere arrdl szol, hogy egy-egy terlleten hogyan
lehetlnk sikeresek.

e A bizalom kialakitasa és fenntartasa — Rapport technika
igy példaul az NLP a bizalom kiépitésére konkrét technikat ajanl, melynek Iényege,
hogy ha megtanuljuk kovetni a partnerinket, azaz az 6 mikodésére illeszkedni,
azutan tudjuk vezetni is, ennek sorrendjét érdemes betartani egy k6zos munka
soran. A kovetés eszkozeit a Mlhely soran megtargyaljuk k6zdsen.

e A projekt belsé és kiils6 PR-ja — Reprezentacidés rendszerek technika
A mar emlitett 5 érzékszervi csatornat érdemes felhasznalni arra egy projektben,
hogy a team tagok szamara ezek kozul melyik a legfontosabb, ki hogyan érzékeli a
teendbket és magat a pozitiv végkimenetet, €s magaban a projektben melyik legyen
a hangsulyos a bels6 és kulsé tugyfelek felé.

e A projekt tagjainak motivalasa — Rogzités technika
Az egész projektet megfelel6képpen lelkesen és motivaltan tudjak végigvinni a
projekt tagjai, ha magahoz a projekthez j6 érzések flizik 6ket. Ennek eléréséhez a
Pavlov reflex eredményeit felhasznalé NLP technika segit, mely arrél szdl, hogy egy
kivant érzést hogyan lehet barmikor felidézhetévé tenni 6nmagunk és masok
szamara. Egy projekt vezetdnek alapvet6 kompetenciaja, hogy tudja a team tagokat
lelkesiteni és motivalni. Ennek az a kulcsa, hogy az 5 érzékszervi csatornaban
felidézteti a tagok szamara lelkesedést és motivaltsagot jelent6 tapasztalatokat, majd
feler6siti és rogziti ezeket magahoz a projekthez. Ez lehet vizudlis, auditiv,
kinesztézias, olfaktorikus és gusztatorikus. Rogzités, azaz a projekthez tartozo
képek, hangok, tapintdsos érzékelések, illatok és izek lehorgonyzasa. A rogzitésekrél
érdemes tudni, hogy mindannyian rogzitunk sajat magunkban és masokban is
bizonyos élményeket ontudatlanul is. llyen példaul az, amikor egy kellemetlen hir
korbejar, mindenki ismételgeti azt, ezaltal negativ érzést allanddsitva egy csoportban
(Auditiv modalitas), vagy példaul amikor egy Uj céget alapit egy csapat, és az yj
céglogo lesz a kozoés, uj, pozitiv rogzités (Vizualis modalitas). A kézfogas is egy




rogzités, amikor gratulalunk a team tagoknak egy projekt sikeréhez, és ezt a jutalom
kiosztasakor tudatosan alkalmazzuk (Kinesztézias modalitas). Ezzel az NLP
technikaval megtanulhatjuk, hogyan tudjuk kioltani az 6sszes negativ rogzitésunket
sajat magunkban és masokban, és hogyan tudunk pozitiv rogzitéseket allanddsitani.

e A projekt megtervezése — Jol formalt célok technika
Az NLP egy projekt megtervezésére is ajanl technikat, mely altal pozitivabban,
pontosabban tudjuk megfogalmazni a célunkat, hozzarendelve a szukséges
eszkozoket, és attekintve a projekt belsé és kulsé oOkologigjat, tehat kornyezeti,
infrastrukturalis és komfort tényezdbit, valamint a siker bekoOvetkezésének el6re
kiszamithato és varhatd értékeit, a projekt eredményességere nagyobb garanciaval
vallalhato.

e A projekt megvaldsitasa — Walt Disney technika

A projekt megvaldsitasahoz sokat hozza tud adni egy Walt Disney-rél lemodellezett
technika, amely abban segiti a projekt tagokat, hogy hogyan lehet a kitlizott célok
elérését ugy kidolgozni, hogy abban minden, eredetileg tervezett és vagyott
eredmény valosuljon meg. A technika sajatossaga, hogy tudatosan elszeparalja,
sorrendben késébbre teszi annak a belsé cenzuranak a szerepét, amely arra hivatott,
hogy egy megvaldsitando célt kritikusan, realisan szemléljen, és amely csirajaban
tud egyébként elfojtani egy szakmailag helyénvalé és kivitelezhet6 otletet.

e A projekt nyomon kovetése — Meta-nyelv NLP technika
Ezt tamogatjia még a pontositd kérdezéstechnika, amely kihozza a valddi
informaciokat a projekt tagjainak latasmaodjarol, értékrendjérél. A kdzos nyelvezet
elengedhetetlen egy projekt sikeréhez, és ez a technika azzal tudja segiteni a
folyamatot, hogy el6re tisztazza a kdzds valosagot, és szukség esetén Utkoztetni is
tudja azzal a résztvevbket, mégpedig személyes sérulések nélkul, kizarélag a projekt
tényszer( sikerét erésitve.

e Siker és boldogsag a projektmenedzsmentben
Egyesek szerint a siker és a boldogsag fogalma nem ugyanazt jelenti. Viktor E.
Frankl osztrak neurolégus és pszichiaternek erre van egy onall6 elmélete, mely
teliesen egybevag az NLP mikdodési elvével. Frankl szerint a boldogsag nem egy
allapot, hanem egy képesség, amelyet meg lehet tanulni mikodtetni onmagunkban.
Ez igaz a munkankra és a maganéletiunkre is. Ezt Frankl maga is tapasztalta olyan
korilmények kozott, amikor — tudatos szinten — a boldogsag képessége elvileg
elérhetetlennek tlnik. Az NLP szerint ugyanigy — a tudattalant felhasznalva — a
boldogsag érzését barmikor elérhetévé tudjuk tenni onmagunk szamara. Ez az NLP
technika a Pavlov altal kikisérletezett feltételes és feltétlen reflex eredményére épul.
A boldogsag atélésének és hosszu tavu fenntartasanak képessége tehat
mindenkiben benne van, és mindegyikink szamara rendelkezésre all az er6forras
ehhez a kompetenciahoz. Az NLP technikak megismerésével, gyakorlasaval ujra
felszinre kerul, hogy hogyan is vezetjik sajat magunkat a sikeresség vagy épp a
sikertelenség felé egy-egy terlleten. A siker ezzel szemben valaminek az
eredményessége, amely mérhetd és tényszeri, ennek a képessége is mindenkiben
benne van. Az NLP oktatdéi szerint a siker azonban mas tényezdkon és struktura
betartasan mulik, mint a boldogsag. A boldogsag stratégiaja ugyanis a pozitiv érzés
atélésének megfeleld intenzitasu képességében rejlik, mig a siker stratégiaja inkabb



a konkrét, pozitiv és realis célok kitizésének és az ehhez szukséges eszkdzOk
megfelel6 sorrendli és aranyu miikddtetésében talalhaté meg.
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A MUHELY MUNKA SORAN MEGVALASZOLANDO KERDESEK

Kinek mit jelent egy projekt sikeressége?

Mit jelent az ehhez tartoz6 boldogsag?

Mi a kuldnbség a kettd kozott?

Milyen siker stratégiakkal biztositjak egy projekt eredményességét a
gyakorlatban?

Melyek egy sikeres projektmenedzsment [épései?

Milyen kompetenciak fontosak a projekt team tagjai szamara a kivant
eredmény eléréséhez?

Mi sziikséges ahhoz, hogy sajat magunkat és egy projekt team tagjait
sikeressé és boldogga fejlesszik?

Mi szikséges ahhoz, hogy a sikert és a boldogsagot fenntartsuk?


http://www.youtube.com/watch?v=u1VZvytE5As

