13. Mihely : A COACH LEHETSEGES SZEREPE, FELADATA A
PROJEKTMENEDZSMENTBEN

BEVEZETES (POST LEAD)

A coaching egy olyan fejleszt6-tamogaté kapcsolat, melyben a coach legtdbbszor
egy vezetbnek nyujt segitséget abban, hogy gondolkodasmddjanak, viselkedésének
megvaltoztatasaval elérje sajat céljait. A coach nem ad kész megoldast, hanem
abban tamogatja Uugyfelét, hogy sajat maga taladlla meg a valaszait. A
projektmenedzserek és a projekt csapattagok is sok segitséget kaphatnak a coachtol
az eredményesseéghez szukséges tennivalojukrol.

A 2012. november 22-i 13. PM Mihely feladatanak tekinti, hogy a munkaban
résztvevd kollégak tapasztalatai alapjan feltarja a coaching feltételeit, lehetéségeit,
modszereit a  projektmenedzsment  sikerességének javitdsaban és a
projektmenedzserek képesség- és attitiid fejlesztésében. Az itt O6sszegyljtott
ismeretek segitséget jelenthetnek a projektmenedzsereknek annak megértésében,
hogy mikor és milyen problémak esetén kell segitséget kérnilk coachtél. A Mihely
blogjat a bevezet6 elbadast tarté Bozsar Gabriella és Fodor Andrea irta.
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A BEJEGYZES (CIKK) SZOVEGE

A coach és ugyfele (coachee) kozt egyenrangu viszony van, a coach nem
tanacsaival seqiti Ugyfelét, hanem egyéni tapasztalat szerzésére, annak elemzésére,
s Ujabb kérdések megvalaszolasara 6sztonzi. Az Ugyfél adott esetben lehet egy
csapat is (team coaching).

Tipikus esetben a coach megbizdja az (gyfél felettese, akivel harmasban beszélik
meg, mi legyen a coaching folyamat fokuszaban, tehat egy haromoldalu pszicholdgiai
szerz6dés jon létre. Ennek ellenére, mivel a coaching alapja a bizalom és az
Oszinteség, a coach és ugyfele kozott elhangzott informaciok kettéjuk kézott marad,
azokat egyikik sem kell, hogy megossza a megbizoval. A folyamat eredményét a
megbizé a coacholt vezetd/lgyfél teljesitményében, Ujfajta viselkedésében,
hatékonyabb mikddésében kell, hogy lassa.

A coaching folyamatoknak tipikusan fé fokuszai vannak (ezek keveredhetnek is
egymassal): az egyik az ugyfél fejlédése (ekkor a coaching folyamat célja maga a
fejlédés), a masik annak segitése, hogy az Ugyfél elérje a céljat: felismerje a cél
elérését seqitd, illetve gatld tényezdket, és ezek ismeretében talalja meg a sajat
optimalis megoldasat, és vigye is végig azt. Egy coaching folyamat tipikusan egy
problémara/témara koncentral, arra, amit az adott idépontban a legkritikusabbnak
tekintenek az elérendd Uzleti cél szempontjabal.



A folyamat lépéseit kulonb6zd modellek irjak le, de ezek csak részletekben, egy-egy
lépés hangsulyaban kulonboznek, lényegileg a kovetkezd I|épések vannak:
helyzetfelmérés-ceélkitiizés-tervezés-cselekvés-megerésités-lezaras. A hangsuly a
cselekvésen, a tapasztalatok feldolgozasan, a j6 mintak megerésitésén van. A
coaching Ulések szama valtozo: kisebb problémak esetén egy ulés is hozhat
valtozast, vannak 3-4 Ulésbél allé villamcoaching mddszerek (brief coaching) is. Mivel
a viselkedési mintak megvaltoztatasahoz id6 kell, altalaban hosszabb, 8-10 Glésbdl
allo, fél-, egyéves folyamatrdl beszéllnk.

Milyen eszk6ézbket hasznal a coach?

A coach f6 célja az Ugyfél tudatossaganak és felelésségvallalasanak ndvelése.
Ennek érdekében strukturalt kérdéseket, ,kuls6 megfigyel6’-ként adott
visszajelzéseket, modelleket, tudatossagnovelé gyakorlatokat hasznal. Raébreszti
kliensét, hogy mely gondolkodasi- és viselkedési mintai akadalyozzak a kivant
eredmény elérésében, ezek helyett Ujakat kerestet és probaltat ki vele, majd a
coachee altal kiprébalt uj viselkedési mintak tapasztalatait segit feldolgozni, és
megerdsiteni azokat, amelyek hasznosnak bizonyultak.

A coach, minden minden segité szakmaju egyén, elsésorban sajat személyiségével
dolgozik. Legszikségesebb kompetenciai: 6n- és emberismerete, 6nmaga és masok
elfogadasa, empatiaja, j6 helyzetfelismerd és kommunikacios készsége. Olyannak
kell lennie, akinek megnyilik a kliens, akiben megbizik. Munkatapasztalata,
pszichologiai és egyéb szakmai képzettsége annyiban fontos, amennyiben az
el6z6eket elésegitették benne kifejlédni, segitenek jobban megérteni a klienst. Mivel
sajat megoldasait nem szandékozik atadni a kliensnek, a kliens szakmajaban valo
jartassaga is jobbara csak a megértésben szamit.

A fentiek alapjan a coach két iranyban tud segiteni a projektvezetéknek:
e a projektvezetdk fejlesztésében
e konkrét projektek tamogatasaban.

Projektvezetok fejlesztése:

A projektvezetéshez szikséges kompetenciakat 4 f6 csoportba sorolhatjuk:
e szakmai ismeretek

e PM mddszertani ismeretek
o Emberek kezelése, vezetdi kompetenciak
e Politikai kdrnyezettudatossag, helyzetfelismerés.
Az els6 Kkét csoportba tartozd kompetenciak tanulhatok, tanfolyamokon,

szakkonyvekbdl, gyakorlati uton. A coach feltételezi, hogy Ugyfele a munkajahoz
szukséges szakmai kompetenciaknak birtokaban van.

A masodik két csoportba tartoz6 kompetenciak coachinggal fejlesztheték a
leghatékonyabban. Mindegyikink mas hattérrel rendelkezik, mas tapasztalatokkal
bir, mas szintrél indul. Ami az egyikunknek O0sztondsen megy, az a masikunknak
komoly er6feszitést igényel. Sokszor nem is vagyunk tudatdban viselkedési
mintainknak, masokra gyakorolt hatasunknak. Sokszor értelmezzik tévesen a
kornyezettdl érkezd jelzéseket is. Egy fejlesztési coaching folyamat soran jobban
megismerjik a sajat miikddési modjainkat, helyzetekre adott reakcidinkat, felismerjik



az erb6ssegeinket, amikre tamaszkodhatunk, és felfedjuk korlatainkat, amiken
tulléphetunk.

Olyan projektvezetéknek érdemes a coachingot segitségul hivni, akiket foglalkoztat
az alabbi kérdések kozul valamelyik, vagy mas, sajat személyes és szakmai
fejlédésére, el6rehaladasara vonatkozé kérdés:
¢ Hogyan fejlédhetnék, mint projektvezet6?
e Hogyan léphetnék elére a munkamban? Mit tegyek, hogy jobban
elismerjenek?
e Mik az er6sségeim, és hogyan tudnam azokat minél jobban
kihasznalni?
¢ Minden projekt ugyanolyan, csak kiszkddés van, belefaradtam, mit
tegyek?
e Milyen eszkdzokkel motivalhatnam jobban a csapattagokat?
Hogyan hozzam ki a csapatbdl a legjobb teljesitményt?
e Mik azok a gondolkodasi- és viselkedési mintak, amelyek az éppen
adott projekt fazisban akadalyoznak a a hatékonysagban?
e Hogyan kotelezzem el a csapatomat a cél mellett, hogyan
O0sztondzhetném a felel6sségvallalast?
¢ Nincs elég idd, hogyan oldjam meg a feladataimat, mit tegyek, hogy
hatékonyabb legyek?
e Hogyan kezelhetném jobban a konfliktusokat?
¢ Hogyan kommunikalhatnék hatékonyabban?

Konkrét projektek tamogatasa coachinggal

Konkrét projektek esetén a folyamat nem az tgyfél aktualis helyzetétdl fUggben indul
és végzodik, hanem a projekt kezdete és vége szabja meg. Ebben az esetben a
coaching folyamat a projekt cél elérését tudja tamogatni. A projekt coaching olyan
coaching folyamatot takar, amelynek végcélja a projekt sikeres megvaldsitasa. A
coaching folyamat azokon a Ilegfontosabb problémakon dolgozik, amiknek
megoldasa leginkabb elbsegiti a projekt céljanak megvalosulasat, és elérése csak és
kizarolag az tgyfeltdl fligg. Ez minden projektnél mas. Teljesen mas kihivasokkal néz
szembe a projekt, ha egy 6sszeszokott projektcsapatot kap, mintha teljesen idegenek
kerilnek Ossze egy projekicsapatba. Mas a helyzet, ha a projekitagok és a
felhasznaldk mar hozzaszoktak a valtozasokhoz, vagy a projekt soran nagy ugrast
kell tennitk. Masok a problémak egy fejlettebb projekt kulturaval rendelkez6 cégnél,
mint ott, ahol az elsé projekteket valdsitiak meg. Nem mindegy, hogy egy cég
felsbvezetbjének fontos a projekt célja, vagy a projekt alulrdl, a felhasznaldk altal
kezdeményezett.

Konkrét projektek tdmogatasanal mindig a megoldas megtalalasa van a fékuszban. A
projekt tamogatasa torténhet a projektvezetd egyéni coachingjaval, illetve a coaching
folyamat tgyfele lehet maga a projektteam, vagy egyéb mas csoport (pl. felhasznaloi
csoportok). A projektvezetd egyéni coachingja esetén a folyamat a projektvezetd
aktualis problémainak megoldasara koncentral. Team coaching esetén a csapat
tagjai valasztjak ki azt a problémat, amin dolgozni szeretnének, és ami a legjobban
seqiti a projekt cél elérését. A team coaching ulések, amellett, hogy a csapat azon
dolgozik, hogyan tudna leghatékonyabban elérni a céljat, fontos informacidkat ad a



projektvezetének és a team tagoknak a projektr6l. A coaching ulések soran a
projektvezetd valaszt kaphat az alabbi kérdésekre:

e Mindenki szamara vildagos a cél? Egységesen értelmezik a tagok a
feladatot?

o Kik a projekttagok, és mivel tudnak leginkabb hozzajarulni a projekt
sikeréhez? Kinek mi az eréssége, kinek mi a fontos a munkavégzés
soran?

e Mennyire elkotelezettek a projekt tagok, milyen mozgatérugoik,
félelmeik vannak?

e Elegendbek-e a meglévé erbforrasok a projekt sikeréhez, a csapat
Osszetétele alkalmas-e a feladat leszallitdsara?

e Mindenki szamara tisztak a szerepek, feladatok, az egyéni szerepek,
felel6sségek?

e Mekkora ellenallasra lehet szamitani?

Mit tanulhat a projektmenedzser és a projekt szponzor a coach szakmabodl ?

A coach célja ugyfelébél kihozni a legjobbat, tudatossa tenni arrdl, hogy sajat
mikodése hogyan hat munkaja eredményességére, hogyan valtoztathatja meg
sajat, ontudatlan mintait olyanna, ami a siker felé vezeti, hogyan vallaljon
felel6sséget sajat maga gondolkodasaért és viselkedéséért. Ugyanezt érheti el a
projekt menedzser team tagjainal, ha coach szemlélettel vezeti a csapatat.

Mit tanulhatnak a coachok a projektmenedzsmentbdl?
Rendszerszemléleletet, cél- és eredményorientdltsagot, az emberek

sokféleségének elfogadasat és kezelését, hatékony kommunikaciét, a csapatok
muikodésének sajatossagait, a vezetd szerepének jelentéségét, stb...



