12. Miihely : A BIZALOMEPITES A PROJEKTMENEDZSMENTBEN
BEVEZETES (POST LEAD)

A bizalom (trust) - a masik fél jovobeli akcidjaval szembeni elvaras - a sikeres
kapcsolatoknak és egyuttmikddéseknek alapdsszetevéje, ennek megfeleléen
meghatarozé tényezéje a sikeres projektmenedzsmentnek. Bizalom nélkul harc van
és eredményes munka akadalyokba Utkézik. A bizalom specialis befektetés
(hasznalattal n6), de kockazattal jar mikdozben hasznot hoz (koltség csokkenés,
hatékonysag novekedés, profit ndvekedés, adminisztracid/ellenérzés csokkenés,
gyorsabb munkavégzés-versenyképesség novekedés) és a szocialis komplexitast
csokkenti (segitségével rendkivil komplex feladatok oldhatok meg).

A 2012. szeptember 20-i 12. PM Muihely feladatanak tekinti, hogy munkaban
résztvevé kollégak tapasztalatai alapjan feltarja a bizalom épités feltételeit,
lehetéségét és projektmenedzsmentben alkalmazhatdé modszereit. A Mihely blogjat
a bevezet6 eléadast tarté Mészaros Gyula irta.
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A BEJEGYZES (CIKK) SZOVEGE

A bizalom, mint emberi viselkedésforma, tobb néz&pontbdl is megkodzelithetd. A
Wikipédiaban szociolégiai szempontbol a kovetkezd elemzést olvashatjuk: a
"bizalom" kifejezés jellegzetesen olyan helyzetet ir le, amelyben az egyik fél (aki
"bizik") szamit a masik fél (a "bizott") adott cselekvéseire. Ez a helyzet a jov6be
mutat, és jellemzi az iranyitas, ellenérzés (control) kényszer(i vagy Onkéntes
feladasa. Emiatt a "bizé" bizonytalan a "bizott" tényleges cselekedeteiben, csupan
elvarasokat, reményt fogalmazhat meg. Ez a bizonytalansag a kudarc kockazatat is
magaban foglalja, amennyiben a masik fél nem az elvarasoknak megfeleléen
cselekszik (amire lehetbsége van). A bizalom ebben a megkozelitésben
természetesen nem csak két egyén kozaotti, hanem olyan viszony, amelyben mindkét
fél lehet egyén vagy csoport is.

Pszicholégiai szempontbdl is hasonld6 meghatarozashoz  juthatunk. A
kézgazdasagtanban viszont a "bizalom" egyfajta magyarazat a tényleges emberi
viselkedés és az egyén szempontjabdl haszonmaximalizald viselkedés kozotti
eltérésre. Ez a megkodzelités is alkalmazhaté az egyének mellett csoportokra, sét,
tarsadalmakra is.

A bizalom kézgazdasagi értelemben csoporthatékonysagi kérdés. Ha egyaltalan nem
bizunk a masik félben, tulsagosan sok energiat kell forditani az iranyitasra és az
ellen6rzésre. Ha viszont "vakon", minden ellen6rzés nélkul, ismeretlendl is bizunk a
masikban, akkor nagyon megnoveljuk az egyuttmikodés kockazatat. A bizalomnak
létezik egy adott viszonyok kozotti optimalis foka, amelyben a felek egymas irant
taplalt bizalma egyensulyban van egymassal, és minimalizalja a koz6s eredmény
elérésére forditott energiat.



Jelen targyunk a bizalom épitése a projektmenedzsmentben, igy vizsgaljuk a
projektek szerepldi tekintetében a bizalom kérdését. A projekt atmeneti eréfeszités
egyedi termék, szolgaltatds vagy eredmény létrehozasara. Ez az eréfeszités
(egyel6re) emberek, illetve emberek csoportjainak kdozremikodésével valésul meg.
Az altalanos projektben szerepelhet tobb megrendel6 és tobb beszallitd is, akar
egyének, akar csoportok altal képviselve. Ezek a csoportok nem feltétlenul biznak
meg egymasban, még akkor sem, ha elvileg "azonos oldalon" allnak (gondoljunk
példaul egy hitelezési projektben a megrendel6 pénzintézet Uzleti és kontrolling
szakterUletére).

Masrészrél a projekt hierarchikus szerkezetl, legalabb harom szintre (szponzorok,
iranyitok (projektmenedzserek), végrehajtok) oszthato, igy ebben a dimenzidban is
érdemes vizsgalni a bizalom szerepét. Tovabb fokozza a bonyolultsagot, ha a matrix-
szervezet hatasait is figyelembe kivanjuk venni: szamit-e (bizonyara igen), hogy egy
projekttag munkahelyi vezetéje mennyire bizik a projektmenedzserben?

Tablazatosan az alabbi kapcsolatokban kaphat szerepet a bizalom:
l. Vertikalisan (hierarchia)
a) szponzor — projektmenedzser
b) projektmenedzser — végrehajtok
C) szponzor - végrehaijtok (els6 kérdés: j6-e, ha van ilyen kapcsolat?)
d) matrix-szervezetben: szponzor - funkcionalis vezet6
e) matrix-szervezetben: funkcionalis vezetd — projektmenedzser

II. Horizontalisan

a) megrendeldi terlletek egymas kozott (a szponzorok és a végrehajtdk szintjén
kl6n-kuloén)

b) megrendel6k és beszallitok kozott (mindharom vertikalis szinten) (kulon
kérdés: mekkora bizalmi szint kell ahhoz, hogy egy projekt agilis
modszertanok szerint legyen indithat$?)

c) a beszallitok csoportjai kdzott (els6sorban végrehajtdi szinten, de lehet a
masik két vertikalis szinten is)

Nyilvanvald, hogy egy projektet az egyuttmikodés visz sikerre, ami sokkal konnyebb,
hatékonyabb (kisebb eréfeszitést kivan), ha kialakul a bizalom egyensulyi szintje.
Még elbénydsebb, ha ez a bizalom a munka folyaman fokozdodik, igy az "6sszenergia
felhasznalas" a teljes projekt soran még kisebb lehet. Az is kdnnyen belathatd, hogy
a hierarchia miatt a bizalomnak iranya van: er6sebb hatasu, ha a szponzor bizik a
projektvezetében, mint forditva, bar a masik irany sem elhanyagolhaté sem a
kézgazdasagi modellek, sem a gyakorlat szerint.

Mindezek alapjan a Mihely az optimalis bizalom kiépitésének médjait keresve az

alabbi kérdésekre kivan valaszt adni:

1. Hogyan szerezze meg a projektmenedzser a szponzor bizalmat? Lehet-e
bizalmat kapni a végrehajtoktol, ha a szponzortdl nem kapjuk meg? Aramolhat-e
a bizalom visszafelé - azaz ha a végrehajtok bizalmat birjuk, hogyan vigylk ezt at
a szponzor felé? Egyaltalan: jarhaté-e ez az ut, nem érdemes inkabb "eltitkolni",
hogy a csapat hallgat rank?



2. A vallalati kultura és a hatalmi viszonyok hogyan befolyasoljak a vallalati- és
projekt bizalmat ?

3. Hogyan épitsuk ki a bizalmat a projektcsapatokkal?

4. Mit tehetink azért, hogy az azonos oldalon allé, de kilénb6z6 szakterileti
szakemberek (pl. : fejleszték és Uzemeltetdk, marketing-értékesités és pénzugy,
fejlesztbk és értékesités, fejleszték és felhasznaldk) kozoétt meglegyen a
bizalom ?

5. Mit tehetlink azért, hogy az azonos feladatu, de kilénbdzé oldali projektcsapatok
("bels6s" és "kuls6s" vagy éppen két kulonbozd "kulsés" Uzleti elemzb vagy
architekt) k6zott meglegyen a bizalom?

A Miihely a bizalom psziholégiai-, szocialpsziholdgiai-, kdzgazdasagi definicidinak
tisztazasat kovetben, a résztvevdk tapasztalatait 6sszegezve attekinti a projekt
kllonbdz6 résztvevi kozotti bizalom kiépitésének, erésitésének modszereit, abbdl a
szempontbdl, hogy mit és hogyan tehet a projektmenedzser a maga eszkdzeivel a
projekt résztvevéi kdzotti optimalis mértékl bizalom kiépitése és fenntartasa végett a
projekt kulonb6zd szakaszaiban (elbkészités, tervezés, végrehajtas, ellendrzés,
zaras).



