11. Miihely : A PROJEKTMENEDZSER VALLALATI KULTURAT BEFOLYASOLO
LEHETOSEGEI, MODSZEREI

BEVEZETES (POST LEAD)

Klasszikus, hierarchikus, funkcionalis egységekbdl felépulé szervezetekben a
projektek és a projektmenedzser mozgastere alapvetbéen behatarolt. A szervezet
egésze nem projektszemlélettel dolgozik, nem projektmunkara alakitott. A
projektmenedzsment vallalati elfogadasat nagymértékben befolyasolja a vallalati
kultura, amit a vallalatban meglévé hitek, elvarasok, értékek, viselkedések,
kapcsolatok hataroznak meg. A Mihelyben végiggondolasra kerul, hogy a kulonb6z6
projekt fazisokban (elbkészités-tervezés-megvalositas-lezaras) a projektmenedzser
kilonb6z6 modszerek alkalmazasaval mit tehet, hogy a vallalati kulturat a projekt
sikere érdekében fejlessze. A 2012. majus 24-i 11. PM Mihely feladatanak tekinti,
hogy munkaban résztvevd kollégak tapasztalatainak bemutatasaval ramutasson arra,
hogy a projektmenedzsment kultura hogyan hat vissza a vallalat kultarajara, ami
jelentds és fenntarthatoé versenyelényt eredményezhet. A Mihely blogjat a bevezetd
elb6adast tartdo Bozsar Gabriella irta.

CIMKEK

Vallalati  kultura —  corporate  culture, projektmenedzsment érettség,
projektmenedzsment vallalati elfogadottsaga, vallalati munkakultura, munkahelyi
viselkedés, hatalmi halé, kommunikaciés kapcsolatok, stratégiai célok, hozzaallas,
dontési jogkor, eredmény orientacio

A BEJEGYZES (CIKK) SZOVEGE

Klasszikus, hierarchikus, funkcionalis egységekbdl felépulé szervezetekben a
projektek és a projektmenedzser (PM) mozgastere alapvetéen behatarolt. A
szervezet egésze nem projekiszemlélettel dolgozik, nem projektmunkara alakitott.
Még ha formalisan be is illesztik a szervezetbe a projekt menedzsert, irasos
szabalyokban, ugyviteli folyamatokban meg is jelenitik a projektfeladatokat, ez csak a
vallalati kultura felszine — a jéghegy kilatszé 10%-a. A felszin alatti normak, értékek,
hagyomanyok, a hatalmi és érdekviszonyok nagyon erések, ne becsuljuk le éket. Ez
a valésag, amihez a projektmenedzsereknek alkalmazkodni kell: a masfajta
szempontok, érdekek is jogosak - értsik meg, miért mikodik igy, ahogy, és
hasznaljuk ezt a tudast.

A vallalati kultura mélyebb rétegei, az informalis hatalmi struktura, a kommunikacios
halézat, a szervezet Kkonfliktuskezel6 mobdszerei, a szokasos dontési
mechanizmusok, a kulonb6z6 szakmak elismertsége, és a mindezeket arnyald
egyedi emberi tényezdk mind-mind befolyasoljak a projektmenedzser hatékonysagat.
A projektmenedzser is a szervezet része, valamilyen mértékben ebben a kulturaban
szocializalédott, valtoztatasi képessége korlatos. Mégis elémozdithatia a
valtozasokat elsésorban a projektjeiken belll - ahol VAN hataskdre — és tud masfajta
kulturat megvaldsitani, remélve, hogy ez hat az egész vallalatra.

Mindezek alapjan a Mduhely, a projektmenedzser kultura fejlesztési maodjainak
hogyanjat keresve az alabbi kérdéseket kivanja megvalaszolni :



1. Elég-e néhany sikeres projekt, hogy ,megfert6zze” a projektgondolkodassal a
vallalatot? Mennyire artanak a nem jol vezetett, sikertelen projektek? A j6 PM ugy
vezeti a projektet, hogy a benne dolgozdk csak azt tapasztaljak, hogy
akadalymentesen tudjak végezni a feladataikat. Lehet, hogy a PM hozzaadott
ertékét csak akkor latnak be a hagyomanyos mddon gondolkodd és dolgozé
kollégak, ha egyszer csak megszinne a PM beavatkozasa? Vagy inkabb
végezzen a projekt menedzser PR munkat, és hivja fel a figyelmet sajat
szerepének fontossagara?

2. Hogyan befolyasolhatjak a projektmenedzserek a vallalati kulturat (viselkedést,
kommunikaciét, hozzaallast, értékeket, munka kornyezetet) ? Hol kezdjék, mire
ugyeljenek, milyen modszereket hasznaljanak? Mi novelheti a projektmunka,
illetve a projektmenedzsment presztizsét, elfogadottsagat a hierarchiara épulé
szervezetben? Mit gondolunk, mi hat e szandékunk ellen? Milyen ellenerdk
feszlilnek, milyen jogos kifogasok merllhetnek fel a projektekkel szemben?
Hogyan lehet ezeket kezelni?

3. Mit tehet a PM annak érdekében, hogy szakmailag kivalo, elkotelezett
szakembereket ,kapjon” projektjehez? Hogyan gy6zze meg a funkcionalis
vezetbket, hogy dnalléan dolgozni képes, dontési jogkorrel felruhazott embereket
delegaljanak a teambe? Hogyan kezelie a megosztott erdforrasok folotti
egyeztetés soran azok vezetéit? Vajon Oket mi mozgatja, mik az érdekeik — és
hogyan célszer( ezeket kezelni? Mit tegyen, ha egy team tagja annyi munkat kap
a vezet6jétdl, hogy nem tudja hatarid6re elvégezni a projektfeladatat?

4. Hogyan segitheti el6, hogy a projektre 6sszeallt csoportbol minél el6bb teljesité
képes team valjon? Hogyan ismerheti fel, melyik team tagot mire hasznalhat még
a szakmai munkaja mellett — vagyis hogyan kovacsolhat elényt a személyiségek
kllonb6z6ségebbl? Hogyan kezelje az eltéré munkakultaraja, eltéré normakkal és
értékekkel rendelkez6 szervezeti egységekbdl érkezbket — hogyan segitheti és
befolyasolhatja a projekt team sajat csoportnormainak kialakulasat?

5. Milyen kompetencidkra van szuksége a matrixban dolgozé PM-eknek? Hogyan
tudjak ezeket fejleszteni? Tudnak-e a PM-ek egymasnak segiteni, hogyan? Ki tud
még segiteni a PM-eknek abban, hogy hatékonyan mikodjenek a szervezetben?
Mivel?

6. A PM dolga-e, hogy feliebb poziciondlia a projektmenedzsmentet?
Vagy: mit tehet ezért a PM tarsadalom, egyutt?

A Mihely, a résztvevOk tapasztalatainak felhasznalasaval attekinti az egyes projekt
fazisokban alkalmazhaté modszereket, kllondsen azokat, amiknek visszahatasa van
a vallalati  kultdrara, megvizsgalva, hogy mit tehet a PM az
el6készitésnél (pl. érdekeltségi rendszer kiharcolasa, a megfeleldé projekt szervezet
kialakitasa felel6sségekkel és hatalommal), a tervezésnél (pl. nyilt, &szinte
kommunikacid, kockazatok atvallalasa), a megvaldsitasnal (pl. vilagos cél, de énalld
munka, a konfliktusok egyértelmi megoldasa) és a lezarasnal (pl. a tanulsagok
k6zds levonasa, a kimagaslo teljesitmények elismertetése).



