8. Miihely : PROJEKTEK KOMMUNIKACIOS TERULETEI ES KRITIKUS
KERDESEI

BEVEZETES (POST LEAD)

Egyedi, extrém, komplex feladatok sikeres projekt megoldasanak nélkilézhetetlen
eszk6ze a kommunikacio, ami kulondsen sikertelen projekteknél kerll a figyelem
kézéppontjaba. A 8. Mihely (2011. szeptember 22) ennek megfeleléen, a szakmai
beszélgetésben résztvevé projektmenedzserek tapasztalatira épitve probalja
elemezni a projektek kommunikaciés stratégia valasztasanak lehetéségeit, a projekt
kommunikacié vallalati kulturaba illesztésének megoldasait, a kommunikaciés
hianyossagok kikiszoboléséhez szukséges kompetenciakat, a kommunikacio
hatékony direkt és indirekt modszereit. Jelen blog 0sszeallitdsaban felhasznalasra
kerlltek Lugosi Erzsébet Miihely tag el6készité gondolatai.

CIMKEK

projekt kommunikacid, kozvetlen és kozvetett kommunikacio eszkozei,
kommunikacids uzenet célja, az uzenet vevoék tipusai és elvarasai, a kommunikacio
mediumai, a kommunikacid6 id6zitése, projektmenedzsmenttel szembeni
kommunikacios elvarasok

A BEJEGYZES (CIKK) SZOVEGE

Az ember vagy hallgasson, vagy olyan dolgokat mondjon, melyek értékesebbek, mint a hallgatas”
Piithagorasz

Kommunikacio olyan emberi tevékenység (egyének és/vagy csoportok érintkezése —
személyes kapcsolat), ami tudati jelenség, megértés szikséges (vételi oldalon) és
érzelmek kapcsolddnak hozza.

A kommunikacio, lehet kozvetlen (a kommunikator és befogadd kozvetlen
kapcsolatban) és kodzvetett, amikor a kommunikator és befogadd kozott kdzvetitd
eszkoz talalhatd. A kodzvetitd eszkdz lehet verbalis kommunikacio (természetes és
mesterséges nyelv ; a nyelv szoros tartozéka az irasbeliség) és nem verbalis
kommunikacidé (gesztusok, kézmozdulatok, testmozgas, szokasok, tapasztalat, kép,
zene)

Projektek kommunikacié igénye kulonosen kiemelkedd, mert egyszeri, egyedi
esetben kell, id6beli korlatozottsaga (ideiglenesség) mellett, kilonbdzé szakmai
kultarak értékrendjét athidalo Gzenteket, informacidkat tovabbitani.

A kommunikacid6 megvaldsitasanak modja egyik fontos jellemzbje a
véllalat/intézmény érettségi szintjének: Altalaban csak az érettségi szint magasabb
fokan jellemz6 a vallalatokra/intézményekre a fejlett tajékoztatasi modszerek és
szabvanyos kommunikacios eszk6zok alkalmazasa.

Erdekes megfigyelés, hogy a projektek siker tényezdinél kevésbé, inkabb a projektek
kudarcok okainak meghatarozasanal talalkozunk a projekt kommunikacioval illetve
annak hianyaval. A kommunikacié hianya nemcsak az uzleti életben, de a magan
életben is sokszor oka kudarcoknak, konfliktusoknak. A mddszertanok elsésorban a



kommunikacié eszkozeire koncentralnak, amik kell6 felkésziltség és alkalmazasi
tapasztalat hianyaban nem hozzak az elvart eredményeket.

A projekt kommunikacional, de minden mas esetben is ismerni kell a kommunikacio
alapvetd, tisztazando kérdéseit :

a. Mi a célja a kommunikacionak ? MIT ?

Vilagos, egyertelml célt kell megfogalmazni, ami eltérd lehet dontés el6készités,
tajékoztatas vagy a projekt marketing esetén. A kommunikaciot
kezdeményez6nek el6re tudnia kell, hogy az adott kommunikacioval milyen
Uzenetet kivan atadni és hogyan tud meggy6z6dni arrél, hogy az Uzenet valéban
célba ért. Az utdélagos ellenérzés adja a lehetéségét egy kovetkez6 Uzenet még
jobb célba juttatasanak.
A kommunikacio tervezése soran kell kidolgozni a kommunikaciés programot. A
kommunikacios program egyik célja, hogy a projekt célkitizéseit, illetve a projekt
megvalosulasa altal teljesulé vallalati/intézményi stratégiai célokat folyamatosan
kommunikalja a projektérintettek felé. Szintén ezen kommunikaciés program
feladata a megvaldsitas iranyelveinek, az alkalmazandd eljarasoknak, a
betartand6 intézményi és tarsadalmi etikai elvarasoknak a kommunikacioja. A
kommunikacids program segitségével lesz biztositott
e a célkitizések pontos ismerete és ennek kdvetkeztében azok hatékonyabb
elérése,
e a kockazatokkal kapcsolatos vallalati/intézményi magatartas, elvaras
tudatositasa, aminek eredményeképp céltudatosabb kockazatkezelés
alakul ki.

b. Kia megcélzott iizenet/informacié vevé ? KINEK ?

A projektek kulonféle érdekeltségli résztvevdi (projekten kivali kozvélemény -
tulajdonos/szponzor — felhasznalok — beszallitok — tanacsadok - projektben
dolgozok) kulénb6zé informacidkat igényelnek a projekttel kapcsolatban, aminek
kielégitése csak az informacio igények pontos ismeretében lehetséges. A vallalati
kultiraban a kommunikacio nyiltsaganak mértéke nagyban befolyasolja, hogy az
egyes projekt érdekeltek informacié igénye mennyire ismerhetd meg. Tobb
vallalat egyuttmikodésében megvaldsuld projekteknél jelentbés eltérés
tapasztalhatd a kommunikacidés kulturéaban és ez megneheziti a projekt
kommunikaciot iranyitd projektmenedzser helyzetét. A kommunikacidés uUzenet
megfogalmazasakor latni kell, hogy a megcélzott személy/csoport az lzenetet
miért veszi (az Uzenet add hatalmi pozicidja miatt vagy Uzleti-szakmai érdeke
miatt esetleg az Uzenetadd tekintélye miatt). A projektérintettek szambavételét a
projekt teljes életciklusa alatt tovabb kell folytatni, Uj projektérintettek az életciklus
barmely pontjan megjelenhetnek.

c. Kialegmegfelel6bb iizenet megfogalmazé ? Kl ?

A kommunikacioért felelds egyik legfontosabb feladata, hogy Kkijeldlje a
megszolitottakhoz illeszkedd lUzenet megfogalmazdjat. Sokszor jelent problémat,
hogy az adott téma legjobb szakért6i, nem tudjak kell6 atfogdan, az lzenet vevd
felkészlltségének megfeleléen megfogalmazni az Gzenetet (szakmai gyakorlatbdl



d.

e.

tudjuk, hogy a szakmai ismeretterjesztés milyen széleskorl, mély tudast igényel
). Fontos felhivni a figyelmet a ,kett6s felel6sség elvé”-re : az informacié aramlas
sikeréeért az informacio kulddje és fogaddja is felelbs.

A kommunikacios lizenet id6zitése ? MIKOR ? —

Rendkivul fontos az adott kommunikacié id6zitése (eredményekrél csak
megvalosulas utan, de természetesen tajékoztatas torténésekrél), mert ez
alapvetéen befolyasolja az uUzenet fogadtatasat, jovébeli hatasat. A projekt
kllonboz6 fazisaiban (elbkészités, tervezés, megvaldsitas ,lezardas) mas mas
kommunikacié hangsulyok vannak és ezek Utemezése gondos tervezést igényel.
A projekt megvalositasi/végrehajtasi fazisaban toérténik a projektérintettek
elvarasainak menedzselése, ami a projektérintettekkel val6 kommunikaciot,
egyuttmikodést foglaljia magaba annak érdekében, hogy teljesilijenek a
projektérintettek elvarasai, illetve megvaldsuljon a problémas esetek megfeleld
kezelése akkor, amikor arra szlikség van. A projektzarasi kommunikacié — amit a
PMBOK nem emlit meg - is egy rendkiviul fontos folyamat. Ennek soran kell
megtorténnie  valamennyi megnyitott kommunikaciés csatorna formalis
lezarasanak, amely azt jelenti, hogy minden projektérintettet tajékoztatni kell arrdl,
hogy a projekt hivatalosan veéget ért, és ehhez kapcsolodéan az érintettekkel
folytatott projekt kommunikaciot is le kell zarni. A formalis zaras elmulasztasa
szamos félreértésnek, tisztazatlan helyzetnek lehet forrasa.

A kommunikacio megfelel6 médiuma (eszkéze, formaja) ? HOGYAN ?

A kommunikacié céljahoz, az Uzenet tipusahoz, azaz a tartalomhoz kell
megtalalni a legmegfelelébb format/médiumot. Az egyes kommunikaciok
médiuma kilénb6z6é lehet, de a kommunikacios terv minden kommunikaciojahoz
hozza kell rendelni a megfelel6 médiumot is, ami hagyomanyosan TV, radio,
nyomtatott sajtd, hirlevél, e-mail, honlap, nyomtatott ujsag, falidjsag, telefonhivas,
fax Uzenet, jegyz6konyv, konferencia el6adas, oktatas-képzés workshop,
tajékoztato értekezlet, vezetbi dontéshozo értekezlet, személyes négyszemkozti
talalkozas, stb. lehet. A felsorolt hagyomanyos médiumok esetén fontos, kritikus
paraméter a kommunikacié frekvenciaja (a hatalmi hierarchia ndvekedésével a
frekvencia csokken).

A projekt kommunikacionak meghataroz6 része a nem hagyomanyos
kommunikaciés eszk6zok hasznalata, mint

e a projekt elbkészités (projekt célok stratégidhoz illesztése,
elfogadtatasa, vallalati kultura projektet tamogatdé értékeinek
bemutatasa, felel6sok feladatokhoz rendelése)

e projekt tervezés (szakmai tudas és a id6-kdltség-mindéség elvarasok
illesztése, redlis/megvaldsithatd feladatkiadas, személyes kockazatok
és tervezési tartalékok meghatarozasa, egyuttmikodési készseégek
bemutatasa)

e projekt megvaldsitas (szakértéi munka elismerése, valtozaskezelés,
kockazatok menedzselése, feladat kiosztasban szakmai kompetencia
és tapasztalat figyelembevétele, szamonkéres, ellenérzés
kovetkezetessege)

e projekt értékelés — lezaras (értékelés szakszerlisége,/8szintesége,
tudas-bazis létrehozasa, jutalmazasok kdvetkezetessége)




Osszefoglalva meghatarozhaté néhany a  projektmenedzserrel szembeni
kommunikacios elvaras :

A projekt célok bemutatasa és elfogadtatasa

Informacié gydjtés a problémak elére latasahoz, az esetleges
megelézéshez vagy a korrigald akciok kialakitasahoz (irodaban Ulés,
PM szoftverrel tervezés és e-mailezés nem hoz eredményt) . Allandé
tajékozottsdag a projekt helyzetérdél (funkcionalitasok, idéterv,
koltségvetés helyzete, mindségi eredmények)

A projekt és a projekt csapat védelmezése

A napi munkaban a vevé, a partnerek, az érdekeltek és a projekttagok
a projektmenedzserrel sokkal tobbet talalkoznak, mint a szponzorral :
pozitiv Uzenetet kell kildenie. Tamogatok szerzése a vallalati hierarchia
minden szintjérél. Az érdekelteket végig kell latogatni és tajékoztatni
kell 6ket a projektrél, a j6 hireket kell terjeszteni.

Vev6 kommunikacio fenntartasa

A vevlbknek jol érthetd, strukturalt Gzeneteket kell kildeni (agressziv
kommunikacid). Gyakran hallani a j6 tanacsot : ,Hivd a vevét mielétt 6
hiv ! Hivd gyakran ! A vev6 vagy vezérelt gondolkodasanak (wishful
thinking) kezelése. Ha az elvarasok és a tervezett eredmények kozott
szakadék né azt kezelni kell (a kuldnbség okait, a jovébeli akcidkat be
kell mutatni a vevének). Sokszor az elvarasok irrealisak a technolégiai
lehetéségek tikrében. Batorsag kell a NEM kimondasara (még sokszor
a szponzor sem képes ezt megtenni !)

Jo kapcsolat épités és apolas a funkcionalis menedzserekkel
Projekttagok menedzselése : ajanlas mas projektekhez, j6 kapcsolat
apolas HR-el. Elzarni a projekttagokat az érdekeltek esetleges hatalmi
harcatdl (sokszor az elégedetlen érdekeltek direkt prébalnak
kapcsolatot és hatast gyakorolni a projekt szakérté tagjaira, hogy a
projekt irdnyat eltéritsék)

Ha a PM elismerés osztdé pozicidban van, akkor nincs sziksége
szakmai elismerésre (szakmai cikk tarsszerz6ség sem kell 1)



