7. Miihely : PROJEKT KOCKAZATMENEDZSMENT FELTETELEI
BEVEZETES (POST LEAD)

Egyedi, extrém, komplex feladatok megoldasanak nélkulozhetetlen eszkoze a
projektmenedzsment, ahol a feladatok megoldasat bizonytalansagok nehezitik, a
sikereket kockazatok veszélyeztetik. Jollehet a vallalat vezetések és stratégiai célok
megvalosulasaért felelés menedzserek mindezen problémakkal tisztaban vannak
mégis az érzékelhetd, hogy a kockazatmenedzsment nem kap kell6 hangsulyt a
projektek tervezésében, menedzselésében. A 7. Mlhely (2011. majus 19) ennek
megfeleléen, a szakmai beszélgetésben résztvevé projektmenedzserek
tapasztalatira épitve probal valaszt talalni a kockazatmenedzsment nem kelld
alkalmazasara vonatkozé kérdésekre, elsésorban az egyéni- és vallalati kockazat
vallalas/kockazat kezelés feltételeinek attekintésével. A feltételek ismeretében
vilagossa valhatnak a kockazatmenedzsment alkalmazas érdekében teendd Iépések.

CIMKEK

projekt kockazatok, projekt bizonytalansag, kockazatmenedzsment (risk
management), személyes kockazat vallalas (personal risk-taking), kockazat vallalas
és hatékony vezetés (risk-taking and effective leadership), vallalati kockazat vallalas
(corporate risk-taking), kockazat érettségi modell (risk maturity model/RMM),
kockazat vallalas és uzleti eredmények (risk-taking and business performance),
kockazati tolerancia (risk tolerance), vallalati kultura és a kockazat kezelés
kapcsolata (corporate culture and risk-taking), terms and conditions of risk-taking

A BEJEGYZES (CIKK) SZOVEGE

A projektbeli kockazatok, bizonytalansagok kezelését végzé formalis kockazat-
menedzsment jelentds irodalommal rendelkezik, szoftverek allnak nagy
mennyiseégben rendelkezésre a kockazat kezelés tamogatasara, a kulonbozd
nemzetkozi szervezetek (APM, IPMA, PMI) mddszertanai részletesen leirjak a
folyamatokat/eljarasokat, kulén szakmai csoportok (Risk Specific Interest Group)
mikoddnek a legjobb gyakorlat 6sszegyljtésére, a szakterulet fejlesztése érdekében.
Nemzetkdzi (ISO3100)- és nemzeti (angol, amerikai, ausztral, kanadai, stb.)
szabvanyok szulettek a kockazatmenedzsment gyakorlatanak egységesitésére.
Mindezek ellenére a napi gyakorlatban érzékelhet6, hogy nem kap kell6 hangsulyt a
projekt kockazatok kezelése. Szukséges lehet megvizsgalni, hogy mi lehet az oka a
kockazatmenedzsment viszonylagos hattérbe szorulasanak a rendkivil kockazatos,
komplex projektek menedzselésében. Ha a legjobb gyakorlatok modszertanba
épitése, a folyamatok/eljarasok szabvanyositdsa nem hozza a kivant eredménvyt,
akkor célszerli megvizsgalni, hogy milyen feltételek hatarozzak meg a kockazat
kezelés kiemelt hasznalatat és vajon ezen feltételek kozul mik azok amik a jelenlegi
gyakorlatbdl hianyoznak.

Kockazatok fenyegetést, de lehetdséget is jelentenek. Azok a szervezetek, melyek
jobban értik a kockazatok termeészetét, hatékonyabban képesek magukat
menedzselni, mert nemcsak el tudjak kerllni a varatlan katasztrofakat, de kisebb
tartalékkal, kevesebb eréfeszitéssel tudjak a feladataikat megoldani és masoknak tul
kockazatos lehet6ségeket is ki tudnak hasznalni.



Kockazat és kezelésének definicioi

Kockazat : barmilyen esemény ami meghiusitja, hogy a projekt a megrendeld
elvarasit teljesitse. A fellép6 kockazat kritikus kérdéssé valik, ami azonnali figyelmet
igényel, hogy a projekt id6éterve megmenthetd legyen. Kockazat a célok
bizonytalansaganak eredménye és nem mindig valosziniség kérdése.
Bizonytalansag két vagy tobb megoldas lehetdségét jelenti, de ez kockazat nélkul is
létezhet (minden kockazat tartalmaz bizonytalansagot, de nem minden
bizonytalansag kockazat )

A kockazatmenedzsment folyamata értékes forrasokat igényel és maga is
kockazatokat hoz be a projektbe. A kockazatmenedzsmentbe valé befektetést az
elvarhatdo eredményekkel kell 6sszevetni. A kockazatmenedzsment tulajdonképpen
egy dontési folyamat, ahol az Uzleti eredményt illetve a projekt eredményét prébaljuk
optimalizalni. Kockazatmenedzsment folyamat standard elemei
kockazatmenedzsment tervezése - kockazatok azonositasa (kockazat nyilvantartas)
- kockazatok kvalitativ elemzése - kockazatok kvantitativ elemzése - kockazat
valaszok tervezése - kockazat kdvetés és felligyelet.

Vallalati kockazat vallalas jellemzdi és feltételei

Nyilvanvaléan a vallalati szervezet(ek)be integralt projektek kockazatmenedzsmentje
nagymértékben fligg a vallalati kockazatkezelési stratégiatdl és kulturatol. A vallalati
kockazat vallalas a vezetdk kockazat vallalasa, ami kompetenciabadl, egyéni elénydk
megszerzésének elérhetbéségebdl és/vagy tulajdonosi attitidbdl ered. Meghatarozo,
hogy a fels6 vezetés mennyire latja a kockazat kezelés elényeit, hogy a kockazat
becslés mennyire része a vallalati tervezésnek, hogy az elkészilt kockazat
becslésnek mi a sorsa ? Ennek a kockazat kezelést érintd stratégianak része az,
hogy a projektekre készul-e kockazat becslés, majd terv a kockazatok
minimalizalasara. A vallalatok kockazatmenedzselési képesseégeinek
O0sszehasonlitasara (benchmarking) kidolgozasra kerultek a projektmenedzsment
érettséghez (CMM) hasonldéan kockazat érettségi modellek (RMM-Risk Maturity
Model), melyek o6t szintet (kezdeti-megismételhet6-definialt-menedzselt-optimalizalt)
kilonboztetnek meg a kezdeti szinttdl, ahol a kockazat kezelés dontés tamogatd
folyamata esetleges, a siker egyéni képességektél/tapasztalatoktol fugg, a legfelsé
érettségi szintig, ahol

e a menedzsment dontésekhez részletes kockazat mérés tartozik,

e a formalis kockazat kezelés és tervezés elemei megtalalhaték (kockazat
azonositas, kockazat becslés, kockazat értékelés, kockazat csokkentés
elfogadhato szintre, ellenbrzés, végsd attekinté értékelés),

e a kockazat kezelés standardizalt folyamatai folyamatos fejlesztés alatt alinak

e a szervezet a kockazat kezelés elkotelezett hive.

Kockazati kultura a vallalati kultura része, az értékek és normativ viselkedés
rendszerébe illeszkedik. Ha az alkalmazottak visszatartanak alapvetd informacidkat
félelembdl akkor a korlatozott informacié folyam tonkreteszi a vallalat kilsé és belsé
fenyegetések észlelési, felismerési képességét, hiszen a vallalat vezetk nem kapjak
a hatékony kockazatmenedzsmenthez szikséges informaciokat. A vallalati kockazati
kultura vizsgalatok két tertletre koncentralnak :




o értékek és etika (Vajon vilagosan definialtak és kommunikaltak ? A kultura
tamogatja a kockazat tudatossagot ?)

e belsé politika és gyakorlat (A vezet6k cselekedeteikben elkotelezettek az
értékek, etikai normak irant ? Van szervezet és felelés szerep a kockazat
kezelésre ? Nyitott a kultura az Uj megoldasokra, hagyomanyoktdl eltéréekre ?
Vajon az alkalmazottak nem félnek, amikor felfelé ,megmondjak” ? A
menedzsment képes a gyakorlott alkalmazottakat megtartani ? )

A vallalati kockazat kezelési kultura mellett, ami jelentés hatassal van a projektek
kockazatmenedzsmentjére, az egyes projekt kockazatossag nagymértékben eltérhet
egymastol és a kezelésuket ez is befolyasolja. A vallalatok projekt kockazati
toleranciajat meghatarozza :
e Pénzlgyi stabilitas : jo projekt, ahol a kockazat alapjan a veszteség keveés
lehet, de siker esetén sokat nyerhet a cég. Van olyan kockazat (pl.: K+F),
ahol csak a befektetett 6sszeg veszik el, de van olyan kockazat, ahol a
nem teljestlés (pl.: biztonsagi beruhazas) tovabbi pénzigyi-, marketing
veszteségek jelentkezhetnek
o Projektek diverzifikacidja (,tdbb labon allas”) : portfoliéban kilonb6zé
kockazatu projektek és veszteséget meghaladhatia a nyereség
Osszessegében
« Piaci helyzet (versenyképesséq)

A kockazati profil megrajzolhaté a kockazat valészinliség (nagyon magas-magas-
k6zepes-alacsony-nagyon alacsony) és a kockazat projekt hatasanak (nagyon
magas-magas-kozepes-alacsony-nagyon alacsony) koordinata rendszerében. Nagy
valészinlségl, de alacsony hatasu kockazatoknal a kockazat tolerancia magasan
lehet, mig magas hatasu de akar alacsony valdszinliségl kockazat esetén csak
alacsony tldrés engedheté meg. Kockazati tolerancia nem ismerete vagy alacsonyan
tartasa alsdébb vezetdi szinteken az innovacios szandékot csOkkenti és a
hagyomanyos Ulzleti gondolkodashoz val6é ragaszkodast tamogatja. A projektek alatt
a vallalati kockazati toleranciaja valtozhat. A projekt el6rehaladasaval a kockazati
tolerancia nd, jollehet egyre kevesebb a projektben a kockazat. A vallalatok kockazati
tolerancigja nagyobb, mint egyes projektekre megadott tolerancia, mert a vallatoknak
sok projektje van, amik kiegészitik egymast kockazati szempontbdl. Mindezek
megkovetelik, hogy a vallalati- és a projekt kockazatmenedzsment integralt
rendszert alkosson.

Projekt kockazatok teljes kor(i felismerése és megfelel elemzés jelentés hatassal
van a kockazatmenedzsment minéségét, az elérhet6 nyereséget. A projekt
kockazatok tobbféle modon csoportosithatok. Egy elfogadhaté kockazat felosztas
lehet a termék/szolgaltatas-, a projekt csapat-, a projektmenedzsment eljaras- és
kiuls6 kérulmények alapjan felallitott csoportositas.

Egyéni kockazat vallalas jellemzéi, feltételei
A vdllalati- és projekt kockazatainak vallalasa végsdé soron egyének kockazat

vallalasanak kovetkezménye, ami a szukségesseé teszi az egyéni kockazat vallalas
jellemzéinek és feltételeinek megismerését.



Az egyén személyisége allandonak tekinthetd (valtozik, de nagy id6allandoval).
Ugyanakkor az egyes emberek kockazat/veszély vallalasi képessége nagyon
kilonb6z6. Az egyeéni kockazat vallalast meghatarozo tényezék :
- nem (férfiak er6teljesebben vallalnak kockazatot)
- életkor
- személyiség jegyek alapjan besorolas
o extraverzio (nagyobb kockazat vallalas)
nyitottsag (nagyobb kockazat vallalas)
o baratsagossag (kisebb kockazat vallalas)
o neuroticizmus (kisebb kockazat vallalas)
o lelkiismeretesség (kisebb kockazat vallalas)
- egyeb kockazat vallalast erésit6 tenyez6k
o versengeés (jovedelem, karrier, pozicié/hatalom)
turelmetlenség, impulzivitas
magas onérzet (szakmai tekintély)
stressz tlrés
érzelmi hidegseég
szabalyokkal valé nem torédés
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Nyilvanvaléan az egyén kockazati toleranciajat a munkabiztonsag, Onbecsulés
mellett nagy mértékben befolyasolja a koérnyezet, a vallalati kockazati kultura. Az
egyén projekt sikeréhez vald viszonya, projekt szerepe is médosithatja a projektben
vallalt kockazatok mértékét. Mas a szerepe a projekt kockazatok kezelésében a
projekt megrendel6jének/tulajdonosanak, mint a projektmenedzsernek, illetve a
projektben dolgoz6 szakembereknek.

Miért végeznek az egyének kockazatos tevékenységet, ha észlelik/értik annak
kellemetlenségét. A tevékenység kellemetlen lehet az ellentételezés hianya miatt, az
egeszség és biztonsag fenyegetettsége miatt, a személyes értékek és a feladat
kovetelményeinek konfliktusa miatt, a kivant megoldasok alakalmatlansaga miatt, de
ilyen lehet az abortusz vagy gyogyithatatlan betegségnél a sebészeti beavatkozas.

Vajon az egyén ilyen helyzetben megbizhatéan, odaaddéan és gondosan teljesiti a
feladatat ? Es ha igen miért ? Az ember akkor vallal kockazatot, ha a gondolt
elény/nyereség meghaladja az észlelt/gondolt koltségeket. A szocidlis és kulturalis
elméletek a kockazat vallalasi dontésre (decision about risk-taking) fokuszalnak
inkabb, mint a szakszerliségre vagy megbizhatdsag szintjére a tevékenység soran. A
szervezeti kulturat fontosnak tartjak, mint kozvetitét az egyéni kockazati dontés és a
kockazatos tevékenységek teljesitménye kdzott.

A résztvevbk hosszutavu elkotelezettsége a cég irant, megfeleld munka atmoszféra
és szabalyozas (nem tulzott adminisztracios igény) segiti a kockazat vallalast. Az
Onbecslulés és presztizs segit a kockazat vallalasban.(6nkéntesség és 6nallé munka
igénye fontos paraméter).

Osszefoglalés
A projektek kockazatmenedzsmentje elsésorban a projektet befogadé vallalatok

kockazat kezelési kulturajanak fejlettségétdl fugg. Ez a kdrnyezet hatarozza meg a
projekt szponzor kockazat vallalasi képességeét, ami hat a szponzor altal kivalasztott



projektmenedzser kockazat  vallalasanak tamogatasara. A projektek
kockazatmenedzsment fejlettségének megismeréséhez elsésorban a
kockazatmenedzsment érettség megismeréseén keresztul lehet eljutni.

Megvitatasra javasolt kérdések :

1. Mi hatarozza meg, hogy egy vallalat mekkora kockazatot vallal ? Milyen
hatassal van a kockazat vallalas a jovébeli gazdasagi teljesitményre ?

2. A vallalati kockazatmenedzsment, a vallalati stratégia és kultura kapcsolata ?

Vallalati kultura hogyan tamogatja kockazat tudatossagot ?

Kockazat érettség fejlesztési lehetéségei ?

Vallalati kockazatmenedzsment hatékony szervezeti megoldasai ?

Projekt kockazatok vallalasaban ki a meghataroz6 ? Szponzor,

projektmenedzser ?

6. Az egyéni kockazat vallalas feltételei ? Ki mit kockaztat (nyerés — vesztés

lehetéség aranya) ?

Motivaciénak illetve hianyanak milyen szerepe van a kockazat kezelésben ?

Felel6sség és felligyelete szerepe a kockazat kezelés hatékonysagaban ?

A projekt kockazat kezelés kritikus kérdései : Kockazatok azonositasa mikor

kerlljon sor ? Hogyan biztosithatdé, hogy minden jelentésebb kockazat

azonositasra keruljon ? Mik a legjelentésebb negativ és pozitiv kockazat

tipusok és forrasok ? Szervezeti rendszer- felelésség ?)
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