6. Miihely : EXTREM/AGILIS PROJEKTMENEDZSMENT
BEVEZETES (POST LEAD)

A projektmenedzsment elismerten kulcstényez6je a valtozasoknak és az Uzleti
sikereknek is. Ugyanakkor a projektek sok esetben nem teljesitik a kitlizott céljaikat.
Az ellentmondas feloldasara a projektmenedzsment szakma, a 90-es évek divatos
komplexitas elméletének felhasznalasaval probal specialis mddszereket alkalmazni
és menedzseri kompetencia elvarasokat (Competency Standards for Complex
Project Management/CSCPM) eléirni a komplex projektek sikerességének
novelésére. A 2011. marcius 24-i 6. PM Muhely feladatanak azt tekinti, hogy az
extrém/agilis projektmenedzsment definicidjat tisztazza, bemutassa a hasznalatos Uj
modszertanokat, vizsgalat ala vegye a hagyomanyos modszertanok
alkalmazhatésagat és Osszegyljtsdon hazai extrém projekt eredményeket,
tapasztalatokat. A Mihely bevezet6 el6adasat Szalay Imre tartja.

CIMKEK

Komplexitas elmélet, extrém projektmenedzsment (eXtreme Project
Management/XPM), extrém programozas (eXtreme Programming/XP), Adaptive
Softver Development, Human Interaction Management (HIM), Goal-Oriented
Organization Design, Crystal, Scrum

A BEJEGYZES (CIKK) SZOVEGE

Az extrém projektmenedzsment (XPM) komplex és nagyon bizonytalan projektek
menedzselési modszertana. Fontos, hogy meg tudjuk kildnbdztetni a komplex
projekteket a komplikaltaktdl. Komplex projekinél nemcsak ez egyes elemek
bonyolultak, de ezek egymassal kdlcsOnhatasban vannak és Oket dinamikusan
valtozo kornyezet veszi kdzre, azaz a kolcsonhatasok allando valtozasokat okoznak
az elemekben és kapcsolataikban is. Olajvezeték-, vasuthalézat- hadihajé-,
rakétairanyitdo rendszer Iétrehozas nem tekinthetdé komplex projektnek, mert bar a
projektet felépitd részeik rendkivil bonyolultak, de statikusak, ami azt is jelenti, hogy
részekre bontassal megértheték. Az, hogy ezekben a projektekben, mint altalaban a
hagyomanyosokban el6re nem lathato projekt események kdvetkeznek be, még nem
jelenti a komplexitasukat. Csak a magas bizonytalansagu projekt tekinthetdé
dinamikusan komplex projektnek, ami kis projekteket is jelenthet. A komplex projekt
legfontosabb jellemz6i : nyitott, dinamikus, nem linearis visszacsatolasu, rekurziv,
varatlanul megjelen6 eseményeket tartalmaz6o. Mindezek figyelembevételével
meglepd, hogy a sakk bonyolultnak tekinthetd, de nem komplexnek,mert nem nyitott
és nincs benne varatlansag és dinamika, mert minden szabalyozott (figurak Iépései,
a tabla poziciojuk, jatékszabalyok). Ugyanakkor az iddjaras elbrejelzés komplex
rendszer, mert az atmoszféra jelenségei hatarozzak meg. Az id6jaras adatok
(h6émérséklet, nedvesség, szél, stb) gyljtését szamitdégépes modellezéssel végzett
valtozas becslés koveti. Mivel az atmoszféra komplex természetl, pontos, tokéletes
becslés nem lehetséges. A pontatlansag az iddjaras elbrejelzés id6tartamanak
novekedésével csokken.

Az XPM f6 fokusza a projektmenedzsment emberi oldalara iranyul és nem az
id6tervezésre és a projekt megvaldsitas formalizalasara. Az emberi kapcsolatok



menedzselésének elvei (hatékony csapat szervezeés, strukturalt kommunikacio, tudas
létrehozas-megosztas-fenntartas, stratégiai célok idétervezés befolyasolasa,
elérelatdo gondolkodas) alapjan alakitja ki a kompetencia elvarasait, hogy az extrém
projektmenedzser a folyamat orientalt emberi egyuttmikddés komplexitasat kezelni
tudja.

A projekt emberi kapcsolatainak kdozéppontjaban a SZEREP meghatarozas van, ahol
a SZEREP nem egy cimke, hanem egy sokszintl megjelenése a folyamat
résztvevéjének. Minden egyuttmikodést a szerepek résztvevok kozotti felosztasa
hatarozza meg. A szerep magaba foglalja a célokat, felel6sséget és az informacio
forrasokat. A legfontosabb szikséges informaciok :
- a munka szétosztas eszkozei
- az egyeni résztvevdi célok, ami a folyamat célokbol leosztottol kulonbozo lehet
- felelésség megosztas a folyamaton belll ugy hogy mindenki tudja, hogy mit
kell tegyen
- tajékozottsag, hogy ki miben szakérté (hol van a sziikséges informacio és
tudas a folyamatban)
- kitél kaphato informacié, kinek kell beszamolni, honnan kérheté eréforras, az
eredményeket Ki veszi at
A projektmenedzsernek nem elég a kinevezés, az informaciokhoz valé hozzajutas,
de részletesen kell ismerni a mikodési rendet, az egyuttmikodés megvalosulasi
gyakorlatat is.

Néhany extrém projektmenedzsmentben felhasznalasra kertlé koncepcio :
- az 6sszefuggések/kapcsolatok fontosabbak, mint a tartalom
- aprojektmenedzser inkabb elésegité/integrator, mint menedzser
- gyors, részvételen alapulo tervezés
- virtualis csapatok inkabb, mint tradicionalisak

Az extrém projektmenedzsment altal 1étrehozott értékek :

- projekt munka az érdekeltek jelentés bevonasaval zajlik

- kreativ és proaktiv probléma megoldast alkalmaznak

- minden projekttel kapcsolatos informacié megosztasra kerul a projektben
erdekeltekkel

- a projektmenedzsment fokusza kivulre (outward-oriented), az érdekeltek felé
iranyul

- a projekt csapat egymasban bizé profikbdl all

Elvarasok az extrém projektek menedzsereivel szemben : standard hipotézis, hogy
komplex projekteket csak olyan menedzser vezetheti, akit megfeleléen elismernek és
tamogatnak a kollégai. Az interakciok hosszu tavu és varatlan hatasanak becslése
specialis képességeket igényel. Nem is a becslés nehéz, hanem az, hogy a
rendszer modell nem ismert, illetve a rendszer megértése nem jon létre.

A projektek komplexitdsa nem jelenti, hogy a hagyomanyos médszerek ne lennének
hasznalhaték. A hagyomanyos modszerek hasznalhatosaga egyenkénti vizsgalattal
donthetd el (példaul a kritikus ut modszer nem hasznalhatd, mert nem tudja kezelni
a projekt kornyezet bizonytalansagat, legyen az nagy vagy kis projekt, egyszerl vagy
bonyolult). Komplex természetli projekteknél pontos, tokéletes becslés nem
lehetséges. Itt az id6jaras elbrejelzéshez hasonléan a rovid tavu elGrejelzd



tervezéssel (gurulo tervezés- agile design, extreme programming) lehet hasznalhaté
tervet késziteni.

Megvitatasra javasolt kérdések :

1.

2.

3.

Trend-e az agilitas a projektmenedzsmentben (szoftverfejlesztéstél kulonb6zé
terleteken)

Milyen extréem (dinamikusan komplex) projektekkel talalkozott ? Mik voltak a
rendkivuli nehézségek ?

Hogyan egyeztethet6 6ssze az Uzleti elvaras (id6-koltség-minéség) az extrém
projekt menedzselésével (cél bizonytalansag, dinamikus koérnyezeti
valtozasok) ?

Milyen hagyomanyos projektmenedzsment modszerek alkalmasak extrém
projektek menedzselésére és melyek nem ?

Milyen Uj modszereket ismertek az extrém projektek tamogatasara és ezek
milyen korlatokkal rendelkeznek ?

Rendkivuli komplexitas és a kockazatok szukségessé teszik a megrendeld
projektben valdé aktiv kozremikodését. Hogyan fogadtathatd ez el a
megrendelével ? Ki mit vallal a kockazatokbdl ?

Sikeres projekthez a j6 csapatépités elég vagy kell a vallalati kultara
tamogatasa is ? Mi kell a bizalom létrehozasahoz ? Projektmenedzserek
megfelel6 mindsitése ad-e segitséget a bizalom megteremtéséhez ?

A projekt tagok motivacidéjanak mik a legfontosabb 0Osszetevéi extrém
projekteknél (pénz, hatalom, szakmai dics6ség) ?



