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4. Miihely : HATALOM ES FELELOSSEG FELTETELEI, LEHETOSEGEI

A projekt altalaban valtozasokat hoznak Iétre, ami feszlltségekkel és konfliktusokkal
jar (kulonoésen ha hatalmi valtozasok is bekdvetkeznek). Ebben a helyzetben a
projektmenedzser kihivasa, hogy a felel6sség jelentés, amihez csak korlatozott
hatalom parosul.

A feladatokat mennyiséguk és komplexitasuk miatt delegalni kell és ehhez a
szervezés négy alapelemét (felel6sség-hatalom-megbizhatésag-szamonkélrhetéség)
kell egyensulyban kezelni

o felel6sséget kell atruhazni (assign),

o megfelel6 hatalmat kell engedményezni (grant),

o szamonkérhetdséget (accountability) kell megkdvetelni és

o megbizhatdésagot kell elvarni

HATALOM

A hatalom toérvényes jog masok cselekvésre utasitasara. A hatalmat korabban, mint
fentrdl lefelé folyo gravitacios er6t tekintették (authority : szervezeti poziciébdl ered),
Ujabban a tekintélyt (power : személyes kompetenciabdl ered), mint dnkéntesen
elfogadott erét is hatalomnak tekintik. A hatalom noveli a valosziniségét, hogy az
utasitas elfogadasra keril, jollehet hatalom mellett annak a beosztottak altali
elfogadasara is szukség van.

A hatalom megfelel6 delegalasa kritikus kérdése a projekt szervezésnek és a
végrehajtasnak. A célok és az elvégzendd feladatok pontos meghatarozasat
kovetben a hatalom delegalhaté a vallalt felelésség mellé a szamonkérhetbség
megkovetelésével.

A projekt hatalmi viszonyainak dokumentacioja (projekt politika kézikdnyve, projekt
eljarasrend) segit a hatalmi hatarok meghatarozasaban.

Rosszul értelmezett hatalmi viszonyok eredménye : a gyenge/hianyos
kommunikacid, félrevezet6é informacio, informalis ellenallas, rossz munkakapcsolat
(vezetbkkel, beosztottakkal, munkatarsakkal,beszallitokkal), meglepetések a
megbizé szamara

FELELOSSEG

Felel6sség Onként vallalt kotelezettség egyrészt egy megadott feladat legjobb
képességek szerinti elvégzésére (benne, hogy az egyes munkatarsaknak kiadott
részfeladatok idében és megkivant minéségben vald végrehajtasra), masrészt vezetd
altali szamonkérhet6ségre. A személyes felel6sség értékeken/erkdlcsi normakon
alapul és motivacios tényezéként jelentkezik és igy befolyasolja a cselekedeteket A
felel6sség vallalas elfogadasat a felelésséget vallal6 megbizhatésaga tamogatja.

A hatékony Uzleti eredményességhez egyszemélyi, telijes felelésség sziikséges
(végsb/ultimate felelésség nem adhatd at), mert csak igy biztosithaté a felel6stél
kiindul6 teljes rendszer elkdtelezettsége a leheté legjobb megoldasra (bizalom =
adminisztraciés koltségek csoOkkenése => hatékonysag). A felelésség nem
irreverzibilis : nem lehet, hogy a feladat bukik, de a felelés sikeres, ugyanakkor
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forditva lehetséges ! Nem delegalhatd részfeleldsségek : hosszutavu tervezeés,
kulcsemberek kivalasztasa, a felugyelet  feleléssége, az  emberek
ertékelése/motivalasa, a jutalmazas, a kulonb6zd csapatépitd ritualék (Unneplés,
bucsuztatas, stb.), emberi-személyes kérdések megoldasa, jovébeli politikat
befolyasolo kérdések.

A projektmenedzser a kdvetkez6 felel6sségekkel talalhatja magat szembe :
- jogi
- szakmai-szakert6i
- szocialis (felelésség a projektben dolgozok irant)
- etikai (tanacsadoi felle6sséq)

MEGBIZHATOSAG

A megbizhatésag, masok megitélése, nemcsak erkolcsi tulajdonsag, de kompetencia
(itéloképesség, tudas, képességek és szokasok, attitiid) kérdése is és magaba
foglalja, hogy valaki a legjobb képességei szerint akarja a kapott feladatot megoldani.
A megbizhatéosag segit a felel6sségvallalas elfogadasaban. A megbizhatésag
életpalya referenciakbdl és munka minéségbdl (elkodtelezettség a pontos, mindségi
munkara) hatarozhaté meg.

SZAMONKERHETOSEG (accountability/visibility)

Szamokérhetéség jelenti a beszamolast a teljesitett feladatokért. A
szamonkérhet6ség a felel6sséget jelenti a kapott feladat végrehajtasaért. A
szamonkérhet6ség magaba foglalja a siker vagy bukas elfogadasat és ennek
megfelel6en a jutalom és blntetés lehetfségeét.

FELELOSSEG VALLALAS FELTETELEI
- felelésségvallalas el6feltétele a megbizhatdsag, feltétele a szlikséges hatalom
(adni kell) és kovetkezménye a szamon kérhetéség (megkdovetelendd)
- afeladatok sikeres elvégzését jutalom/elismerés kell kdvesse
- a megoldand6 feladat pontos ismerete (cél — elvégzendd feladatok — a
feladatokhoz szikséges szakmai tudasok — megoldashoz szikséges
er6forrasok)a feladat-megoldas korulményeinek részletes ismerete (vallalati
stratégiahoz illeszkedés - stakeholder érdekek — PM kultura - kockazatok)
- a feladat megoldashoz szikséges képességek/ismeretek/tapasztalatok
- kockazat vallalasi képesség (valoszinliség/ mérték/koltség, elismerés
mértéke- kudarc hatasa, vallalati kultura) ¢ szabadsag,
fluggetlenséghatalom/hataskor/tekintély
- Jogosultsag dontésekre eréforrasokrol és végrehajtasrol (szamonkérhetéség
lehetésége).a felelésséget vallalo “sziikségleti hierarchia” szintjei (Maslow),
amik motivaciot jelentenek :
|. a megélhetés igénye (élelem, szallas)
Il. biztonsag igénye (egészség, munka, megélhetés)
lll. az elfogadas igénye (értékek alapjan valahova tartozas)
IV. a megbecsulés (siker) igényeaz dnmegvaldsitas igénye
Az egyéni cselekvés-, kezdeményezés-, dontés lehetdsége alapvetben
szukséges a IV. és V. igényszint kielégitéséhez (nem anyagi kérdés), ami a
felel6sség vallalast is magaval hozza. A projektmenedzser legalabb IV. szinten
kell alljon, felel6sséget vallalva a munkatarsak szamara |.(fizetés), Il. (értelmes
munka), lll. (egylttmUkodés) és V. (elismerés) szlkségletek biztositasara
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TANULSAGOK -OSSZEFOGLALAS

1. adott feladat elvégzésének felel6sségéhez (menedzselési feladathoz) az 6sszes
feltétel biztositasanak feleléssége is hozzatartozik felelésséget atruhazo felsé
vezetbnek is kotelessége a feltételek meglétének ellenbrzése kulonbozé szintl
felelésségek vallalasahoz  kulonb6zd  szintli  képesség/tudas/tapasztalat
szukséges (létezniuk kell a projekt menedzser szinteknek : aszisztens, junior,
szenior)

4. A felel6sség kerulés azt jelzi, hogy 6vatos kompromisszum keresés kifizet6dobb,
mint az eredményes, hatékony munka emberi szukségeletek adott szintje
szukséges egy adott felelésség vallalasahoz (alacsonyabb emberi szukségleti
szinten levé magasabb szintnek megfeleld felelésséget nem tud vallalni ), mert a
felel6sség vallalashoz 6nmagunkért érzett felel6sség vallalasa szikséges

6. pozitiv attitid (felelésség vallalassal kapcsolatban) névelheté j6 példakkal (aki
felel6sséget vallal jol jar), elismeré hangulattal (a munkatarsak szimpatigja kiseéri
a felel6sséget vallalét)a felelésség vallalas feltételei nagyon szoros kapcsolatban
vannak a vallalati kultura (sok esetben nemzeti kultura) értékeivel, ennek
megfeleléen lassan valtoztathatd és az els§ szamu vezetd személye
meghatarozé

8. az emberek alapvetéen sajat maguknak tartoznak felel6sséggel /C. Rogers/
(csak maguk  donthetik el, hogy mit kell tennitk). A vezet6 feladata, hogy
biztositsa a lehetéséget az ilyen tipusu felelésség alapjan végzett munkara

Kérdések :

1. A projektek iranyitasahoz, ellen6rzéséhez szukseéges hatalom mértéket milyen
0sszetevok befolyasoljak ?
Komplexebb, kockazatosabb projekteknél nagyobb hatalom, mint egyszer(bb,
kevésbé egyedi projekteknél ?

2. A hatalom megosztast milyen feltételekhez célszerli kotni ? Miért érzik a
projektmenedzserek, hogy nem rendelkeznek kell6 hatalommal a projekt
sikeres iranyitasahoz ?

Pontos célkijelolés és feladat meghatarozas esetén felel6sségvallalashoz
kotve adhato hatalom, mert csak igy lehet szamon kérni. Fels6 vezetés azért
tart a hatalom megosztastol, mert a cél feladatok nem vilagosak és ezért tudja,
hogy nem tud szamon kérni.

3. Afelel6sség vallalas feltételei (kompetencia, hatalom ?)?
4. A projekt kiilénb6z6 szereplbinek feleléssége ? Kié a végsé felelésség ?

A projekt szponzor a projekt célok stratégiai illesztéséért, az Uzleti célok
teljesuléséeért, a projekt eljarasrendjének a vallalati folyamatokhoz
illeszkedéséért, a megfeleld6 munkakorilmények és érdekeltségi rendszer
kialakitdsanak lehetéségéért, a kompetens projektmenedzser kivalasztasaért
felel. A végs6 Uzleti felel6sség, ami id6ben a projekt befejezését kdvetden
ellenérizhetd a szponzoré.



4. MUHELY - Prénay Gabor - Felelsség-hatalom feltételei, lehetéségei.doc

A projekt igazgatd a projekteket illeszti a megfelelé projektmenedzserekhez,
iranyitia és ellen6rzi a projektmenedzserek munkajat, tervez, PM
modszertanokat ajanl és biztositjia a projekt megfelelését a szerz6désben
vallaltaknak.

A funkcionalis menedzser a munkafeladatok idébeli és koltségvetésen bellli
végrehajtasaért, a funkcionalis politka és modszertan meghatarozasaért, a
szakmailag megfeleléen felkészllt szakemberek meglétéért, a technikai
kivalosagert felel.

A projektmenedzser a projekt feladatait, id6tervét és koltségtervét allitja 6ssze,
a funkcionalis menedzserektdl targyalasok soran a kivant eréforrasokat

megszerzi, iranyitja és integralja a projekt munkait, értékelés és beszamolja a
projekt eredményeit.

5. Felel6sség vallalas a vallalo tevékenysége, de kieé a felelésség, hogy a
felel6sség vallalas realitasaért ?

A vezetdnek kell latnia, hogy a felel6sség vallalé valéban kompetens modon
vallalt felel6sséget.

Bp. 2010. oktdber 4.

Dr. Pronay Gabor



