PROJEKTMENEDZSMENT KOMPETENCIA
BEVEZETO (POST LEAD)

A globalis versenyben, az tigyfelekkel is sziikséges egylittmiikddést igényld komplex
rendszerek megvalositasa projektmenedzsmentet ¢és fejlett személyiségli, - tudasu ¢és
gondolkodasu (magas intellektualis teljesitményli) szakembereket igényel. A vallalatok
eredményessége nagymértékben mulik a megfeleld6 kompetencidju és motivacioji
munkatarsain. A kérdésekben megfogalmazott gondolatok ramutatnak a kompetencia
meglétének, mérhetdségének és fejleszthetdségének jelentdségére, ami jelentds hozzajarulast
jelenthet a projektek hatékony eredményességéhez, a sikerességhez. A felvetett gondolatok
megvitatasara a szeptember 23-an megrendezésre keriilé Projektmenedzsment Miihely soran
kertl sor.
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A BEJEGYZES (CIKK) SZOVEGE

A véllalatok eredményessége nagymértékben mulik a megfeleldé kompetenciaju és
motivacidji munkatérsain.

A kompetencia olyan lényeges viselkedés jellemzOk/emberi tulajdonsagok Osszessége,
melynek eredménye a hatékony és/vagy kiemelkedd munkateljesitmény. A kompetencia
Osszetevoi :

= teljesitményképes tudas(szakmai- és projektmenedzsment tudas)

= személyes attitid/hozzaallas (tények-hiedelmek-érzelmek alapjan kialakitott értékelés,
ami hatassal van gondolkodas mellett a cselekvésre. Példak projektmenedzser szdmara
fontos attitlidokbdl : ligyfélkdzpontusag, eredmény orientacid, kemény munka végzés,
loyalitas, tudas tisztelete, felelosség vallalas a tettekért, Onallosdg, kivalosagra
torekvés, analitikus-elemzd gondolkodas, kiegyensulyozottsdg, stressz tlirés, mas
kultarak elfogadasa),

» adottsagok, készségek, képességek (projektmenedzsment szempontjabol meghatarozo
képességek : kommunikdcios, célkijelolési, tervezési, dontési, valtozaskezelési,
konfliktus kezelési, rendszerben gondolkozasi, pedagdgiai, csapatépitési)

= gyakorlati tapasztalatok

A kompetencia felhasznaldsi teriiletei a wvallalati emberi erdforrds menedzsmentben :
szakember kivalasztas, képesség-tudas fejlesztés, teljesitmény értékelés, 0sztonzd/érdekeltségi
rendszer kidolgozas, karrier tervezeés.

Projektmenedzsment kompetencia modell

Egyes szakmdk kompetencia modellje munkakori megfigyeléssel alakithaté ki.
Projektmenedzsmentre is késziilnek a vilagban és Magyarorszagon is kompetencia modellek.
Torok L. Gabor szociologus kollégaival (,,A projektmenedzsment munkat végzok és vezetok
tdmogatdsa a kompetencia alapti humaneréforrds menedzsment eszkozeivel” cikk, 8.



Projektmenedzsment a Gazdasagban Forum, Bp. 2005. aprilis 5), vizsgéalataikra alapozva a
kovetkez6 PM kompetencia modell elemeket talaltak :

Szakértelem, szaktudas, tapasztalat : szaktudas megalapozottsaga, - biztonsaga, -
mélysége, a specializaltsag foka, szakmai tapasztalatok kore

Munkavégzés, feladatok ellatasa (személyes attitlid/hozz4adllas) : iigyfélkozpontisag,
eredmény/teljesitmény orientacid, kivalé mindségre térekvés, igényesség, informacio
kezelés, tudas és tapasztalatok atadasa, dontési képesség, onallosag

Gondolkodas, mentalitas (személyes attitiid) : analitikus, elemzd iranyultsag,
folyamatokban gondolkodas, innovativitas, kreativitas, problémamegoldas

Erzelmek (személyes attitiid/hozzaallas) : kiegyenstlyozottsag, 6nuralom, stressz-
tarés, kudarctiirés

Egyiittmikddés, csapatmunka (adottsdgok, képességek, készségek ) : kooperacios
készség ¢és jartassag, csapatszellemii hozzaallas, megbizhatdsag, feleldsségvallalas,
komplex gondolkodés, szintetizalo képesség

Tarsas kapcsolatok (adottsagok, képességek, készségek) : empatia, masok megértése,
tirelem, a massag elviselése, a kiillonb6z6 kultarak kezelésének képessége,
kommunikacios stilus, konfliktuskezelés

Vezetés, irdnyitds (adottsdgok, képességek, készségek) : stratégiai Osszefliggések
atlatasa, szervezeti tudatossag, szervezetpolitika (eligazodas az érdekek, befolyasok és
hatalom viszonyaiban), irdnymutatds, célkitlizés (leadership készségek), delegalas,
motivalas, masok fejlesztése, tamogatasa, valtozas-menedzsment

A PM Miihely altal megvitatando kérdések (2010. szeptember 23. 15:00-17:00, BME
Infopark I. B. 110)

A kompetencia alapi mindsités, ami minden professziondlis projektmenedszer szempontjabol
fontos érdekes kérdéseket vet fel, amit a kiilonb6z6 kornyezetben dolgozo projekt altal érintett
szakemberek kiilonb6zé képpen latnak. Ennek oka sok esetben nemcsak a koriilmények,
kultarédk kiilonbozdésége, de a definiciok nem egyértelmiisége. Szakmai vitdkban ennek

crer

haladashoz nyujthatnak segitséget a kovetkezo, sokszor vitatott kérdések :

Kell-e érteni a projektmenedzsernek a projekt eredmény szakmai teriiletéhez vagy
elég, ha valaki jo vezetd ?

Kritikus kérdés, hogy mit jelent az, hogy valaki ért egy sok funkciot egyeztetd,
komplex szakmai terlilethez, illetve egy azonos funkcidohoz kapcsol6dd bonyolult
feladathoz, mint példaul egy szoftver fejlesztéshez ? Ha nem kell érteni hozza, akkor a
projektmenedzseri konfliktus kezelés, a projekt kommunik4cié milyen informaciok
alapjan torténik ?

Megfeleld projektmenedzsment tudds megszerzésének legfontosabb tertiletei ?
Oktatas-képzésben vald rendszeres/vissztérd részvétel ; modszertanok (PMBok,
Prince, stb) megismerése ; konyvek, folyoiratok tanulmanyozasa ; konferencia,
klubdélutan részvétel adhat megoldast ?

Attitlid és képesség mérhetd és fejleszthetd, de inkdbb kész szakembert akarnak a
cégek, vagy mérnek és fejlesztenek inkabb ?

Attitild valtozashoz szisztematikus gondolkodasra és ezaltal tudasra és gyors
informacio feldolgozéasi képességre is sziikség van. A kompetencia alapu
professzionalis kivalasztds munka- €s koltség igényes, magas szintli emberi eréforras
menedzsmentet kovetel !? Megfeleld hozzaallas az adott projekthez a meggy6zés 1d6-
¢és energia igényes munkajat sziikségtelenné teszi



= Minésitések (PMP, IPMA, EV PM) segitenck a kivalasztasban (teljes kompetencia
keriil vizsgalatra vagy csak egyes elemei) ? Komplex mindsités 6rok idokre szol vagy
nélkiilozhetetlen az idOnkénti megajitdas ? Mi hatarozza meg, hogy a
vallalatok/intézmények kivalasztasi feltételnek tekintik-e a mindsitéseket ?

* Projektmenedzserek tapasztalati mindsitése (junior-senior-mester  fokozatok)
vallalaton beliill megvalosul-e ? Mi a vallaltvezetés motivacioja a belsé mindsitési
rendszer kialakitasara ?

Erdekes példa a mindségbiztositd menedzserek kiizdé sportoknal megszokott
besorolasa (1asd ,,barna és fekete dves” mindség menedzserek).

= Projekt szereplok (elsészamu  vezetd/tulajdonos, szponzor, PIB  tagok,

projektmenedzser, projektben dolgozd tagok) projektmenedzsment kompetencia
igénye ¢€s helyzete ?
A kiilonb6zé projekt szereplokkel szembeni projektmenedzsment kompetencia
elvardsok nagyban kiilonbozhetnek. A projekt szponzornak, mint a projekt felsd szintii
iranyitojanak kiilonosen a projektmenedzsment tapasztalatban (stratégiai attekintd és
dontési képesség, motivalas, megfeleld PM kivalasztas, feladat delegalas) kell magas
szinten allnia (senioritds), a szakmai tuddsban kevésbé fontos az alapos tudas,
képességek ¢és hozzaallasban a magas szintli funkciondlis pozicidval is egyiitt jar a
megfeleld szint. A vallalati projektmenedzsment érettség (projekt kultura fejlettségi
szint) is Osszefliggésben van a szponzor projekt kompetencidjaval. Kezdeti érettség
esetén nagyobb szponzori tamogatdsra van sziksége a sikeres munkahoz. A
projektmenedzser szamdra kompetencia szempontbdl a fokozatossdg fontos, mert
minden kompetencia elemben fokozatosan kell junior szintrél senior, majd master
szintre keriilnie.

Bp. 2010. janius 28.
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