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® otpbank

Kiils6 szabalyozasok, kontextus
Egy bank miért és hogyan hasznal Al-t
Példa esetek

Mellékletek




Szabalyozoi események és a rajuk adott intézkedések . 0
Tevékenységiink célja, hogy a Bank megfeleljen a mesterséges intelligenciara vonatkozo harmonizalt szabalyok C'J OthGnk
megallapitasarol sz6lo (EU) 2024/1689 Rendeletnek (,EU Al Act”).

Kérdés: Hogyan hasznilja az ,,Al" megoldasokat egy pénzintézet?
Valasz: Szabalyosan és komplexen!!

EU Dt EU
Artificial X Artificial
Intelligence Act = Intelligence Act

2023.07. 2023. 2024.08. 2025. 02.-tol 2025. 03.31. 2025.08.02.; 2026.08.02.
, , Intézkedések .y ,
MNB GTLI\{[\I MNBleszre\,/etelek EU Al Act hatalyba EU Al Act Tiltott végrehajtasa és Tc|.<apclsot‘odo szabalyzatIOk .
vizsgala s eLvalrt lépése @ Al megoldésok | ellen6rzéseken rissitése; EquAl A,CT |tovabb|
intézkedések lek ¥ i) megfelelés rendelkezések
megkiildése ekapcsolasa '
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@ otp Csoport

Egy bank miért és hogyan hasznal Al-t




Hasznaljuk, de mire?

Maganszemélyként

Top 10 Gen Al Use Cases

The top 10 gen Al use cases in 2025 indicate a shift
from technical to emotional applications, and in
particular, growth in areas such as therapy, personal
productivity, and personal development.

Themes
PERSONAL AND TECHNICAL ASSISTANCE
PROFESSIONAL SUPPORT AND TROUBLESHOQTING
CONTENT CREATION CREATIVITY AND
AND EDITING RECREATION
LEARNING AND RESEARCH, ANALYSIS,
EDUCATION AND DECISION-MAKING

Forras: https://hbr.org/data-visuals/2025/04/top-10-gen-al-use-cases

® otpbank

Use cases 2024 2025
Generating Therapy/
ideas companionship
Therapy/ Organizing my life
companionship (new use case)
Specific Finding purpose
search (new use case)
Editing Enhanced
text learning
Exploring topics Generating code
of interest (for pros)
Fun and Generating
nonsense ideas
Troubleshooting ig:saer;ge
Enhanced Improving code
learning (for pros)
Personalized &
learning o Creativity
General Healthier
advice 0_@ living
"Did not make list of top 100 In 2025
Source: Filtered.com W



Tudjuk-e, hogy a szervezetiinkben... ® otpbank

* ki,
* hol,
mire €s
hogyan

hasznal Al-megoldast?




Tudjuk-e, hogyan teremt ez értéket @ otpbank
a szervezet szamara?
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Organizational Value
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Customer Impact Efficiency Better Decisions



Folyamatos feladat - & otpbank
az iranyitas folyamatos igazitasa

USE CASE
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Szervezeti keretek @ otpbank

Szerepek Elofeltetelek

Dontési és jovahagyasi Pl. adatok és

Szabalyozoi folyamatok
Szakértdi




Megbizhato Al © otpbank

EU etikus Al keretrendszer (EU Ethics Guideline for Trustworthy Al) szerint a megbizhaté MI-rendszernek harom alapelvnek kell
megfelelnie:

1 Jogszerii
o

z' Etikus

« Emberiautonomia tiszteletben tartasa
« Akar megel6zese

* Méltanyossag

* Megmagyarazhatosag - transzparencia

3 Stabil
®

10



7 etikai alapelv

Adatvédelem és adatkezelés

Atlathatdsag

Elszamoltathatdsag

® otpbank

Az alapvetd jogok, az emberi cselekvéképesség tamogatasa és az emberi
fellgyelet

A tamadassal szembeni ellenallo képesség és a védelem, a készenléti terv és
altalanos biztonsag, a pontossag, megbizhatdsag és reprodukalhatdsag

A maganélet tiszteletben tartasa, az adatok minésége és sértetlensége,
valamint az adatokhoz valé hozzéférés

A nyomonkdvethet6ség, a megmagyarazhatdsag és a tajékoztatas

A méltanytalan torzitas elkeriilése, a hozzaférhetéség és az egyetemes
tervezés, valamint az érdekeltek részvétele

A fenntarthatosag és a kdrnyezetbarat jelleg, a tarsadalmi hatas, a tarsadalom
és a demokracia

Az ellendrizhetdség, a hatranyos hatas minimalizalasa és jelentése, a
kompromisszumok és a jogorvoslat

1



@ otp Csoport

Példa esetek

12




Az adat- és technoldgiai idoszakok megértése 0
@ otp Csoport

Az adatmenedzsment fejlédésének iiteme elmarad az adatmennyiség novekedésének iitemétol

Moore Torvény ideje Metcalfe Torvény ideje _

Szamitasi kapacitas Halozatok és kapcsolatok Az adatok és az Ml hasznositasa
A gy6ztesek (mint az IBM, HP) a nagyobb E korszak gydztesei (mint a Google, az Azok a vallalatok lesznek a gydztesek,
teljesitményu szerverekkel és Amazon, a Netflix, a Facebook) azzal amelyek kihasznaljak adataikat és
szamitogépekkel novelték elényiiket, nyertek, hogy erds digitalis sulypontokat informaciodikat, hogy agilisak és
amelyek gyorsabban hajtottak végre a hoztak létre felhasznaloik és ligyfeleik elérelatdak legyenek, és kivalo termékeket
tranzakciokat, és elinditottak minket az szamara. Kapcsolddtak tigyfeleik életének és élményeket nyujtsanak.
adatrobbanas felé. szamos aspektusahoz. e
adat
1971 1995 Jelen

Moore torvénye Metcalfe torvénye
Tudas ideje

Halozatok mennyisége

Source: IBM Financial Services Industry | @ 2023 IBM Corporation 3



Az LLM-MI projektet befolyasolé kiilso és belsd tényezdk

A K+F iranyok megértéséhez elemezniink kell az iparagi eredményeket, mérfoldkoveket

ELTE legnagyobb corpus dtadasa-40-70 millidrd token; 13Mrd GPT architekturaju

OTP banki tender
el6készitése - GPT3 modell elinditdsa melynek célja jellemz6en GPT3 szint elérése; Korpusz vs. 13Mrd 8K kontextusablak modell
szintdi modell modellméret = nincs tiszta HU modell; OTP formula a korpuszok keverésére és tanitas befejezése
tanitasra.
- e

2023.07.01

OTP/ITM tender
inditasa;
SambaNova HPC
telepitése OTP 2023.07
tudasfejlesztés;
Kis modell
tanitasok

2022.01.31
OTP ELTE 4 GPT ChatGPT A

szerz6dés a Nagy nyelvi modell GPT alapu Chatbot
korpuszépitésre, alkalmazas(ok) 2023.10.31 LLAMA X adaptécios

mivel nincs - tanitas
elegendd HU adat é%‘%
2022.06.30

. 2023.11.01

13Mrd kétnyelvi modell kész
palyazati leszallitando

A RAG technika megjelenése és kutatasa

2023.10.01

2020.09.22

2022.11.30

2018 2019 2020 2021 2022

2023.11.15

2023 2024

14



Folytonos a korforgas 0
® otp csoport

Megfeleld iranyitasa kiépitése a szervezetekben nagyon fontos (adat management, Ml kompetencia).

| z 7y 7 ':
ranyﬁagy
B -

Blmegoldisokt

3 B

BUY or BUILD?



Ml szabalyozasok kialakuloban, fontos a felelds Ml hasznalat . 0
A hasznalati eseteket az emberi szerep, felelésség szerint is kategorizalhatjuk c.l OtP Csoport
Megoldando feladatnak megfeleléen valasszunk eszk6zt

Kérdés: Mi is az ,Al"? Mit akarunk megoldani?
Valasz: Sok féle miikddési ,,Al"-nak definidlhaté megoldas létezik. Nem az Al a cél, csak egy eszkéz.

) 4 (L] L] V4 (LX) [ ] %*
Penziigyi NON-CORE Penziigyi CORE
%*% ” (X ”
Belso Kilso
Pénzigyi Portfolio i Termék
h the-l tervezés = elemzés o i N
uman-on-the- ( ) ( ) ‘
& BOR HR EEm Cég B ESG adat
tamogatas | elemzés gyljtés
- - - T T = s S ey
) > Sremdyre ) | Hitel
Fordito cc?a;?llt [ | szabott [ | 3 kérelem [ ]
q \ J _ \___kampany ) i feldolgozd
human-in-the-loop ——— #\ ; —%&%
apu . ackoftrice i
| asszisztens | [ Tudasbazis ]. N tamogatas H | tamogatas H
/e N N =
Klasszifikacio Klasszifikacio 1 Chat .
! alkalmazas
human-out-of-the-loop — — e
Ugyfél B 3 Csalas L]
értékelés : detektalas
* CORE - az ligyféllel kapcsolatos dsszes eset (belsd - az OTP kezdeményezi a kapcsolatot; kiilsé - az ligyfél kezdeményezi a kapcsolatot). M GPT B Hagyomdnyos ML/DL
** NON - CORE - csak a bels6 hasznalatot tamogatd funkcidkat kell lefedni. HU-BERT Egyéb LM
M Liama2 1



Miért érdemes finomhangolni, adaptalni LLM-eket? °
@ otp Csoport

Out of the Box modellek, szolgaltatasok is jok, de egyedi igényekre nem mindig optimalisak

«TOke, hitel” vajon hogyan helyezkedik el az LLM-ek matrixaban?

Out-of-the-box LLM OTP finomhangolt LLM
A
1 Marx
Széchenyi
Marx o ) )
prémium ugyfél
toke .,
toke
hitel :
hitel OTP
Széchenyi
Y CSOK
® = ® >

Megj.: nem relevans, hogy sajat modell (OTP GPT3, vagy magyarra adaptalt (LLAMA-GEMMA sth.). Koltség és iizemeltetési
optimalizailasi kérdés, (no meg security...) 17



Chat szandékfelismerés megoldas .
Nagyon kicsi, finomhangolt, optimalizalt modell is elég, nem kell ,agyuval verébre". Persze lesz evolucid. c.l OtP Csoport

Chat 19 @

(Informa'ciébiztonség) ( Digitélis c5atornék>

Maginszemélyek  Villalkorksokh  Tirsas
(Biztosfh’s ) <Szémla > ( Bankkértya )

@ otpbank

° ° Személ ikﬁlcsﬁn) (Fol 6sza’mlahitel>
Main toplc< / Y

(-15) (Hitelkértya) (ﬁ.ruhitel) (Ingatlan hitel)

<0TP Didkhitel 52a’mla> (Hétralékos hitel / szémla)

Keérem, irja le réviden, maximum 1-2
(5,93 mondatban, hogy miben segithetek.

Hogyan lehet PIN kodot valtoztatni?

Jol értem, hogy a(z) pin-kéd igénylése téma

& érdekii?

(‘u‘ideéhank szolgéltata’s) (Megtakarfta’sok)

(Ertékpapfr) (\r’éllalkozéi pénzﬁgyek)

Elkuldve, 1 perce

Ha nem emlékszik a PIN-kédjara, akkor 4j PIN-
kédot igényelhet.

Ha emlékszik kartydja PIN-kodjdra, csak
szeretné megvaltoztatni, akkor azt barmelyik

ég OTP bankautomatanal megteheti.
(Ki.ilftildi ka’rtyahasznélat) (Bankkértya limit) 2 -
& e B
( A betéti kirtya egy olyan bankkdrty. ( Koszonom, ezt kerestem ) zésre 5116 Gsszeget koltheti el,
Kértya letilta’sa) (Leja'rtfleia’ré ka’rtya) 2 N * : :
Bankkirtysjéval kényelmesen & dijmer C Hogyan igényelhetek Gjat? ) ( ATM keresd ) 1Kfibk, posta) 65 kilfoidan (ATM,
bankfidk). Kulfoldon a bankcsoport késs -

Su btopic (Kértya igénylése, aktiva'lésa) ( Mas téma érdekel )

Kedvezményprogramunkkal visarlasai
(~98) (Ké't}’és tranzakCié informéCi6k> w

(Internetes va’sa'rla’s) (ATM bevont ka'rtya) . "me“‘ébesz él és" 10%-kal csakkent
. Az iigyfél elégedettsége 15%-kal nott

(Za’rola's ) <5MS szolgéltata's)

. A tanito adatok gyiijtése kulcsfontossagu siker tényezé

. Ugyanaz a probléma ugyanazt a modellt igényli (CC, KMS stb.) "

. Mindségi(IT, Uzleti) kdvetelmények kell timasztani a GenAl megoldasokhoz



KMS- tudas management rendszer(ek) & ot a
& O1pP Csoport

Nagyon kicsi, finomhangolt, optimalizalt modell is elég, nem kell ,agyuval verébre”. Persze lesz evolicié.

Dokumentum1

Dokumentum 2
KMS adatok f Iterativ keresés

92.5

DokumentumN
Meta adatok felhasznalasa

=

f Modell finomhangolas

n.2

Training

19



RPA vs APA °
RPA = stabil kéltségcsokkentés; APA = komplexitas-kezelés + ligyfélélmény + bevétel. @ otp Csoport
«Stabil” » RPA; Valtozékony/iigyfélkozeli » APA; Vegyes = hibrid

* RPA(Robotic Process Automation)Szabalyalapu, determinisztikus ,botok”, amelyek Ul-n/API-n ismétl6dé, strukturalt feladatokat hajtanak végre.
Erds ott, ahol a folyamat stabil, standardizalt, és az adatok strukturaltak.

* APA (Autonomous Process Automation)Al-val (ML/LLM/agentek) kiterjesztett automatizacid, amely képes nem szabvanyos bemenetek (pl. széveg,
dokumentumok) értelmezésére, valtozékony lizleti helyzetekhez alkalmazkodik, dontéseket hoz, és human-in-the-loop mellett vagy anélkiil
végrehajt. Cél: 5nmukddébb, tanuld végrehajtas, skalazhatoé névekedési hatassal.

RPA vs. APA - iranyadd KPl-hatas (javulasként abrazolva)

@ rRrPA @ APA

50

40

30

Javulas (%)

Hatékonysag (AHT) STP/automatizacid Atfutasi id6 Kivételek

KPI-k (iranyad¢ tartomanyok):

Hatékonysag: AHT -20-40% (RPA), -30-50% (APA a teljes lancon).

STP/automatizacié: +10-30% (RPA), +25-60% (APA).Atfutasi id6: -20-40% (RPA), -30-70% (APA).

MinGség/kivételek: hibaarany -20-50% (RPA), kivételarany -30-60% (APA).

Bevétel/élmény: NPS/CSAT 1; upsell/cross-sell +5-15% (APA, agentikus tigyfélkiszolgalas).

Governance & megfelelés (banki):DORA-kompatibilis izem: valtozas-/incidenskezelés, szolgaltatdi fliggések, audit trail.Al/Data guardrail:
Pll-védelem, lineage, hozzaférés; model risk (eval metrikak, drift, bias/fairness).

Human oversight: HITL a material déntéseknél; go/no-go kapuk elére definialt kiiszébdkkel. 20

Pop o
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Al megoldasok bevezetése (bels6 kornyezet) - kiberbiztonsagi fokusz a kezdeten

Kezd6 (2-6 hét) ellenérzépontok on-prem / privat cloud / belsd haldzati integracié esetén

= Adatvédelem & adatosztalyozas

* Milyen adat mehet be (Pll, banktitok, IP) és milyen

maszk/anon?
« Prompt/kimenet belsé tarolasa: retention, torlés,
hozzaférési

kontroll
* DLP szabalyok: érzékeny adat kisz(rés promptban és
valaszban

@ LLM-specifikus védelem

(prompt/RAG)

* Prompt injection/jailbreak: guardrails, policy, input
validalas

* RAG: permission-aware retrieval, forras-hitelesség,

dokumentum cimkézés
« Kimenet: adat-kiszivargas, hallucination risk, bizalmi

jelolések

~~ Naplézas, SIEM & incidenskezelés

» Mit logolunk: prompt/valasz/tool-hivas (PII
kezelése!)
» Detektalas: exfiltration, abuse, rendellenes
tool-hasznalat
* IR playbook: kulcsrotacié, modell rollback, feature
flag
/ kill switch

& 1AM, RBAC & privileged access
« SSO/MFA, csoport-alapu RBAC, least privilege
« Admin fellletek: PIM/PAM, break-glass, audit trail

« Secrets: vault + rotacié + kdrnyezetenkénti
elkllonités

® Belsé Al megoldas
(LLM / ML / GenAl « belsé haldzat  privat
er6forrasok)

Kezd6 kiberbiztonsagi kérdések
Cél: biztonsagos pilot — kontrollalt
skalazas

“s SDLC, tesztelés & red teaming

* Threat modeling a use case-re + adatfolyamokra

« Adversarial tesztek: prompt injection, data poisoning,

RAG leak
« CI/CD: secret scanning, SAST/DAST, laC policy,
artifact

signing

Modell, koéd & supply chain
(belso)

* Modellek/weights eredete, licenc, alairas/ellendrzés

(SBOM/MBOM)
 Konténer image-ek: scan, provenance, policy
enforcement

- Frissitések: jovahagyas + valtozaskezelés (model
versioning)

Halozat & futtatasi kérnyezet
 Szegmentacid (Al subnet), egress csak proxy-n at,
allowlist
« Dev/Test/Prod elkiilonités, hardening, patching,
endpoint
védelem
» GPU/cluster hozzaférés: quota, izolacio, titkositas
nyugalomban

~ Governance & belsoé kontrollok

« Use case kockazati besorolas, ownership (risk owner,
approval)

« Szabalyozok: adatkezelés, napldzas, hozzaférés,
valtozaskezelés

« Kivételkezelés + kontrollmérések (KRI/KPI) a pilot

alatt

Gyors start (belsd): 1) adat + use case + integraciok feltérképezése 2) IAM + halézat/egress 3) guardrails + RAG jogosultsag 4) SIEM/IR minimum 5) pilot-korlatok +

valtozaskezelés
c—— - 1]



@ otp Csoport

Mellékletek

22




Fébb elvek. O] otpbank°

Mirél szol?

1. Eurdpai értekek transzparens novelese, hangsulyozva a mesterséges intelligencia etikus alkalmazasat.

2. Folyamatok és szerepkorok meghatarozasakor, valamint az egész életciklus soran az Ml rendszer minéségenek érvényesitése.

3. Az EU-tagallamok kozotti egytttmikodeés és egyenld versenyfeltételek elésegitése, valamint az unids polgarok alapvetd jogainak
védelme a mesterséges intelligencia koraban.

Mi a celja?

» Annak biztositasa, hogy az EU-ban forgalomba hozott és hasznalt MI-rendszerek biztonsagosak legyenek, és tiszteletben tartsak
az alapvet6 jogokra és az EU-s értékekre vonatkozé hatalyos jogszabalyokat. A nem megfelelés akar 35 millio EUR kdzigazgatasi
birsagot is jelenthet!

» Ajogbiztonsag megteremtése a mesterséges intelligenciaba torténd beruhazasok és a mesterséges intelligenciat érinté innovacio
elésegitése erdekében.

« Az iranyitasnak es az MI-rendszerek tekintetében az alapvetd jogokra és biztonsagi kovetelmenyekre vonatkozo hatalyos
jogszabalyok hatekony érvényesitésének a javitasa.

» Ajogszerd, biztonsagos és megbizhato Ml-alkalmazasok tekintetében az egységes piac kialakitasanak eldsegitése és a piac
széttoredezettségének megeldzése.

23



Al ACT kockazati besorolas

Elfogadhatatlan kockazatu, tiltott
gyakorlatok

Tudatos észlelés, érzékelés nélkiili, manipulativ rendszerek,
jelentds tarsadalomformalo hatassal bird, vagy sebezhetéséget
kihasznalé megoldasok, biometrikus jellemz6 alapjan
kategorizalg, illetve bizonyos azonosité rendszerek, amelyek
sértik az egyének vagy bizonyos csoportok jogait, biztonsagat

Korlatozott kockazatu
rendszerek, atlathatosag
biztositasa mellett

A transzparencia hianya miatt hordoz kockazatot, ezért a
tajékoztatason nagy a hangsuly
pl. Al-jal folytatott chat, szintetikus médiatartalom,
érzelemfelismerés

@ otp Csoport

Nagy kockazatu rendszerek,
er6sen szabalyozott feltételekkel

Alapjogokat érinté pl. foglalkoztatas, szolgaltatasokhoz torténé
hozzaférés, igazsagszolgaltatas, hatarigazgatas, biiniildozés

Alacsony, minimalis kockazatu
rendszerek, magatartasi kodex
hasznalataval

A legtobb megoldas ilyen, amelyek bizonyos folyamatokat
tamogatnak.

4




Potencialis szankcio rendszer

® otpbank 0

Szankciérendszer

35 M€

VAGY

Vallalatok eseteben az eldzd
pénzigyi évhen elért éves

forgalom 7%_a

Jogsértés (tiltott gyakorlatok)
miatt kiszabhato pénzbirsag
nagyon magas, maximum

Az Al Act egyeb
kovetelményeinek
megsértése (lista)

15 M€

VAGY

Vallalatok esetében az elézd
pénzigyi évhen elért éves

forgalom 3%_a

A bejelentett szerveknek
vagy nemzeti

hatosagoknak helytelen,
hianyos vagy félrevezetd
informaciok szolgaltatasa

7,5 M€

VAGY

Vallalatok esetében az eldzd
penzigyi évben elért éves

forgalom 1%_a

25



	1. dia
	2. dia
	3. dia
	4. dia
	5. dia: Használjuk, de mire? Magánszemélyként
	6. dia: Tudjuk-e, hogy a szervezetünkben… 
	7. dia: Tudjuk-e, hogyan teremt ez értéket  a szervezet számára?
	8. dia: Folyamatos feladat –  az irányítás folyamatos igazítása
	9. dia: Szervezeti keretek
	10. dia: Megbízható AI
	11. dia: 7 etikai alapelv
	12. dia
	13. dia
	14. dia
	15. dia
	16. dia
	17. dia
	18. dia
	19. dia
	20. dia
	21. dia
	22. dia
	23. dia
	24. dia
	25. dia

