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Miért fontos kérdés az ,,Al"? @ otpbank

Az Al alkalmazasa mar nem valaszthato - a vezeto vallalatok az ,,Al, amely valaszol” megkozelitésrol az ,Al, amely
cselekszik” iranyaba lépnek tovabb, és meggyo6zodésiink, hogy az OTP-nek a régioban élen kell jarnia

The pace of innovation is accelerating
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Az Al akar évi 340 milliard USD értéket adhat a globalis S s e o 24 My & Camoary 1

bankszektorhoz, és az Al-termelés gyorsan novekszik
Az Al javithatja a vallalatok hatékonysagi mutatoit 15
szazalékponttal.

Forras: McKinsey, BCG, PWC, Deloitte



Globalis kontextus ® otpbank

A technoldgiai innovacio rendkiviil gyorsan halad - gyakran heti iitemben -, mikdzben a szabalyozas nehezen tartja a
lépést, és években mérheto lemaradasban van.

Technologiai kontextus Szabalyozo6i kontextus

2024: 3—6 honapos release ciklus - 2026: 2—3 nap EU Al Act: 1,5+ éves kiadasi ciklus
1 Intelligencia réteg 2 Végrehaijtasi réteg 4 Megfeleloségi réeteg

Multimodalis és szaktertilet-specifikus Ugynék-6koszisztéma Szabalyozoi illeszkedés és felelés Al

«  Modell-specializacid *  MI-UGgynokok

. Multimodalitas « Ml altal vezérelt +  Szabalyozéi e’zgyensulytglanség
«  Min&ség és értelmezhetéség munkafolyamatok " Alkalmazkodo megfeleles
«  AlphaZero: a nullarél szuper-emberi * Nyilt 6koszisztémak " Felelds Al kontrollok
szintig orak alatt «  Eszkdzoktdl az ligynokokig: - A .techr?ologla gyorsabban halad,
az Ml futtatja a mint a jog
munkafolyamatokat *  Modularis -,pipeline” - jelleggel
érdemes a kontrollokat, folyamatok

kiépiteni

3 Infrastruktura réteg

Kéltségcsbkkentés skalazhatosaggal

* Inferencia-koltségek csokkenése
* Felhdnativ optimalizalas

» Hibrid GenAl életképesség

* A 20 wattos szuperszamitégép




Agentikus Al az agensek generacioin keresztiil

® otpbank

Miikodési modellvaltas, nem puszta technoldgiai frissités - és erds iranyitast (governance), j6 adatmindséget és

kockazatkontrollt igényel.
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Third-Party Tool
Integrations

Human-in-the-
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-

El6re definialt munkafolyamatok

Teljes eldrejelezhetOseg « Végfelhaszndldi dgensek a Copilotban
Koltségvezérelt hatékonysag * Alap tuddsmenedzsment rendszer

Nincs kontextus-érzékenység

Gen 2 — Al-agensek

Ember altal vezetett, transzformativ kiegészités (augmentacio)

Intelligens asszisztensek

» Agentikus chat (pl. pénzdtutaldsra is
képes)

Reaktiv tamogatas « Vidllalati kvalitativ kockdzatkezelés

Kontextus megértése

Korlatozott autondmia

Gen 3 — Autondm agentikus rendszerek
Autondémia elszamoltathatosaggal

Célorientalt agensek

Autonom tervezes * Teljes végponttdl végpontig tarto

Rendszerek kozotti orchestracio kdd-refaktordlds

,Digitalis munkaerd”



Al a bankolasban ® otpbank

A banki iparagra gyakorolt hatas a szigoru szabalyozas miatt lassabb, ugyanakkor 3 kulcsteriileten egyre gyorsul az
alkalmazas boviilése.

y

Al-nativ mikodes Hiper-perszonalizacio Risk intelligence ~ _;;,:,-Alfhdtés V |

(Engineering/fejlesztés, Digitalis marketing, Csalésfil_delr c’;t.és gonl:‘ossa’ga, " Hatékonysdg és gyor sasdg .
back-office) tgyfel-szegmentacio ia/dontesg :

* MUkddési munkafolyamatok » Preciz célzas a digitalis marketingben * Nagyobb pontossag a * £100m+ Al-vezérelt Uzleti hatas
végponttol végpontig torténé csalasmegelbzésben 2026-ig (Lloyds)

o * Részletes (granularis)
automatizalasa

ugyfél-szegmentacio » Al-tdmogatott hiteldontéshozatal * 15% fejlesztéi
termelékenységndvekedés Al
segitségével (HSBC)

+ Termelékenységndvekedés

« Al-alapu, személyre szabott » Proaktiv kockazatkezelés
Al-tamogatott fejlesztéssel P y

» EgyszerUsitett banki mikodés chat-nierakeiok * Al-alap csalasfelderito rendszerek » ~3 6ra megtakaritds munkatarsanként
« Fejlettebb digitalis ligyfélutak kar 989 tossagot is elérhetnek
ejlette igitalis Ggyféluta akar 98% pontossagot is elérhetne hetente Al-eszkdzokkel (BBVA)

» +30-55% gyorsabb (customer journeys)
kodolasi/fejlesztési produktivitas - +10% arbevétel-CAGR (éves atlagos
ndévekedési Utem) a
perszonalizacioban élen jaroknal

Personalization and®
Hyper-Targeting

Source: BCG, Deloitte, JP Morgan



Kockazatok a digitalis térben © otpbank

A csalas egyre inkabb athelyezddik a digitalis térbe, tovabb novelve a mesterséges intelligencia jelentdségét a
kiberbiztonsagi alkalmazasokban.

A Claude Mythos
nem kerult kiadasra,
. . mivel kepes volt
][\.l.ovg,kvlo , autonom maodon
uggdseg es A : azonositani és
: e gyors piacra .
Eltgftséﬁ% tkéuklso lépési kényszer tomegesen
tol6dott at a Szama és fezlég rontja a klhaftsznalnl kritikus
banki kifinomultsaga biztonsaggal L
szektorban folyamatosan kapcsolatos sebezhetbsegeke
novekszik a feladatok
glg;tltalgzaCIO végrehajtasat
atasara

A csalas
alapvetben a

digitalis térbe A tamadasok

Jelsz6-/azonositas-alapu tamadasok masodpercenként — Microsoft MDDR

(2022-2024) T

Tamadasok szama vilagszerte / masodperc

7 000
(3334%>
4 000
"
2022 2023 2024



A kockazatok valésagga valnak

A mesterséges intelligencia vilagszerte széles korben elterjed, ezért elengedhetetlen masok hibaibol tanulni a felelds és
hatékony alkalmazas érdekében.

Hamis hatékonysag
(False Efficiency)

Az ugyfél-elégedettség csokkent,
€s az osszetett esetek elakadtak
az Al chatbot miatt

A min8ségi eredményeket nem
mérték

A chatbot miatt elbocsatott 700
munkavallalot kés6bb visszavettéek

Klarna
2025

Adatszivargas
(Security breach)

Erzékeny adatok szivarogtak ki
egy Al-ugynok ajanlasa alapjan

Tulzott hozzaférést biztositottak
éles (production) rendszerekhez
és személyes adatokhoz

A legmagasabb szint{ biztonsagi
riasztas volt érvényben két 6ran
keresztul

00O Meta
Marcius 2026

® otpbank

Belso kontrollok
(Internal controls)

Egy bels6 autonom Al kédolo
asszisztens tobbszor torolte és
ujra létrehozta a kodot,
szolgaltataskimaradast okozva

Nem volt kotelezb peer review az
Al altal kezdeményezett
muveleteknél

Az Al ,,optimalis” megoldasa
rombolo6 hatasu volt

aws

N—"7 December 2025




Business domain fokusz @ otpbank

A jelenlegi fokusz a banki miikodés teriiletenkénti atalakitasanak megkezdése...

Tudasmenedzsment Vallalati hitelezés

« Vallalati GenAl tudasplatform « Al-alapu limitautomatizalas

(o]

« Tobb mint 5000 munkavallalo =

« 6500 kérelem automatizalva

tamogatasa
| i + 60%-kal csokkent az elékészitési idG
- Gyorsabb, megbizhatdbb eiNaszRa ast
miikodés OSeteRN

™,
™,

Lakosségi bankolas ° Tobb mint 3 millié Gzenet automatizalva
— front office és + Tobb mint 35 000 munkadra megtakaritva

kiszolgalas . Agent-alapu CRM névekedés



Munkavallaloi hatékonysag fokusz

... mikozben lehetdvé tessziik végfelhasznaldink szamara, hogy jelentos hatékonysagnovekedést érjenek el

Mérnoki kivalésag

(Engineering excellence) @

Agent-alapu fejlesztési keretrendszer
Tobb mint 500 fejlesztdé tamogatasa
20-30%-0s kapacitasnovekedés

Citizen
development

Copilot Studio és Power Platform:

felhasznalasi
/g:etek

~
/

Iranyitott citizen development
Tobb mint 20 LCNC alkalmazas
Tobb mint 30k havi elérés

® otpbank

Személyes produktivitas
(Personal productivity)

* Iranyitott Copilot hasznalat a
hatékonysag novelésére

+ 350k+ chat prompt
*  40k+ M365 prompt
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