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OTP Group számokban

2



OTP Group nemzetközi összehasonlítása
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OTP Group és versenytársai
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Miért fontos az adatközpont és az IT egy bank számára?
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Üzleti működés alapja
A számlavezetés, fizetések, hitelezés és digitális csatornák 

Ügyfélélmény motorja
A gyors mobilbank, az azonnali fizetés és a személyre szabott szolgáltatások 

Kockázatkezelési eszköz
Stabil, redundáns IT nélkül nő a működési, szabályozói és reputációs kockázat

Innovációs platform
AI, valós idejű risk, open banking és fintech integrációk IT-alapúak, nem üzleti „extrák”

Versenyelőny forrása
A gyorsabb fejlesztés, skálázás és piacra lépés közvetlen üzleti előnyt jelent



IT jelentőségének változása a pénzügyi szektorban
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Ügyfélelvárások alakulása
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Üzleti szolgáltatások, IT szolgáltatások és IT 
infrastruktúra
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Ügyfél szolgáltatások IT szolgáltatások Infrastruktúra szolgáltatások



Jelentős globális szolgáltatáskimaradások
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Év (2025) Szolgáltató / esemény Szolgáltatás típusa Kiesés időtartama Közvetlen üzleti hatás

Január–Február
Red Sea internet 

backbone disruption
Internet 

gerinchálózat
napok–hetek (degradáció)

Felhő- és SaaS szolgáltatások lassulása Közel-Keleten és Dél-Ázsiában; API-k, 
tranzakciók késleltetése

Július 24. Starlink global outage Műholdas internet ~2–2,5 óra Kritikus kapcsolatok (egészségügy, ipar, remote működés) részleges kiesése

Július 19. CrowdStrike hibás frissítés Endpoint security
6–24 óra (helyreállítás

elhúzódott)
Bankok, légitársaságok, kórházak rendszerei leálltak; globális működési 

zavar

Október AWS us-east-1 outage Cloud platform ~15 óra
Tömeges SaaS és alkalmazásleállás; API-k, e-commerce, belső üzleti

rendszerek érintettek

November 18. Cloudflare major outage
CDN / Internet 

infra
~3,5–6 óra

Webalkalmazások és API-k világszerte elérhetetlenek; digitális
szolgáltatások dominóhatása

November (több
alkalom)

Cloudflare partial outages
CDN / Internet 

infra
25 perc – több óra Zoom, LinkedIn, SaaS platformok részleges kiesése

Egész év során
(többször)

YouTube / Spotify / X 
részleges kiesések

Media / Consumer 
SaaS

1–3 óra Reklámbevétel és ügyfélinterakciók átmeneti kiesése



Mitől működik egy adatközpont
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Forrás: ACS - Data centers, the infrastructure of the future 



Elvárások egy adatközponttal szemben
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Köszönöm a figyelmet!
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