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Az okos varosok iranyitasaval kapcsolatosan a technoldgiai kihivasok mellett Iényeges igazgatasszervezési és vezetési kihivasok
is jelentkeznek. A tanulmany célja ezeknek a kérdéseknek az elméleti heagyazasa, majd harom kiemelt teriilet attekintése.

Az elsé a technoldgia és tarsadalom tudomanyteriilet, kiemelten a giddensi strukturalddasi elmélet jelentdségének hemutatdsa,
és ennek okos varosok szempontjahol valé pozicionalasa. A masodik témakor az okos varosok igazgatasanak rendszerébhen

a célorientalt és folyamatorientalt megkozelités dsszehasonlitasa, illetve az igazgatasi koncepciok transzformacios hatas szerinti
szakaszainak elemzése. Hangsiilyozasra keriilnek a jogi, adatvédelmi és a maganszféra biztonsagaval kapcsolatos iranyelvek is.
A harmadikként az IKT hefogadasat legjobban tamogato szervezési és vezetési modellek keriilnek gorcsé ala,

valamint annak kiemelése, hogy Magyarorszagon ezen a teriileten sziikséges a legnagyobh elérelépés.

1. Bevezetés

Az okos varosok igazgatasanak, illetve kormanyzasa-
nak kérdései lényegében arra adnak vélaszt, hogy pél-
daul miben tér el vagy miben azonos az ,okos varos”
koncepcié az eddigi e-kdézigazgatasi projektektdl; illet-
ve jelent-e mas igazgatasszervezési feladatot az ,okos
kormanyzas”, mint a varosok hagyomanyos vezetése.

Az okos varosok igazgatasaval kapcsolatos kérdés-
kérnek harom teriiletét jarjuk kérbe; elséként a techno-
l6gia és tarsadalom viszonyanak széleskdrd értelme-
zését, masodikként a varosok igazgatdsdnak rendsze-
rét, végul a szervezeti és vezetési képességek fejlesz-
tésének fontossagat mutatjuk be.

2. Elméleti hattér:
a tarsadalom és technoldgia
egyilittesen konstrualt viszonya

Sir Anthony Giddens, a szociol6gia tudomanyénak egyik
legjelent6sebb modernkori alakja fogalmazta meg és
dolgozta ki azt az elméleti koncepciot, amit a struktura
kialakuldsénak nevezett [1]. Ennek |ényege az, hogy tar-
sadalmi rendszereink ,struktaranak” definialhaték dagy,
hogy azok szabdlyok és er6forradsok halmazai. Eréforra-
sok példaul az allampolgarok, a gazdasag, a kézjésza-
gok vagy egyéb felhalmozott javaink; szabalyaink pedig
részben kulturalis vagy viselkedési 6rokségeink, rész-
ben pedig ezek kddolt és irott formai, példaul térvénye-
ink, eljadrasaink vagy akar tanulasi szokésaink.
Giddens amellett érvelt, hogy a rendszerek fejlédé-
sét azok a folyamatosan és allandé jelleggel Gjra alaku-
|6 kapcsolatok hatarozzak meg, amelyek tarsadalmunk
szerepl8i és csoportjai kdzott formalédnak, és amelyek
mindennapjainkat meghatarozé és elfogadott gyakorla-
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tainkat meghatéarozzak. Mindennapi gyakorlatainkat pe-
dig egylttesen alakitjak ki egyéni kezdeményezéseink,
amelyek feszitéek, és szocialis intézményeink, amelyek
alapvetden korlatozéak. Tipikusan illusztralja a tarsadal-
mi struktdra kialakulasat példaul az uj Gzleti innovaciok
kezdeményez§ gyakorlata, amelyek szdmos esetben a
jogi intézményeinket (ad6zasi rendszerek, maganszféra
biztonsdga, adataink védelme stb.) feszegeti és allitja ki-
hivasok elé.

Giddens elmélete azért fontos az okos varosok igaz-
gatasa szempontjabdl, mert az utébbi években kialakult
halézati gazdasagban a technolégia és a tarsadalmi rend-
szerek hatarai elmosédtak. Egyre kevésbé értelmezhe-
t6k a tarsadalmi és technol6giai folyamatok egymaéstol
elvalasztva; az eszkdzdkbe és targyakba beagyazédéd
szamitastechnika, az IKT-szolgaltatasokkal egytt, a hu-
man-technolégiai kapcsolatokat is fluidda és szétva-
laszthatatlanna teszi. A technolédgia és tarsadalom alta-
lanosan vett viszonyan tallépve, a varosok esetében ki-
I6nds jelent6sége van ennek a konstruktivista megké-
zelitésnek.

Példaul a ,polisz” koncepcié [2], csakugy, ahogy a
g6rég varosallamokra utal6 jelentéstartalomnal, azt a je-
lentést hordozza, hogy egy tarsadalmi és politikai k-
zGsség estében, igen gyakran a stratégiai szandékok, a
kapcsolatok épitése és a befolydsgyakorlas egyaltalan
nem racionalis érdekek 6sszessége. Deborah Stone ez-
ért a ,polisz” fogalmat a raciondlis piacelméleti déntés-
hozatali modellel szemben hasznalja, utalva arra, hogy
a kdzosségi érdek és politika fennhatésaga pragmati-
kusan felllirja a piacelméleti racionalitést [2], amit igen
gyakran tapasztalunk a varosok vezetése esetében is.
Az urbanizacié sebessége és mértéke miatt kormany-
zasi szempontbdl egyre tébb szakpolitikai kihivassal
kell a varosoknak megklzdenie, vagy, Giddens-szel élve,
m(ik6dé struktarat kialakitania:
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— a gazdasagi fejlédés terlletén,

— a szegénység felszamolasaban,

— a lakhatds megoldaséban,

— az egészséges életmdd biztositasaban,

— a technolégiai és tarsadalmi innovacio

serkentésében,

— a kockédzatok menedzselésében,

— az infrastruktura folyamatos miikddtetésében,

— a viz-és hulladékgazdalkodas hatékonysaganak

javitasaban,

— a valtoz6 munkaerépiachoz valé alkalmazkodasban,

— a fenntarthaté fejl6dés biztositasaban kérnyezeti,

de tarsadalmi vonatkozasban is.

A térsadalom és technolégia konstruktivista felfogé-
sanak szempontjabdl az okos varosok igazgatasa a tar-
sadalmi egyittm(kddés Uj formajanak kialakitasat je-
lenti. Ennek soran az IKT lehet8ségeinek kihasznala-
sara, a folyamatos kisérletezésre, a kezdeményezések
érvényre juttatasara, illetve az ezzel kapcsolatos pér-
beszédek biztositasara célszer( térekednlnk [3].

3. Az okos varosok igazgatasanak céljai
és folyamata

Aracionalis szakpolitikai célokbdl kiindulva, illetve azok-
nak a nemzetkdzi és hazai férumoknak az eredményeit
felhasznalva, ahol az okos varosokkal kapcsolatos igaz-
gatasi kérdéseket targyaltak, két fontos terlletét azono-
sithatjuk az ,okos” technolégiaknak a vezetésre gyako-
rolt gondolkodasban; a kimeneti és a folyamat-kézelité-
séket.

3.1. Kimeneti és folyamat-célok

Az els6 — és koncepcionalisan egyszeriibb — az ugy-
nevezett kimenet-orientalt célokra val6 fokuszalas, ezek-
nek az elétérbe helyezése. llyen kimenet-orientalt célok
példaul a varos lakdinak jolétének névelése, mondjuk
olyan megfigyelési rendszerek telepitésével, amelyek a
biztonsagérzetiket néveli. Ide sorolhatjuk a hatékony-
sag ndvelésével kapcsolatos vezetdi célokat, melyek ti-
pikus terilete a varos energiagazdalkodasanak javitasa
vagy a kézdsségi kdzlekedés optimalizalasa a jaratki-
hasznalas szempontjabdl. Sok varos esetében kiemelt cél
a fenntarthatésag a zold teriiletek ndvelésével, a karos-
anyag-kibocsajtas csdkkentésével vagy a gépjarmlivek
mozgasénak, parkoldsanak megkdnnyitésével. Amennyi-
ben a kimeneti célokra val6 fékuszon nem lép til a varos
vezetése, lényegében a ,smart technolégidk” felfogasa-
ban a hagyomanyos e-kdzigazgatéasi felfogas fog érvénye-
siilni, és nagy val6szin(iséggel az azokkal kapcsolatos
altalanos IKT-befogadasi problémak fognak jelentkezni.

Ennek lekiizdésére célszerl az okos varosok igaz-
gatadsanak masik teriiletére — maganak a kormanyzas
folyamatanak és miikddésének atalakitasara — fokuszal-
ni. Ezzel kapcsolatosan ki kell emeljik:

— a folyamatos tanulas és képzés jelentfségét,

— a kisérletezés, tesztelés, az (j megoldasok

kiprébaldsanak batoritdsat,
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—a kilénb6z6 szervezetek kdzotti egylttmiikddés,

parbeszéd és kooperacid erdsitését,

— az allampolgéri, varoslakéi, egyéni részvételi

kezdeményezéséek dszténzését.

Ez utébbira a participativ (tarsadalmi részvételen ala-
puld) kormanyzasra az USA-ban mar most is j6 példak
vannak [4]. Példaul van egy kormanyzati programjuk
(Code for America), amelyben informatikai szakembe-
rek dnként fejlesztenek applikaciokat a kabinet szama-
ra. Bostonban az egyik legnépszer(bb ilyen alkalmazas
a varosban talalhaté tlizcsapokat gyl(jtotte dssze, ki-
I6n névvel ellatva. Télen ezen az app-en keresztll ver-
senyeznek azért a lakosok, hogy melyik tldzcsapot tisz-
titsdk meg leghamarabb. Ez I1ényegében egy héeltaka-
ritasi program, ami hatékony, hiszen amiéta ez mdkédik,
sokkal kénnyebben hozzaférhetéek a tlizcsapok a téli
id6szakban is. Egy masik alkalmazas abban segit, hogy
a kébor allatokat minél hamarabb megtalaljak a k6z6s-
ségi felhasznaldk visszajelzései alapjan, ahelyett, hogy
a problémaval kilénbdz6 hivatalokat keresnének fel.

A részvétel 1ényege tehat az, hogy az adott hivatal
bizonyos kdzcélu feladatok ellatdsahoz a kéz6sség 6sz-
szetart6 erejére is tamaszkodik. Az okos varos vezeté-
sének tehat nyitottnak kell lennie arra, hogy feladja azt
a szemléletet, hogy az igazsag és a j6 megoldasok csak
t6lik szarmazhatnak, de a kdzdsségnek is nyitottabb-
nak kell lennie az 6nkéntességre. Magyarorszagon mind-
ket felet érzékenyiteni kell, csak akkor Iéphetiink elére.

3.2. Az okos igazgatas érettségi modellje
Mivel az okos kormanyzés — a kdézigazgatas weber-i

stilust, s6t testlleti mikdédeést is igényel, ezért nyilvan
fokozatos adaptalas a redlis a kockazatok elkeriilése
miatt. Ehhez javasolhaté az 1. 4brdn lathaté fejlettségi
[épcs6k egymas utani bevezetése, olyan sebességgel
és mértékkel, ahogy az adott telepiilés kdztisztviselSi és
tagabb partnerei ezt megszokjak.

Az elsd szint Iényegében nem jelent érdemi valtozast
a megszokott testlleti munkaban, illetve a szervezési-
vezetési stilusban. A szervezet az IKT tamogat6 szere-
pét keresi és gyakorolja, olyan alkalmazasokkal, ame-
lyek teljesen igazodnak az énkormanyzat eljarasaihoz
és szabalyzataihoz. A Globomax testiileti tandacskozast
tamogat6 IKT-rendszere példaul segiti a hozzaszélaso-
kat, tamogatja az lUlések jegyz6kdnyvezését, illetve vi-
de6 formajaban a haladébb webes megjelenitést is.

A masodik szinten olyan informaciérendszer-megol-
dasokat képzelhetlink el, amelyek a déntéshozatali me-
chanizmusokat — egy-egy eljaras kivaltasaval vagy auto-
matizalasaval — tamogatjak. A példankban szereplé Glo-
bomax rendszer képes ilyen feladatokat is ellatni; kere-
s@szavakra fajlokat el6hivni, adatokat rendezni, illetve
automatikusan kezelni komplexebb szavazasi és szam-
lalasi szituacidkat (pl. helyettesitést).

Az igazi transzformaci6é a harmadik szinten kezdé-
dik, ahol az egyes technolégiak bevezetésénél komoly
folyamatszervezési és attervezési feladatok merilnek
fel. Kézvetlenll nem az okos varosokhoz kapcsolodd, de
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ezt a szemléletet remekil illusztral6 fejlesztés volt a
2017-es egyszer(sitett adobevallast tamogatd eBEV app-
likacié a NAV-t6l, de még inkdbb az e még6tt meghuzé-
do szolgaltatasi szemléletvaltas és a folyamatok atszer-
vezése. Ennek alapjan ugyanis a NAV a rendelkezésére
all6 adatokat nem ellenérzésre hasznélta, hanem egy-
szer(ien rendelkezésre bocsajtotta az ad6zénak, akinek
viszont ugyancsak megvaltozott a szerepe — § ellendriz-
hette a NAV ,el6bevalldsat”. A szamok és visszacsatola-
sok latvanyos megtakaritast és az elégedettség ndve-
kedését jelezték a megoldas kapcsan.

Az okos kormanyzas legmagasabb szintje, ahol a leg-
nagyobb transzformacios hatas és korszerl IKT-kihasz-
nalas érvényesil, az a magas szintl egytttmikddés és
partneri halézat kialakitasanak szintje. Itt valésul meg a
kisérletezés, a szervezeti tanulas és a belsd kezdemé-
nyezések kialakuldsa; az elkdtelezettség egyesil a fo-
gékonysaggal és az operativ vezetés hatékonysagaval.
Ezen a szinten egészen Ujszerd strukturak jéhetnek létre,
amelyre a legjobb példat egy, a cikkink elkészitésekor
Szingapurban él6 kollégandnk beszamol6ja szolgaltatja:

. A kbzlekedés terén példaul tele van a varos szen-
zorokkal. A taxidrosztokban is vannak érzékelbk, amik
leadjak a jelet a taxisoknak, ha van varakozd. A taxi mel-
lett nagyon jol mikédik a ,ride sharing” azaz a megosz-
tott kézlekedés. Egy Uber-hez hasonld app segitségével
a lakosok dsszefoghatnak és alkothatnak egy Uj buszvo-
nalat a napi ingazas vonalan. Ezutan minden nap erre
fog menni a kisbusz, felszedi 6ket, kicsit persze dragab-
ban, mint a normal jarat. Masik remek példa, hogy az uj
metrévonalat, amelyet hamarosan megnyitnak, ugy ter-
vezték meg, hogy egy adatelemzé céget megbiztak az-
zal, hogy szamoljak ki, hogyan kell a buszvonalakat at-
szervezni ugy, hogy az uj metré beszivja az utasokat. A
szamitasokat tamogaté adatok az egységes EZ-Link kar-
tyakrol szarmaztak, ami a szingapuri BKV-nak felel meg.”

3.3. Az okos varosigazgatas jogi kérdései

Az okos kormanyzas nagyon fontos teriilete az IKT
fejlédése és a jogi, szabalyozasi rendszerek harmonikus
egymashoz illesztése. A magyar kdzigazgatas e-kor-
manyzasi tapasztalatai a jogi szabalyozas eléreszalada-
sat mutatjak, amely igen sokszor vezet ahhoz, hogy a he-
lyi és kézponti szervezetek csak komoly eréfeszités-
sel tudnak megfelelni szdmos jogi determinizmusnak.
Ezzel sokszor parosul az, hogy kisebb telepiléseken a
fejletlen infrastruktdra és eszkdzpark hasznélatdnak ne-
hézségei altalanosan negativ éiményeket jelentenek az
allampolgaroknak és a tisztvisel6knek is.

Példaul a 2018. januar 1-t6l hatalyba lépett elektro-
nikus Ugyintézési térvény jogszabalyi szinten lehetfvé
teszi, hogy az tgyfél jogosult legyen lgyintézési cselek-
ményeit elektronikus Uton végezni, nyilatkozatait elekt-
ronikus Uton megtenni. Ugyanakkor az empirikus adatok
azt mutatjak, hogy az tgyfelek is és a kormanyhivatalok
is sokkal jobban preferaljak a személyes lgyintézést —
a nagyobb bizalom, az alacsonyabbnak tartott kockaza-
tok és a hatékonyabbnak gondolt atfutési idék miatt [5].
Az NKE Jé Allam Jelentése igazolja, hogy a kormanyab-
lakok elérése jelentdsen javult az elmult id6szakban,
azaz csbkkent a személyes Ugyintézéshez szikséges
id6. Ez az eredmény viszont abba az irdnyba hat, hogy a
polgarnak ahelyett, hogy inkabb online intézné ugyeit,
jobban megéri befaradni a legkézelebbi kormanyablak-
ba. Akézigazgatas 6vatos, hiszen senkit nem ,hagyhatunk
hatra”, de az okos kormanyzas feladata az emberek je-
lenleginél hatékonyabb terelése az online felhasznélas
iranydba. Nem els@sorban az id6sebb korosztalytél kell
valészin(lileg ezt elvarni, hanem azoktél, akik mar eleve
internethasznalok.

Jogi szempontbdl két nagy kihivast is jelent az okos
varos koncepcidja a kormanyzas, illetve az igazgatas
szamara; az els6 a maganszféra és a biztonsag ugyne-
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vezett alkumodelljének a felolddsa, a masodik az adat-
védelem és az informaciészabadsag szorosan kapcso-
16d6 terulete.

A maganszféra kérdéseit, azaz, hogy az egyén ho-
gyan viszonyul az 6t éré tdmadasokhoz, ellenérzéshez,
esetleg szabadsaganak korlatozasahoz, szdmos eset-
ben gondoltak Ujra a jog és tarsadalomtudomany kilén-
b6z6 teriletein [6]. Kildndsen a térfigyeld kamerdk, a
civil hasznalatban lev6 dronok, a kereskedelmi tranzak-
ci6kban szinte kikerilhetetlen okostelefonos kdvetési
megoldasok, az elsésorban blindzési felderitéshez hasz-
nalt internetes megfigyelés, végil a jelenleg még ha-
zadnkban nem nagyon elterjedt, de dinamikajaban gyor-
san fejl6d6 biometrikus azonositas emelheté ki.

A [7] altal publikalt empirikus vizsgalatban résztvevé
kilenc orszagbdl a magyar mintaban részvevdk itélték
meg ezeket az IKT-innovacidkat a legkevésbé aggoda-
lomra okot adénak a maganszférajuk megsértésére, még-
pedig a 72%-ban ,aggodalmaskodé” atlaggal szemben
minddssze 38%-ban, ami a minket kdzvetlenil megelé-
z6 Egyesilt Kiralysag ,agg6dé” szintjének is alig a fele.
Ugy tdinik, mintha mi magyarok nem éreznénk veszély-
ben privatszférankat a modern megfigyelési technolégi-
akkal szemben...

Azzal, hogy szinte minden és mindenki valamilyen for-
maban a kibertérben is megjelenik, kitetté valik arra,
hogy a maganszférajaba valé beavatkozas — akarmilyen
formaja is legyen — technikailag a személyes adatainak
megszerzésére iranyuljon. Az allampolgarok adatvédel-
mének szdmos eleme garantalhatd jogszabélyokkal,
determinista technol6giai megoldasokkal (példaul az e-
kdzigazgatdsban a szakrendszerek tudatos szétvalasz-
tasaval, az adatok ésszekapcsolasanak elvi lehetetlen-
né tételével) vagy a legkorszeriibb, privatszférat erdsitd
technolégiak (Privacy Enhancing Technologies, PET) al-
kalmazasaval. De ezek sem biztosithatjak azt, hogy a
biztonsagi incidenseknek kiszlirhet6 legyen az az igen
magas szazaléka, amit a munkavallalék és a magan-
személyek hanyagsaga, gondatlansaga vagy egyszeriien
az ismerethianya okoz [8].

A PET-ek fokozatos elterjedése, azok hasznéalatanak
elsajatitasa remek példaja az igen fontos, ugynevezett
beépitett adatvédelem elvének (privacy by design) [9].
Ennek Iényege, hogy a maganszféra-védelem és az adat-
védelmi szabdlyozas elveit integralni kell a kilénb6z6
adatkezelési technol6gidk kévetelményrendszerébe, igy
ezek az IKT-eszkdzdk integrans részeivé kell, hogy val-
janak anélkul, hogy azok funkcionalitdsa korlatozédna.
A felhasznaléi viselkedéselemzés szempontjabol ezek
elterjesztése azért rendkivil fontos, mert az internetes
Uzleti modellek igen nagy része azon alapszik, hogy a
hasznalat soran keletkez6 nagymennyiség(i adat elem-
zésével felhasznaldi profilokat készit, és a termékek,
szolgéltatasok testreszabasat, arazasat, sét kiszallita-
sat is ennek megfelel6en ajanlja fel.

Igen sokszor ehhez a profilirozashoz bizonyos elé-
nyék érdekében mi magunk jarulunk hozz4, de annak a
kockazata is igen nagy, hogy az adatgazdak, illetve adat-
kezel8k tudatosan vagy valamilyen kilsé tdmadas ko-
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vetkeztében szivarogtatjak ki védett adatainkat. A [9]-
ben felhivjak a figyelmet arra, hogy a 2018 elején életbe
16p6, kotelezd érvény(i Altalanos Adatvédelmi Rendelet
(General Data Protection Regulation) igen szigoru ren-
delkezéseket ir el§ a hozzaférési jogok és az elszadmol-
tathatdsag vonatkozasaban.

4. Az okos varosigazgatast befolyasolo
tényezok

Egy konkrét teleplilés igazgatasi stratégiaja szoros 6sz-
szeflggésben van néhany olyan tényezdvel, amelyek
keretet adhatnak konkrét iranyokhoz. A teljesség igé-
nye nélkul kiemelunk ezek kézil néhanyat.

A kézpolitika altalanos tartalma alapvetéen befolya-
solé tényezd, ugyanis illuzérikus azt varni, hogy a telepi-
lések kbézigazgatasa alapvetéen mas irdnyokat vegyen,
mint amit az magasabb szint( diskurzusok illetve kere-
tek meghataroznak.

Hasonlé kereteket ad a politikai és intézményi kér-
nyezet, példaul milyenek az adott telepilés demokrati-
kus hagyomanyai, vagy stabilitdsa a korményzas teri-
letén. Olyan varosokban, ahol a kdzgytilés harcban &ll
polgarmesterével, vagy gyakran valtjak egymast a he-
lyi partok, jéval nehezebb okosvaros-stratégiat épiteni,
mint ahol ciklusokon atnyulé komoly tamogatottsaggal
rendelkez8 vezetés kormanyoz.

Sokszor adottnak vesszik, de sajnos kézel sem igaz
az, hogy minden telepllésen egyforman j6 minéségu in-
ternetelérés, illetve szolgaltatasi minéségvan. Ezzel pa-
rosul a polgarok IKT-hasznalati szokasa, illetve az IKT
penetracioja.

Fontos befolyasolé tényez6 lehet a teleplilés dnkor-
manyzatanak tapasztalata az IKT-szolgaltatdsok mened-
zselésében (pl. ASP-szolgaltatasok hasznalata, KOFOP-
programokban val6 részvétel, H2020 projektek tapasz-
talatai, rendszergazdai szolgaltatasok stb.), illetve hogy
milyen szinten allnak az e-kézigazgatasi rendszerek un.
1.0-as alkalmazasaival (okméanyirodai rendszerek, klasz-
szikus webes alkalmazasok, regiszterek interoperabili-
tasi kérdései stb.).

Atelepllés tér- és tarsadalomszerkezete dént6 té-
nyez@; egész mas lehetéségei vannak az ,okositasnak”
Bels8-Somogy telepllésein, mint mondjuk Pest megyé-
vonal, a véllalkozdsi hajlam, a politikai részvételi szan-
dék és kultura korlatozza a lehetéségeket, ezek IKT-alapu
valtoztatasa hosszu és kanyargds folyamat.

A déntéshozok képzettségi héattere és szemléletmdd-
ja, amit gyakran ,generécids” tulajdonsagokkal kétink
0ssze, ugyancsak jelentdsen meghatarozza az IKT-alapu
innovacios kezdeményezéseket. A mar emlitett szinga-
puri példa ebbél a szempontbdél is tanulsdgos, mert a va-
ros 2014-ben bevezetett, un. ,Smart Nation” stratégiaja
a kiligyminiszter portfoliéjaba tartozik. Ennek pedig meg-
lep6 moédon az 6 személyes érdekl6dése az egyszerd
oka. Mi tébb, a szingapuri kormany tagjainak fele ugy-
nevezett MTMI (miszaki, természettudomanyi, matema-
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tikai, informatikai) diplomas, harmada pedig doktori cim-
mel is rendelkezik, s6t a miniszterelndk, Lee Hsien hob-
bija, hogy programozni tanul.

5. Vezetési és szervezési képességek
kérdéskore

Az okos kormanyzas vagy tudaskormanyzas — azaz a kez-
deményezések és informaciok minél egyszer(ibb ara-
moltatasa és felhasznalasa — akkor tud kiteljesedni, ha
ezt megfelel§ szervezeti és vezetési struktira is tamo-
gatja. A kézigazgatas rendszerében a legnagyobb prob-
léma ezzel kapcsolatosan az a bizonyos weberi 6rokség,
amelyik az igazgatdsszervezésnek a birokratikus, hie-
rarchikus, hatalomtavolsagot tarté, végrehajté és admi-
nisztrativ jellegére épil.

Ahhoz, hogy megnézzik mi hatdrozza meg egy szer-
vezet tanulasi illetve innovacios képességét, érdemes
a szervezet szociolégiai kutatasok eredményeit meg-
néznilnk, elsésorban pedig az empirikus adatok tikré-

Okos varosok igazgatasa

ben. A 1. tabldazat Csizmadia Péter szervezetszociol6-
zett empirikus kutatas paramétereit foglalja 6ssze [10].

Csizmadia a tablazat alapjan hét dimenzié értékelé-
se szerint, négyféle szervezeti klasztert hatarozott meg.
Ezek tanulasi képességgel valé ésszefliggése kimon-
dottan jelentd8s az autonémia, a munkavégzés kognitiv
jellege illetve a teammunka megléte esetében. Vallalatok
esetében azt érdekes eredményt kapta, hogy Magyaror-
szigon kiemelkedden sok az an. ‘taylori’, vagy ‘fordi’
szervezet, amelyeket a rutinszerld munkafolyamatok jel-
lemeznek, alacsony az Uj dolgok iranti tanulasi igény, és
a csoportos dontéshozatal és munkakér csere is ritka.
Az ilyen szervezetek szama meghaladja az EUs atlagot,
ugyanakkor a tanul6 tipusu vallalatok aranya joval ala-
csonyabb anndl, mi tébb, szamos posztkommunista or-
szagtél is elmarad (pl. Esztorszagnal, Lettorszagnal, de
meglepd médon Szlovékianal is alacsonyabb).

A kbzigazgatasi szervezeteinkkel kapcsolatban még
nem all rendelkezésre ilyen adatsor, de tapasztalatok
alapjan feltételezhetjlik, hogy a magyar kézigazgatas

Munkaszervezeti dimenziok
(1-vin)

Munkaszervezeti valtozok

(1-20)

l. Az autonomia mértéke

A dolgozdé hatarozza meg:
- a feladat sorrendjét (1)
- a munkamodszert (2)

- a munkavegzeés sebességét (3)

Il. A munkavégzés
kognitiv jellemzoi

Uj dolgok tanuldsanak lehetésége (4)
El6re nem lathato problémak megoldasa (5)

Osszetett feladatok végzése (6)

lll. Mindségellendrzés

Mindsegi elGirasok betartasa (7)
Dolgozo felligyeli a minGséget (8)

IV. Team-munkavégzés
jellemzéi

Csoport dont a feladatokrol (9)
Csoport nem dont a feladatokral (10)
Munkakdri csere (job rotation) (11)

V. A munkafeladat jellege

Ismétl6dé feladatok (12)
Monoton feladatok (13)

1. tablazat
Munkaszervezetek
besorolasanak
dimenziéi [10]

VI. A munkatempd tényezoi

Munkatdrsak (H)(14)
Munkanorma (15)

Gép diktalja (16)

Fénok (hierarhia) (17)
Vevok, tgyfelek (K) (18)

VIl. TAmogatas jellege
a munkavégzésben

Munkatdrsi tamogatas (19)
Vezetdi tadmogatas (20)
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helyzete rosszabb ebbdl a szempontbél, mint a vallala-
toké. Az IKT befogadasa és hasznalata szempontjabdl
a tanuld szervezetek alacsony szama kiilénésen nagy
problémat jelent, ezt tdmasztja ala az, hogy az IKT-hasz-
nalat mintegy kétszer olyan elterjedt a tanulé szerveze-
tekben, mint a taylori, vagy tradiciondlisan hierarchikus
véallalatoknal.

Nyilvanvalo, hogy a kdzigazgatasi feladatok nagy ré-
sze az Ugyviteli fegyelem és az eljarasok betartasa miatt
megkdveteli a blrokratikus, taylori jelleg dominéns fenn-
tartasat. Figyelembe véve ugyanakkor az egyre jobb
mindségben mikddé mesterséges intelligencia alkal-
mazasok és a robotizacié fehér galléros terlileteken va-
[6 elterjedését, nem nehéz megjdésolni az, hogy ponto-
san emiatt a kbzigazgatds szdmos munkafolyamata a
leginkdbb ,veszélyeztetett” az él6munka kivaltasara, a
teljes koérd automatizaciéra. A tudasmegoszt6 és tanuld
szervezeti kultdra elterjesztése tehat nemcsak az okos
varosok hatékony kormanyzasahoz sziikséges vezetSi
feladat, hanem az &ltalanos foglalkoztatas fenntartasa
szempontjaboél is elengedhetetlen.

6. Osszefoglalas

Az okos varosigazgatas alapja egy fejl6d6, emergens,
szocib-technikai 6koszisztéma megteremtése.

Ehhez az igazgatasi intézményeink részben konzer-
valéddhatnak, de a technolégiai hatédsokra épllve transz-
formalédhatnak is. A kutatdsok azt mutatjék, hogy az én-
kormanyzati és kdzponti igazgatas szervezeti tulajdon-
sagai sokkal inkabb a tradiciondlis — a kdzigazgatas-
ban weberi biirokracianak ismert —, illetve a taylori tipu-
su szerkezet és kultdra jellemz6it hordozzdk magukon,
amelyek azonban csak kis mértékben felelnek meg az
okos kormanyzas tanulas- és innovéacio-centrikus nézé-
pontjanak és igényeinek. Ezért, ha nem is altalanos mér-
tékben, de bizonyos részterlleteken feltétlenil szikség
lenne a sikeres IKT-innovaciok alkalmazasahoz, illetve
befogadasahoz szikséges tudasalapu és tanulé-szem-
léletli szervezeti sajatossagok kialakitasara.

Ezt tekinthetjiuk jelenleg a hazai okos kormanyzas
legfontosabb stratégiai feladatanak.

A szerz6rol

NEMESLAKI ANDRAS a BME GTK Pénziigyek Tanszék
—_— kinevezett vezet6je és egyetemi tanara, okleveles
gépészmérndk, a mlszaki tudomany kandidatusa.
Harminc éve az infokommunikaciés technolégidk és
rendszerek szervezeti hatdsainak vizsgalataval fog-
lalkozik, illetve ezen a terlleten végez kutatd és okta-
t6 munkat. 10 évet dolgozott a CEU Business School-
ban, illetve annak jogelédjében, a Nemzetk6zi Mened-
zser Kdzpontban. 2000 és 2012 kéz6tt a Budapest
Corvinus Egyetem docenseként az E-business Kutatékdzpont, illetve a je-
lenlegi Infokommunikaciés Kézpont alapitéja volt az egyetem Informatikai
Intézetében. 2012 és 2018 kozott a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem docen-
se majd egyetemi tanara volt, ahol szamos vezet6i megbizast és testiileti
tagséagot t6ltott be. Tébb kiilfdldi egyetemen oktatott, ezek kozil kiemelked-
nek a Bocconi University, a KéIni Egyetem, a University College Dublin, va-
lamint az Egyesiilt Allamokban a Case Western Reserve Egyetem és a Uni-
versity of Delaware.
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