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Sikeres és sikertelen projektek aranyai

* PMI nemzetkdzi felmérés 2015 * IT projektek vilagszerte 2013

44%
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A projektsikerek és kudarcok leggyakoribb tényezdi

Sikertéenyezok

Tamogatottsag

o felsé vezetés
o végfelhasznaldk bevonasa

Szervezettséq

o vilagos, egyértelmii célok

o redlis, naprakész projektterv
 Kommunikacio
o informacidk megosztasa

o visszajelzések

* Kompetencia

o szakértelem, tudas
o készségek, képességek, jartassagok

* Stb.

Doéntés

P

Kudarctényezok
Altalénossdgban:

a sikertényezOk hidnya, elégtelensége

IT projektek esetében kiilobnésen:
* emberi tényezbkbél fakado kockazatok

» folyamati tényez6kbél fakado kockazatok



Projekt menedzseri kompetencia-modellek

Egy tipikus altalanos modell

eredményorientaltsag
kezdeményezb készség
informalddasi készség
ugyfélkozpontusag
befolyasolo képesség
csapatmunkara vald készség
egyuttmikodeési képesség
csapatvezetdi képesség
analitikus gondolkodas
koncepcionalis gondolkodas

Doéntés

P

Egy IT iranyultsagu modell

Nagyon fontos
vezetés
tobb szinten to6rténé kommunikacids készség
kommunikacios készség
iraskészség
hozzaallas
valtozas és nem egyértelm( helyzetek kezelésének képessége
Kozepesen fontos
munkareferenciak
munkatapasztalat
eszkalacios képesség
kulturak kozotti boldogulas
technikai ismeretek
Kevésbé fontos
képzettség
korabbi megbizasok hossza
el6zbleg vezetett csapatok mérete
PM-képesités megléte



Most akkor hogy van ez?
A 2018-as projekt menedzsment felméres adatai

Ha a projektek sikerére vagy kudarcdra nagy hatdst gyakorlo tényezokre gondol,
akkor ezekhez viszonyitva milyennek itéli meg a dontéshozatal sulyat
a siker/kudarc szempontjabaol?

Fo
Kiemelkedden fontos 41
Fontosabb, mint a siker/kudarctényezdk tobbsege 45
Kevésbe fontos, mint a siker/kudarctényezOk tobbsege 15
(Szinte) egyaltalan nem fontos 0

Osszesen 101



Kinalat a keresletre: dontéselmeélet
Normativ (absztrakt racionalitas) * Leiro (a tényleges dontéshozatal)
* Kiindulas: gazdasagi emberkép  Kiindulas: a tényleges emberi
* Haszon maximalizalas egyértelm( viselkedes es gondolkodas
preferenciak kdzotti, logikus, e A dontéshozatal folyamata,
konzisztens dontéssel mentalis és szocialis tényezdk,
e Hattér: kdozgazdasagtan, matematika szervezeti kontextus
(Neumann-Morgenstern jatékelmélet) e Hattér: magatartéstudoményok,
* Kritikaja: a , korlatozott racionalitas” kognitiv pszichologia, agykutatas
elmEIEte (Herbert Simon, Nobel dij: 1978) ° Bizonytalansa’g és kocka’zatva’”a'a’s
° Az ir]formégiélf hozzéférhe_tc’jségé_ngklés az em!oef‘ e (Kahneman-Tversky, Nobel dij: Kahneman:
agy informaciodfeldolgozasi kapacitasanak korlatai; 2002)

optimalis (legjobb) helyett kielégit6é dontés o o
* Intuicio, kreativitas



A dontéselmeélet a gyakorlatban: metodologia

»Proceduralis racionalitas”: a dontéshozatal racionalis-szisztematikus modja
Kiindulé allapot — célallapot

A folyamat lépései

1 A dontés targyanak, az ennek kapcsan felmerld és megoldando problemanak,
problémaknak a meghatarozasa.

2 Adatok és informaciok gydjtése, tajekozodas a dontés targyaval kapcsolatban.
3 A célallapothoz valo eljutas (az ezzel kapcsolatos problémak) lehetséges mddjainak,

valtozatainak, alternativainak felvazolasa.

4 A dontesi alternativak sulyozasa, el6nyeik és hatranyaik, kockazataik és
kovetkezmenyeik merlegelése, s mindezek alapjan a legkedvez6bbnek itelt
alternativa kivalasztasa, a dontés meghozatala.



A proceduralis racionalitast elteritd, torzito tényezdk

1 A dontés targyanak, az ennek kapcsan felmerulé és megoldandé
problémanak, problémaknak a meghatarozasa.

Torzito tényezdbk: az érzékelés/percepcio egyéni és szocidlis torzitdsai, a
szubjektiv, erdektagolt problémalatas, a tudatilag konstrualt valosagok
eltérései, stb.

2 Adatok és informaciok gydjtése, tajékozédas a dontés targyaval
kapcsolatban.

Torzito tényezdk: a figyelem, fokusz eltérd iranyultsagai, az informaciogydijtés

terjedelmi és idobeli korlatai, a kontextus figyelmen kiviil hagyasa, rendszer-

latas, rendszer-gondolkodds hianya, stb.)



A proceduralis racionalitast eltéritd, torzito tényezdk (folyt.)

3 A célallapothoz vald eljutas (az ezzel kapcsolatos problémak) lehetséges
maodjainak, valtozatainak, alternativainak felvazolasa.

Torzito tényezok: ertékrendi, prioritasbeli eltérések, a kockazat és
bizonytalansag kezelesenek szemléleti és technikai korlatai, kreativ-innovativ
megkozelitések hianya, stb.

4 A dontési alternativak sulyozasa, el6nyeik és hatranyaik, kockazataik és
kovetkezményeik mérlegelése, s mindezek alapjan a legkedvez6bbnek
itélt alternativa kivalasztasa, a dontés meghozatala.

Torzito tényezbk: a dontési 6kblszabalyok, rutinok, , heurisztikak”
inadekvatsaga, individualis érdekek elotérbe kerlilése, csoportdontés esetén
a csoportnyomas érvenyestilése, lehetséges dontési szabalyok, technikai
eljarasok, modszerek figyelmen kiviil hagyasa, a szervezeti dontéshozatal
csapddi, stb.)



