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Az okos varosigazgatas

koncepcionalis alapkeérdései

. A, digitalis kormanyzas”, és az e-kozigazgatas
szemléleti eltérése.

. Az IKT befogadas kozigazgatasi problémaja.
. Kimenet kormanyzas vs. Folyamat kormanyzas
. Az okos kormanyzas/igazgatas konstruktivista felfogasa.

. Jogi és szabalyozasi kihivasok - GDPR

. Szervezés és vezetési — Tanuld szervezet kialakitasa



Az okos varosigazgatas

koncepcionalis alapkeérdései

1. A ,digitalis kormanyzas”, és az e-kozigazgatas
szemléleti eltérése.
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Kutatasi modell (Research Design):

Digitalis Kormanyzas vs E-kozigazgatas

A digitalis kormanyzas és a digitalis allam
koncepcioja a

kozossegi ertek (public value) fo hangsulyat
a halozati kapcsolatokra és az
egyuttmikodesre helyezi,

a mar ismert, ,,hagyomanyos”, hatekonysag
szemléletli, Magyarorszagon elterjedtebben
hasznalt e-kozigazgatas fogalom mellett.



Az NKE Digitalis Kormanyzas és Digitalis Allam

kutatomuhelyének vizsgalati teriletei

Valtozas és Innovacios
Kormanyzati
Elektronikus Menedzsment Tudas-
szolgaltatasok Kormanyzas

Kozszolgalati Informaciérendszer Menedzsment Kormanyzaselmélet



Az okos varosigazgatas

koncepcionalis alapkeérdései

2. Az IKT befogadas kozigazgatasi problémaja.

Dr. Aranyossy Marta
kozgazdasz, BCE

1.: elektronikus 2 - Kutatas 3.: fejlesztés és 4.: online 5.: szabalyozas és
kozszolgaltatasok - befogadas demokracia menedzsment
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A Kkutatas célja:

A hazai kozszolgalati IKT fejlesztések alapproblémaja

EKOP:
408 millio Euro
120 mrdFt

AROP:
173 millié Euro
48 mrdFt

KOFOP:
795 millio Euro
240mrdFt

ENSZ Kétéves Felmérés
Magyarorszag (E-Government Development Index — EGDI)
poziciéja folyamatosan romlik (30.- 46.)
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Az okos varosigazgatas

koncepcionalis alapkeérdései

3. Kimenet kormanyzas vs. Folyamat kormanyzas

" e g DiGECON
The subject areas of political science  icanc

Polity

Dr. Kaiser Tamas Dr. Horvath Anett
politikatudomany, NKE politikatudomany, NKE
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Ocskay Gyula Jaschitz Matyas
Fétitkar CESCI Tervezésiigazgato, CESCI

Kormanyzaselmélet



Mi is az igazgatas igaz célja?
(Kormanyzasi strategia)

Kimenet orientalt kormanyzas Mikodés orientalt kormanyzas

Egészség * részvétel
Jolét « kollaboracio
Fenntarthatésag « kisérletezés
Hatékonysag « tanulas




Okos varosigazgatas modellje

EGPA E-government Study Group

Okos varosigazgatas

Befolyasol6 tényezdk « Szervezeti kérdések
) 3 » Allampolgari részvétel
 Kozpolitika tartalma  Technolégia hasznalat

» Politikai és intézmenyi kornyezet

 Internethasznalat ‘ ‘
« Tér- és tarsadalomszerkezet

. A népesség gazdasagszocioldgiai Eredmenyek
helyzete

« Allampolgari részvétel
* Fenntarthato fejlodes
« Tanulasi képesség

Okos kormanyzas 11 Prof. Nemeslaki Andras, NKE



Az okos varosigazgatas négy szintje

Transzformacios
hatas

Az (okos) varos
egyuttmuikodési rendszere

Az (okos) varos
folyamatattervezése

Az (okos) varos
dontéshozatali tamogatas

= Az dnkorméanyzat dontéshozatali féoruma, a
Képvisel6 Testiilet - (kdzgylilés)

= Szereplok, alapfogalmak:
Fépolgarmester, Polgarmester, Kézgyilées
Elndke

Fépolgarmester-helyettes, Alpolgarmester,
4 Kézgyllés alelndke
AZ (O kOS) Va rOS Féjegyzo, Jegyzd, Aliegyzd
= 4 Képviselok, Kozgyilési tagok,
Igazg atasa Frakciok, (Frakcio-vezetdk, frakciotagok)

Bizottsagok (Bizottsagi elndkdk, tagok)




Az okos varosigazgatas

koncepcionalis alapkeérdései

4. Az okos kormanyzas/igazgatas konstruktivista felfogasa.

Eredeti modell Keétszintu modell | Haromszinti modell Négyszintu modell
(Grandori, 1997) | (Whitley, 2000) | (Dalal-Z. Karvalics, (Z. Karvalics, 2012)
2011) |
Indvichimmok
Villalat Vallalat Nemno-szint
Mikro-szint Mikro-szint
Vallalat
Nemzet
Nemzet Mezo-szint Mezo-szint
Makro-szint Globilis ‘ Globalis
Dr. Z. Karvalics Laszlo, Makro-sint | Makro-sxint d
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X 3 Kihfiras épjet
Dr. Fehér Katalin, hulfgrék Okos Varos
Ujmédia kutato, BGE 2. &bra. A 40 legkézpontibb szé periférikus

halmaza



Tarsadalom-Technologia Konstruktivizmus

Science-Technology-Society (STS)

* Emergens viselkedés * Intézményi korldtok vagy kezdemények
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A varosok és a kormanyzas kihivasai:

A varos is , konstrualt”

Az urbanizacio sebessege és merteke miatt a kormanyzat
szempontjabdl ezek a legnagyobb kihivasok.

« gazdasagi fejlédes,
* szegenyseq,
 |akhatas,

e egeszseq, o
 technoldgiai és szocialis innovacio,
« kockazatmenedzsment,

e infrastruktura,

 viz-és hulladékgazdalkodas,
 valtozo munkaeropiac
 fenntarthato fejlédés

Okos kormanyzas 15 Prof. Nemeslaki Andras, NKE



Az okos varosigazgatas

koncepcionalis alapkeérdései

5. Jogi és szabalyozasi kihivasok - GDPR
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A kormanyzas szabalyozasi kérdése:

Pl. az adatfelhasznalas kérdései a kdzigazgatasban

* Adatvédelem (az adatalany védelmének elvei)

* Open Data (Nemzeti adatvagyon)

* Big Data (Még nincs igazan ,intézményesitve”)



Megfigyelhetdség és nyomonkovetés?
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gigapixel.com




Az okos varosigazgatas

koncepcionalis alapkeérdései

6. Szervezés és vezetési — Tanulo szervezet kialakitasa

\ \Okos varos BME-VIK
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A kormanyzas szervezeti feladatai:
Hogy alakitsuk ki a szervezetet?

Munkaszervezeti dimenzidk (I-VII) Munkaszervezeti valtozék (1-20)

l. Az autondmia mértéke A dolgozd hatarozza meg: - a feladat sorrendjét (1), - a
munkamddszert (2), - a munkavégzés sebességét (3)

Il. A munkavégzés kognitiv jellemzéi - Uj dolgok tanuldsanak lehetdsége (4), - el6re nem lathaté
problémdk megolddasa (5), - 6sszetett feladatok végzése (6)

lll. Min&ségellenbrzés -MinG6ségi elGirasok betartasa (7)
- Dolgozé felligyeli a min6séget (8)

IV. Team munkavégzés jellemzGi -Csoport dont a feladatokrél (9)
- Csoport nem dont a feladatokrdél (10)
-Munkakari csere (job rotation) (11)

V. A munkafeladat jellege -Ismétl6dé feladatok (12)
- Monton feladatok (13)
VI. A munkatempd tényezéi - Munkatarsak (H)(14), munkanorma (15), gép diktalja (16),

fénok (Hierarh.)(17), vevék, tgyfelek (K)(18)

VIl. Tamogatas jellege a munkavégzésben - Munkatarsi tdmogatas (19), vezetdi tdmogatds (20)

Munkaszervezeti dimenzidk és valtozok (Csizmadia, 2014:139)



Magyarorszagon (kulonosen az igazgatasban)
dominal a taylori/fordi logika

Csehorszag 20.4 % 314 % 29.5% 18.7 %
Esztorszag 38.1% 17.6 % 12.8%
Magyarorszag 24.5 % 24.3 % 11.7 %
Lettorszag 35.0% 18.2 % 13.3 +
Litvania 19.7 % 32.7% 25.3 % 223 %
Lengyelorszag 26.6 % 25.2 % 28.5% 19.7 %
Szlovakia 26.3 % 19.7 % 35.9% 18.1%
Szlovénia 25.9 % 31.2% 31.8% 11.0 %
Bulgaria 14.2 % 22.9% 48.1 % 14.8 %
Romania 28.8 % 18.4 % 40.1% 12.8 %
EU-27 28.8 % 30.8 % 25.7 % 14.7 %

A vallalatok tanulasi/innovaciés potencialja a poszt-szocialista

gazdasagokban (Csizmadia, 2014:145) (11)



Az okos kormanyzas sikeréhez el kell

mozduljunk a taylori szervezettol

A tarsadalmi/szervezeti és a technoldégiai innovaciok kolcsonhatasa.
(Csizmadia, 2015.)

Technologiai Tanulé munka Lapos Taylori/fordi | Tradicionalis
innovacio szervezet munkaszervezet | munkaszerv | munkaszervezet
(flat organisation) | ezet

Informacios, 2.564 2.665 1.388 Referencia
kommunikacids kategoria
technoldgiak

hasznalata (ICT)

Internet/e-mail 2.450 2.301 Nem Referencia
hasznalata szignifikans kategoria



Osszefoglalas:

Hipotézisek a sikeres okos kormanyzashoz

IKT infrastruktura -
"Hard" infrastrukturak (halozat és eszkozok) e

"Szoft" infrastruktura (STEM veégzettek and digitalis képességek) | ?0K?

Techno-jogi intézmeények (Okoszisztema) OK
Torvények és jogszabalyok OK
Szabvanyok, eljarasok OK

Szolgaltatas orientalt folyamatszervezes ?
Folyamatok ugyfél orientalt és szervezeti atalakitasa ?
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