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A bevezetés  
üzleti és operációs környezete 

 Új üzleti stratégia 

 Új IT stratégia 

 Az üzleti igényekhez történő gyors alkalmazkodás  

 Termék kiszolgálás 

 T2M lerövidítése 

 IT támogatott üzleti termék/szolgáltatás innováció  

 Szolgáltatás orientált IT 

 Költségek: 

 Kontrol 

 Csökkentés  

 Hosszú távú költség hatékonyság 

 Tervezhetőség 

 



Az alkalmazás kiválasztás főbb szempontjai 

 Jól körülhatárolható funkció 

 A bevezetés mérsékelt kockázatú 

 Vegyes üzem lehetőség 

 „Probléma reprezentáns legyen” – jövőbeli 
fejlesztésekhez pilot szerep  

 Gyors bevezetés lehetősége 

 A levelező rendszer upgrade aktualitása (támogatás, 
funkcionalitás) 

 

 



Kockázatok 

 Jogi környezet 
 A jog nem követi a technológiát  

 Bizonytalan, ellentmondásos jogi környezet 

 PSZÁF körlevél 

 Hpt. - a „kiszervezés” követelményeinek való 
maradéktalan megfelelés  

 Szerződés kötés nehézségei 
 Bonyolult szerződés szerkezet 

 Értelmezési nehézségek 

 Garanciák változásai a tanúsítványok irányába 

 „Úttörő szerep” – referencia és tapasztalat hiány 



Jogi háttér 

 Az EU általában tiltja az EGT-n kívüli adatfeldolgozók részére történő 
adattovábbítást, amennyiben az adott ország / vállalat nem biztosít megfelelő 
szintű védelmet, pl. "Safe Harbor" igazolással. 

 Microsoft 2001. óta rendelkezik ezzel az évente megújított minősítéssel - 
http://safeharbor.export.gov/companyinfo.aspx?id=19225 



PSZÁF 4/2012. számú Vezetői körlevél és PSZÁF 
állásfoglalások 

 „. a szolgáltató adja meg az adatfeldolgozás lehetséges 
helyszíneit – ez a vonatkozó országok jogszabályi környezete 
miatt fontos, lehetőleg kerülendő, hogy az EU-n, vagy a safe 
harbor-on kívüli helyre kerülhessenek adatok „ 

 A HR tevékenység nem pénzügyi tevékenységet közvetlenül 
támogató aktivitás 
 „Amennyiben e tevékenység ügyféladatokat, s így banktitkot 

nem érint, akkor olyan ügyviteli tevékenységnek minősül, 
amelynél a kiszervezésnek a Hpt. 13/A. § (1)-(12) 
bekezdéseiben foglalt rendelkezéseit nem kell alkalmazni, 
egyéb esetben azonban a kiszervezés szabályai megfelelően 
alkalmazandók. „ 



Legfontosabb problémák 

 Jogi kérédések 

 Adatvédelem – minden marad az EU-ban 

 On site visit/audit jog  

 Alvállalkozókra vonatkozó követelmények – bevezetés 
alatt módosultak 

 Technológiai kérdések 

 Public Folder 

 Mobil eszközök - hitelesítés 

 A „Big Bang” gyakorlatilag nem kivitelezhető 

 

 



Legfontosabb problémák 

 Migráció nehézségei: 

 Funkcionalitás (Public Folder) 

  Sávszélesség igény a migrációnál 

 Korábbi Office verziók – direkt vs. közvetett 
upgrade 

 Korábbi archiváló rendszer kivezetése 

 AD adattisztítási igény – ami eddig nem volt 
probléma, az nem biztos hogy továbbra is 
probléma mentes 

 



Tapasztalatok 

Limitációk pontos behatárolása, megértése 

Frissítések kezelése 

Licenszelési feltételek pontos tisztázása 

SLA pontos meghatározása és a szervezettel 
történő elfogadtatása 

HelpDesk alaposan felkészítendő 
 

 

 

 



Tapasztalatok 

Határidő csúszás – nem megy minden a 
„Nagy Könyv” szerint 

Az internet megbízhatósága – nincs 
garancia 

Hibakeresés – limitált lokális lehetőségek 

Hol a hiba:  szolgáltató?/internet?/lokális? 
 

 

 

 



A projekt főbb jellemzői 
 3000 postafiók 

 25 GB-os mail boksz méretek 

 12 hónapos bevezetés több lépcsőben: 

 Előkészítés – jogi, technikai 

 Pilot üzem – kisebb kockázatú részterületekkel 

 Teljes átállás – szoros „post go live support” 



 


