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INDOKOLAS

1. A FELHATALMAZASON ALAPULO JOGI AKTUSHATTERE
A javasolt intézkedés jogalapja és célja

Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex! (a tovabbiakban: EEHK vagy kodex) 109.
cikkének (8) bekezdése eldirja a Bizottsag szamara, hogy 2022. december 21-ig fogadja el az
emlitett cikk (2), (5) és (6) bekezdését kiegészitd elsd felhatalmazason alapuld jogi aktust. Az
elfogadott intézkedésekre azért van sziikség, hogy biztositani lehessen az Union beluli
segélyhivasi céli  kommunikacié kompatibilitdsat, interoperabilitdsat, mindségét,
megbizhatosagat és folytonossagat a hivd helyére vonatkoz6 informécidval kapcsolatos
megoldasok, a fogyatékossaggal ¢16 végfelhasznalok hozzaférése és a hivasoknak az illetékes
kdzbiztonsagi valaszponthoz (a tovabbiakban: KBVP) vald tovabbiranyitasa tekintetében. A
109. cikk (8) bekezdése elbirja, hogy a felhatalmazason alapuld jogi aktusok ne sértsék és ne
befolyasoljak a segélyhivé szolgalatok kizarolagos tagallami hataskorbe tartozo szervezését.

E felhatalmazéson alapul6 rendelet olyan intézkedéseket allapit meg, amelyek sziikségesek
ahhoz, hogy biztositsak az Union bellli segélyhivasi céld kommunikéacié kompatibilitasat,
interoperabilitasat, mindségét, megbizhatdsagat és folytonossagat a hivo helyére vonatkozo
informacioval kapcsolatos megoldasok, a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok hozzaférése
és a hivasoknak az illetékes KBVP-hez val6 tovabbiranyitasa tekintetében. Ezen intézkedések
valamennyi tagallamban alkalmazanddk lesznek.

E felhatalmazéson alapuld rendelet célja, hogy biztositsa a 112-es egységes europai
segélyhivd szdmon elérhetd segélyhivd szolgalatokhoz wvald, segélyhivasi célu
kommunikéacion keresztiil torténd hatékony hozzaférést. E felhatalmazason alapuld jogi aktus
az e célkitiizés eléréséhez sziikséges mértékben kiegésziti a 109. cikk (2), (5) és (6)

bekezdésének rendelkezéseit.
A felhatalmazason alapul6 rendelet altalanos hattere

A segélyhivé szolgalatokhoz vald hozzaférésre vonatkozo els6 unids jogharmonizaciot a 112-
es egységes eurdpai segélyhivd szam bevezetését eléird tanacsi hatarozat? valGsitotta meg. A
2009-ben madositott®, 2002. évi egyetemes szolgaltatasi iranyelv* elismerte a segélyhivd
szolgalatokhoz vald hozzaférés fontossagat és Kiterjesztette az unids jog hatalyat annak
érdekében, hogy valamennyi végfelhasznalé szamaéra biztositsa a segélyhivo szolgalatokhoz

! Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1972 iranyelve (2018. december 17.) az Europai

Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozésarol (HL L 321., 2018.12.17., 36. 0.).

91/396/EGK: tandcsi hatarozat (1991. julius 29.) az egységes eurdpai segélyhivoszam bevezetésérol

(HL L 217.,1991.8.6., 31. 0.).

8 Az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirk6z16 halézatokhoz és elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsokhoz kapcsolédo felhasznaldi jogokrol szélé 2002/22/EK iranyelv (az allampolgari
jogokrol szold iranyelv), az elektronikus hirkdzlési agazatban a személyes adatok kezelésérol,
feldolgozésarol és a maganélet védelmérél szolo 2002/58/EK iranyelv és a fogyasztovédelmi
jogszabalyok alkalmazasaért felelds nemzeti hatdosagok kozotti egyiittmiikddésrdl szolo 2006/2004/EK
rendelet modositasarél szolo, 2009. november 25-i 2009/136/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
(EGT-vonatkozasu széveg) (HL L 337.,2009.12.18., 11. 0.).

4 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002/22/EK iranyelve (2002. marcius 7.) az egyetemes
szolgéltatasrol, valamint az elektronikus hirk6zl6 haldézatokhoz és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokhoz kapcsolédd felhasznal6i jogokrél (Egyetemes szolgaltatasi iranyelv) (HL L 108.,
2002.4.24.,51. 0.).
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valé hozzéaférést, valamint a hivo helyére vonatkozo6 informaciot, ideértve a fogyatékossaggal
é16 végfelhasznalokat is®.

A segélyhivasi céli kommunikacio a kdzbiztonsagi, védelmi és egészsegligyi eszkoztar fontos
elemei kozé tartozik. Az elmult évtizedekben az eurdpai polgarok a 112-es egységes eurdpai
segelyhivd szam hasznalataval tudtak hozzaférni a segélyhivo szolgalatokhoz. A 112-es
egységes eurdpai segélyhivd szamra az Unidban érkezé segélyhivasok 2019-ben az 6sszes
segelyhivas 56 %-at teszik Kki: az Unidn belll kezdeményezett 267 millio hivas kozil
150 milli¢ érkezett a 112-es szamra. A becslések szerint 2,3 millid segélyhivast
kezdemenyeztek barangold végfelhasznalok, amelyek kdzil 1,5 millio hivas érkezett a 112-es
szédmra.

A technologiai fejlodés révén lehetévé valt a végfelhasznalok szamara, hogy a hagyomanyos
vonalkapcsolt hal6zatokon &t kezdeményezett hivasokon kivil a személykdzi hirkozlési
szolgéaltatdsok szélesebb koré révén férjenek hozza a segélyhivéd szolgdlatokhoz. 1dékdzben a
hivo fél pontosabb helymeghatarozasaval kapcsolatos technoldgidk &llnak rendelkezésre,
amelyek nemcsak a haldzati informacidkon, hanem a késziilékbdl szarmazo informacidkon is
alapulnak. Ezeket a fejleményeket tilkrozi a 2019-ben elfogadott EEHK®, amelyben a
segelyhivasi céli kommunikacios szolgaltatasok nem korlatozédnak a hangkommunikéciora,
tovabba a hivd fél helymeghatarozas a hal6zatalapl és készilékalapu technoldgidkon is
alapul. A tagallamoknak 2020. december 21-ig kellett atiltetnilik az EEHK-t, és az atiiltetd
intezkedéseknek ugyanezen a napon kellett hatalyba 1épnilik. Az EEHK-rendelkezések
vegrehajtasa egybeesik a vonalkapcsolt technoldgiakrél a csomagkapcsolt technologidkra valo
atallassal. Mig a vonalkapcsolt technoldgia a kommunikacié idétartama alatt a halozat két
vegpontja kozott biztositja a célzott kommunikécios csatornat (vonalat), a csomagkapcsolt
technologia lehetdvé teszi a hdlozati er6forrasok hatékonyabb felhasznalasat azaltal, hogy az
adatcsomagok rovid ideig tartd atvitele idejére lefoglalja a csatornat, amelynek soran az
adatcsomagokban lebontjadk a kommunikéciét, mikdzben azt a rendeltetési helyen Gjbol
Osszerakjak. Napjainkban hatékonyabb mobilhal6zati technoldgiakat alkalmaznak az egyre
novekvd adatfelhasznalasi szintek kielégitése érdekében. Ennek koszonhetdé a hangatviteli
szolgéltatasokat vonalkapcsolt technologiak révén biztositd 2G és 3G halozatok megsziinése.
A haélézatok kikapcsolasara vonatkozé iitemtervek tagallamonként eltéréek, mig a pontos
hataridéket a mobilhaldzat lizemeltetdi hatdrozzak meg. Ekdzben a beruhazasi eréfeszitések a
kizarélag csomagkapcsolt technoldgidra tamaszkodd 4G és 5G haldzatok kiépitésére
dsszpontositanak.

A technologiai atallas lehetdvé teszi a hozzaférhetd kommunikacios szolgaltatasok
fogyatékossaggal ¢l6 végfelhaszndlok szamdra torténd biztositdsat, valamint a
radioberendezések ujszerti képességeit. Ennek megfeleléen az EEHK rendelkezéseit
kiegészitik az eurdpai akadalymentesitési iranyelv’ és a radioberendezésekrdl szol6 iranyelv®
egyeb unids jogi rendelkezéseivel, amelyekre hivatkoznak is a kodexben.

A tagéllamok biztositjak, hogy a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok segélyhivo szolgalatokhoz valo

hozzéaférése a tobbi végfelhasznalé hozzaférésével egyenértékii.

6 Lasd az EEHK 2. cikkét és 109. cikkét.

7 Eurdpai akadalymentesitési irdnyelv: az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelve
(2019. 4prilis 17.) a termékekre és a szolgaltatisokra vonatkozo akadalymentességi kovetelményekrdl
(HL L 151, 2019.6.7., 70. 0.).

8 A Bizottsag (EU) 2019/320 felhatalmazason alapul6é rendelete (2018. december 12.) a 2014/53/EU

eurépai parlamenti és tanacsi iranyelvnek a fenti iranyelv 3. cikke (3) bekezdésének g) pontjaban

hivatkozott alapvetd kovetelményeknek a mobilkésziilékekrdl érkezd segélyhivasok esetén a hivd

helymeghatarozasa céljabol torténd alkalmazasara tekintettel valo kiegészitésérdl (HL L 55., 2019.2.25.,

1.0).
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A teljesen IP-alapl kommunikaciora valo atallas lehetdvé teszi az alkalmazasok
hasznalataban rejld lehetdségek kiaknazasat is, lehetéveé téve a végfelhasznalok szamara, hogy
kiilonb6z6 hang-, szdveges és videokommunikacids eszkdzoket hasznaljanak, és a KBVP-k
szdméra relevans hattér-informaciokat biztositsanak. Bar mar létezik néhéany ilyen tipusd
nemzeti vagy regionalis alkalmazas, ezek a barangolasi korilmények kodzott nem
interoperabilisak a felkeresett orszag/régié KBVP-ivel. A jovében a tagallamok és a Bizottsag
kozotti egyuttmiikodés lehetévé teszi a segélyhivasi célu alkalmazasok interoperabilitasat,
ami a nemzeti rendszerek dsszekapcsolasara szolgalod unids atjaro létrehozésaval bevezetett
unios digitalis Covid-igazolvanyhoz hasonloan az egész Unidban elérhetdvé teszi azokat®.

2. A JOGI AKTUS ELFOGADASAT MEGELOZO KONZULTACIOK
Az Utemtervvel kapcsolatos konzultacio

A Bizottsag 2021 oktoberében konzultacid céljabol kozzétette a ,,112-es egységes eurdpai
segélyhivd szamon elérhetd segélyhivo szolgalatokhoz vald, segélyhivasi célu
kommunikécion keresztiil torténd hatékony hozzaférés biztositisa az Unidban”® elnevezésii
iitemtervet, amelyre vonatkozdan 4 hétig tartott a nyilvanos véleménynyilvanitasi iddszak. 13
tagallambdl 29 valaszadd kildott visszajelzést.

Az érdekeltekkel folytatott célzott konzultacid

A kodex 109. cikke eléirja, hogy az emlitett cikk (2), (5) és (6) bekezdését kiegészitd
intézkedések szilkségesek ahhoz, hogy biztositsdk az Union belili segélyhivasi cél
kommunikacié kompatibilitdsat, interoperabilitasit, mindségét, megbizhatdsagat és
folytonossagat a hivo helyére vonatkozé informacidval kapcsolatos megoldasok, a
fogyatékossaggal ¢él6 végfelhasznalok hozzaférése és a hivasoknak az illetékes KBVP-hez
valo tovabbiranyitasa tekintetében. Az ilyen intézkedések meghatarozasa érdekében elészor
meg kell vizsgélni és értékelni kell a hivo helyére vonatkoz6 informécidval kapcsolatos
megoldasokat, a fogyatékossadggal €16 végfelhasznalok hozzaférését és a hivasoknak az
illetékes KBVP-hez val6 tovabbiranyitasat biztosité miiszaki megoldasokat.

Az eMercury konzorcium®! célzott konzultaciot folytatott az érdekeltekkel. A konzultacié
sordn kikerték az elektronikus hirkozlési halozatok és szolgaltatdsok nyujtéinak, a
halozatfiiggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatknak, a végfelhasznaloi szovetségeknek, a
KBVP-knek, a nemzeti szabalyozd hatésagoknak, a korményzati szerveknek, a keszllék- és
készlleklizemeltetési rendszerek szolgaltatdinak, a halézati berendezések szolgaltatdinak, a
KBVP-berendezések szolgaltatdinak, a szabvanyugyi szervezeteknek, valamint a piacon
tevékenykedd tanacsadoknak a véleményeét.

A célzott konzultacio 9 hétig, 2021. december 10. és 2022. februar 4. kozott zajlott, és
magaban foglalta az érdekelt felek részére szervezett munkaértekezletet, a konzultacios
dokumentumot és kétoldalu talalkozokat, tovabba a tanulmany eredmeényeit bemutato, 2022.

o https://joinup.ec.europa.eu/collection/open-source-observatory-osor/news/eu-gateway-eu-digital-covid-
certificate

10 Kommunikacié vészhelyzetben — jobb hozzéaférés a 112-es egységes eurdpai segélyhivoszam révén
(europa.eu).

1 A bizottsagi szolgalatok kdzbeszerzési eljaras utjan megbizast adtak egy kiilsé vallalkozonak, az

eMercury konzorciumnak ,az Union beliili segélyhivasi célu kommunikacid kompatibilitasat,
interoperabilitdsat, minOségét, megbizhatdsagat és folytonossagat biztositdé miiszaki megoldasokrol
sz0l6 tanulmany” elvégzésére. Az eMercury az IES Solutions vallalatbél és az Europai
Segélyhivaszdm-szovetségb6l (EENA) all6 konzorcium; a tanulmany 2021 majusa és 2022 majusa
kozott készult.
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https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13183-Emergency-communications-improving-access-through-the-single-European-emergency-number-112_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13183-Emergency-communications-improving-access-through-the-single-European-emergency-number-112_en
https://etendering.ted.europa.eu/cft/cft-display.html?cftId=7014
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majus 11-én tartott zar6 munkaértekezletet. A konzultacié célja az volt, hogy visszajelzeseket
¢és véleményeket gylijtson a felhatalmazason alapuld jogi aktus hatdlya ald tartozd harom
tertileten elérheté miiszaki megoldasokrol. A konzultacid technikai kérdéseket tartalmazott az
azonositott megoldasok leirasaval és értékelésével kapcsolatban, és ezért megkildték a piacon
jelentds tapasztalattal rendelkezd célzott érdekelteknek, valamint a fogyatékossaggal ¢é16
végfelhasznalok érdekeit képviseld szervezeteknek, hogy konzultdljanak az emlitett
végfelhasznalok szamara elérhetd hozzaférési megoldasokrol.

Az irésbeli konzultacié soran 29 vélaszaddtol érkezett vélasz, ideértve négy vallalkozoi
szovetséget, harom végfelhasznaloi szovetséget, a segélyhivasi céld kommunikécios lanc
kiilonb6z6 részeit képviseld 14 vallalatot (lizemeltetok, halozati berendezések szolgaltatoi,
KBVP-berendezések szolgaltatoi és haldzatfuggetlen elektronikus hirkdzlési szolgaltatok),
négy kozigazgatdsi szervet (nemzeti szabalyoz6 hatésagok és minisztériumok) és négy
KBVP-t. Kétoldalu talalkozOkat szerveztek a segélyhivasi ceélu kommunikacios lanc
kiilonb6z6 részeit képviseld 11 érdekelt féllel. Emellett az érdekelt felek részére szervezett
munkaértekezleten 121 résztvevd volt jelen, akik négy vallalkozdi szovetséget, egy
végfelhaszndloi szovetséget, a segélyhivasi céli kommunikécios lanc kiillonbozo részeit
képvisel6 28 vallalatot (lizemeltetok, haldzati berendezések szolgaltatoi, KBVP-berendezések
szolgéltatoi és haldzatfuggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatok), 29 kdzigazgatési szervet
(nemzeti szabalyoz6 hatdsagok, minisztériumok és a szakértdi csoport tagjai), nyolc KBVP-t
és egy szabvanyugyi szervezetet képviseltek.

Konzultacié a tagallamokkal (szakértéi csoport)

A segélyhivasi célu kommunikacioval foglalkozo szakért6éi csoport 2020. marcius 6-an allt fel
azzal a céllal, hogy segitse a Bizottsagot a 112-es egységes eurdpai segélyhivd szamon
elérhetd segélyhivo szolgalatokhoz valo, segélyhivasi célu kommunikacion keresztiil torténd
hatékony hozzaférést biztositd intézkedések eldkészitésében. A csoport a nemzeti KBVP-
rendszer miikodéséért felelds tagallami hatdsagok, valamint az elektronikus hirkozlést
szabalyozd nemzeti hatdsagok képvisel6ibdl all. A csoport elsd iilésére 2020. majus 6-an
keriilt sor videokonferencia formajaban!2. Az iilésen a kovetkezd témdakrol targyaltak: az
EEHK rendelkezései és a felhatalmazason alapuld jogi aktus hatalya, valamint a segélyhivo
szolgalatokhoz vald hatékony hozzaféréssel kapcsolatos esetleges miiszaki és szabalyozasi
hianyossagok.

A szakértéi csoport masodik ilésére 2020. jalius 9-én kertlt sor videokonferencia
formajaban'®. A csoport megvitatta a segélyhivasi céli kommunikacio végrehajtasanak
nyomon kovetésével kapcsolatos kiilonbozé szempontokat, amelyek beépiiltek a segélyhivo
szolgalatokhoz val6é hozzaférés hatékonysaganak értékelésébe, tovabba folytatta a
hatékonysagi hianyossagokkal kapcsolatos vitat.

A szakért6i csoport harmadik Ulésére 2021. oktdber 27-én Kkeruilt sor videokonferencia
formajaban*. A csoport megvitatta a felhatalmazason alapuld jogi aktus temtervét, tovabba
tajékoztatast kapott a jogi aktus kidolgozasat tdmogatd, az e-Mercury konzorcium altal
vegzett tanulmany kezdeti megallapitasairol.

A szakértéi csoport negyedik iilésére 2022. majus 12-én kerilt sor videokonferencia
formajaban'®. A csoport megvitatta az e-Mercury konzorcium altal végzett tanulmany
megallapitasait és ajanlasait. A Bizottsdg bemutatta a hatékony segélyhivasi célu

12
13
14
15

A szakért6i csoport 1. tilésének jegyzékonyve itt érhetd el.
A szakért6i csoport 2. tilésének jegyzékonyve itt érhetd el.
A szakért6i csoport 3. iilésének jegyzOkonyve itt érhetd el.
A szakért6i csoport 4. tilésének jegyz6konyve itt érhetd el.
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https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/meetings/consult?lang=en&meetingId=21273&fromExpertGroups=false
https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/meetings/consult?lang=en&meetingId=22799&fromExpertGroups=false
https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/meetings/consult?lang=en&meetingId=29195&fromExpertGroups=false
https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/meetings/consult?lang=en&meetingId=41575&fromExpertGroups=false
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kommunikéciéo meghatdrozasara vonatkozo eldzetes elképzeléseket, valamint a hivo helyére, a
fogyatékossaggal ¢16 végfelhasznalok hozzaférésére és az illetékes KBVP-hez vald
tovabbiranyitasra vonatkozé intézkedéseket.

A szakértéi csoport otodik Ulésére 2022. szeptember 8-an kertlt sor videokonferencia
formajaban'®. A csoport megvitatta a felhatalmazason alapulé jogi aktus tervezetét és az azt
kisérd bizottsagi szolgédlati munkadokumentumot, ezen belill is kiillondsen a kovetkezd
szempontokat: a hivo helyére vonatkozd informacio pontossadgara és megbizhatosagara,
illetve a jelentéstétel idépontjara vonatkozodan javasolt eldirasok, a hivas illetékes KBVP-hez
valo ,.haladéktalan” tovabbiranyitdsara vonatkozo kovetelmény, valamint a felhatalmazéason
alapul6 jogi aktus tervezete és az eurdpai akadalymentesitési irdnyelv kdzotti kapcsolat. Az
ilést kovetden 8 tag nyujtott be irasbeli hozzajaruldst, amelyben Osszefoglalta vagy
kibdvitette az iilésen adott visszajelzéseket.

A felhatalmazason alapulé jogi aktus felllvizsgalt tervezetét és a felllvizsgalt bizottsagi
szolgalati munkadokumentumot a szakértéi csoport 2022. oktober 31-én kapta meg.
November 4-ig tobb tag nyujtott be észrevételeket; a végleges tervezeteket 2022. december
12-én kiildték el a szakért6i csoportnak.

A BEREC véleménye

A BEREC (az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok Testillete) 2022. oktdber 14-én
véleményt!’” nyilvanitott a felhatalmazason alapuld jogi aktus tervezetérdl (amelyet 2022.
augusztus 5-én nyujtottak be az azt kisérd bizottsagi szolgéalati munkadokumentummal

egyutt).

A hivd helyére vonatkoz6 informacio tekintetében a BEREC megjegyezte, hogy a
felhatalmazason alapuld rendelet tervezete fontos eldrelépést jelentd rendelkezéseket
tartalmaz, mindazonaltal Ggy vélte, hogy el6 lehetne irdnyozni részletes iranymutatasok
kidolgozasat, amelyek célja a megoldasok megosztasa és kovetkezésképpen tanacsadas a
tagallamok szamara a lehetséges jovobeli fejlesztések és az esetleges harmonizacio
tekintetében, anélkil, hogy ebben a szakaszban konkrét értékeket irna el6. A BEREC azt is
javasolta, hogy a felhatalmazason alapul6 rendelet tervezete a fejlett mobil-helymeghatarozo
funkcio harmonizalt uniés végrehajtasara iranyuljon, tovabba fogalmazzon meg a hordozhat6
szolgaltatasok lokalizalasaval kapcsolatos megoldasok keresésére iranyuld torekvést, pl. az
Eurdpai Tavkozlési Szabvanyugyi Intézet bevonasaval.

A BEREC altalanossagban tdmogatta a felhatalmazason alapul6 rendelet tervezetében javasolt
funkcionalis egyenértékiiséget. A BEREC tovabbi javaslata alapjan hasznos lehet a 4. cikk
valamint — a segélyhivo szolgalatokhoz valé hozzaférés konkrét médjai vonatkozasaban —
megjegyezte, hogy a valds ideji szOvegatvitel mar szamos késziilékben passzivan
megtalalhatd, de azt a mobilhalézat-tizemeltetéknek a késziilék- vagy operdcios rendszer
szolgaltatoival egyiittmiikodésben aktivalniuk kell. A BEREC véleménye szerint a
fogyatékossaggal €16 végfelhasznaloknak szant alkalmazasok kiegészitd szolgaltatasként
szolgalhatnak, mig a segélyhivasi célit kommunikacié elsddleges megoldasainak a
szabvanyositott haldzati és készlilékalapu szolgaltatdsoknak kell lennitk.

16 A szakért6i csoport 5. tilésének jegyzékonyve itt érhetd el.

7 https://www.berec.europa.eu/en/document-cateqgories/berec/opinions/berec-opinion-on-the-draft-
commission-delegated-requlation-supplementing-directive-eu-20181972-of-the-european-parliament-
and-of-the-council-with-measures-to-ensure-effective-access-to-emergency-services-through
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A BEREC egyeteértett azzal, hogy a hangsulyt a hivastovabbitasra kell helyezni, kiléndsen a
teljesen IP-alapti megoldasokra valo atallas keretében, illetve az alkalmazasok vagy az ,,over-
the-top megoldasok” hasznalata soran. A BEREC véleménye szerint el6fordulhat, hogy a
barangolasi vagy hatar menti teriileteken fennall6 technoldgiai korlatok miatt vagy a
hordozhat6 VolP-szolgaltatasok esetében nem lehetséges a hivasokat haladéktalanul
tovabbiranyitani az illetékes KBVP-hez. A BEREC hangsulyozta, hogy a harmonizaci6 fontos
az interoperabilitdssal kapcsolatos kérdesek kezelésében. A BEREC tovabba azon a
véleményen volt, hogy a felhatalmazason alapul6 rendelettervezetnek ki kell dolgoznia egy
rovid vagy hosszabb tadvu Utemtervet a hivastovabbitassal kapcsolatban elére lathatod
problémak kezelése érdekében, valamint a felhatalmazason alapuld rendelettervezetnek
iitemtervet kell eldiranyoznia a megoldéasok tagallamok kozotti harmonizéalasara. Mikdzben a
BEREC kétségét fejezte ki a hivastovabbitasi teljesitményrél és a KBVP-rendszer
korszertisitésére vonatkoz6 ilitemtervrol szolo jelentéstétel sziikségességével kapcsolatban, azt
is javasolta, hogy szikség lenne egy iranymutatasra az ilyen jelentésekre vonatkozoan.

A BEREC végezetil kiemelte, hogy a harmonizacio és a szabvanyositas elengedhetetlen a
segélyhivasi céld kommunikacié teruletén jelenleg fennallo problémék megoldésdhoz. A
BEREC véleménye szerint alapvetd fontossaggal birna a tagallamok kozotti koordinécid az
interoperabilitdssal kapcsolatos kérdések kezelése terén, és megjegyezte, hogy a
csomagkapcsolt segélyhivasi célu kommunikaci6 az egyik jovobeli eurdpai célnak tekinthetd.

»Ossza meg veliink véleményét!” visszajelzés

2022. augusztus 8. és szeptember 12. kozott az érdekelt felek lehetdséget kaptak arra, hogy
véleményt nyilvanitsanak a felhatalmazason alapuld jogi aktus tervezetér6l a Bizottsag
,»Ossza meg vellink véleményét!” portaljan. 28 vélemény érkezett: 13 vallalattol/iizleti
szervezettol (amelyek egyike a mobilszolgaltatokat és a mobiltelefonok Okoszisztémajaban
tevékenykedd szervezeteket képviseld globalis szervezet), 2 vallalkozoi szovetségtol, 2
kozigazgatasi szervtdl, 5 nem kormanyzati szervezettdl, 1 szakszervezettdl és 5 unids
polgartol. Az ,,Ossza meg veliink véleményét!” portalon érkezett visszajelzések a kiillonbozo
témakrol alkotott velemények széles skaldjat tukrozte. Ezért az aldbbiakban 6sszefoglaljuk
azokat a fobb pontokat, amelyekben az érdekelt felek véleményei kozott konvergencia
mutatkozott. Valamennyi valasz nyilvanos®®.

Az érdekelt felek szamottevo része, koztlik egy vallalkozoi szovetség és két nem kormanyzati
szervezet altalanos tdmogatasat fejezte ki a felhatalmazéason alapulé rendelet tervezete irant.
Emellett az érdekelt felek jelentds része, ideértve egy globdlis szervezetet, két nem
kormanyzati szervezetet és egy kozigazgatasi szervet, megerdsitette, hogy a segélyhivasi céla
kommunikaciés megoldasoknak alkalmazkodniuk kell a csomagkapcsolt haldzati
technoldgiédkra valo atallashoz. Ezenkivil szamos érdekelt fél — tobbek kdzott egy globalis
szervezet, egy nem kormanyzati szervezet és egy kozigazgatasi szerv — kiemelte a szabvanyok
fontossadgat a segélyhivasi céli kommunikacio készilék-, halézati és KBVP-szintii
interoperabilitdsanak biztositasa tekintetében. Végezetil szamos érdekelt fél, koztik egy
vallalkozdi szovetseg és egy globalis szervezet jelezte az interoperabilitas hianyat, kulonos
tekintettel a VOLTE-kommunikacio vonatkozaséaban.

Az érdekelt felek jelentds része, koztiik egy vallalkozoi szovetség és egy kozigazgatasi szerv
jelezte, hogy miiszakilag kivitelezhetd megoldasokat kell biztositani a hivo fél
helymeghatarozéasara, valamint megoldast kell taldlni a hivastovabbitdsra a szamfliggd
személykozi hirkdzlési szolgaltatasokat nyljtd hal6zatfliggetlen szolgaltatok esetében.

18 Elérhetd: Kommunikécid vészhelyzetben — jobb hozzéaférés a 112-es egységes eurdpai segélyhivoszam

révén (europa.eu).
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Szamos érdekelt fél — tobbek kozott egy vallalkozdi szovetség és egy kdzigazgatasi szerv —
tdmogatta a segélyhivasi célu alkalmazasok interoperabilitdsanak elérésére vonatkozd
célkitlizést, egy vallalkozoi szovetség tovabba azt javasolta, hogy a szabvanyositasi folyamat
megkonnyitése és a széttagoltsdg elkerilése érdekében csak Kis szdmu interoperdbilis
alkalmazast vagy egy egységes unids szintli alkalmazast engedélyezzenek. Ugyanakkor
szdmos hozzajarulds, koztik egy fogyatékossaggal ¢élo személyeket képviseldé nem
kormanyzati szervezettdl érkez6 hozzajarulas jelezte, hogy a segélyhivasi céla
alkalmazasoknak inkabb a késziilékeken elérhetd szoveges vagy videdalapu segélyhivasi célu
kommunikéciot kéne kiegészitenie, kiilondsen tekintettel a fogyatékossaggal €16
végfelhasznélok hozzaférési modjai tekintetében.

Szamos érdekelt fél — tébbek kozott egy vallalkozdi szovetseg és egy globalis szervezet —
aggodalmét fejezte ki azzal kapcsolatban, hogy a 2/3G hal6zatok leszerelése miatt azokban a
tagallamokban, ahol a VOLTE-kommunikacié nem all zokkenémentesen rendelkezésre
segélyhivasi célu kommunikaciora, nem lehet hozzaférni a segélyhivé szolgélatokhoz, és igy
azt javasolta, hogy az ilyen haldzatokat tartsak fenn ezekben a tagallamokban. Egy globalis
szervezet es két Uzleti szervezet is tdmogatta a csomagkapcsolt kommunikéciora vald
technologiai atallasrol sz6l6 nemzeti Utemtervek kidolgozasat. Ezzel 6sszefliggesben
felmerilt a VoLTE-alapu e-segélyhivo elérhetdségének kérdése. Néhany érdekelt fél, koztik
egy globdlis szervezet és egy kozigazgatasi szerv jelezte, hogy az atallas ltemtervét egy
atallasi hataridd kitlizésével biztosabba kell tenni. Emellett egy iizleti szervezet szorgalmazta
a KBVP-rendszerek kdzpontositasat, mig egy masik szervezet egyetlen KBVP-t javasolt a
szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatdsokat nyujté haldzatfiiggetlen szolgéltatok
esetében.

Szamos hozzajaruld szervezet, kdztlik egy nem kormanyzati szervezet jelezte, hogy sziikség
lenne harmonizalt megoldasok alkalmazasara a maganhal6zatokbol kiindul6 segélyhivasi céli
kommuniké&cid esetében.

Ezen tilmenden jelentds szamu érdekelt fél — kztlik egy nem kormanyzati szervezet és egy
kozigazgatdsi szerv — javasolta a hivo fél helymeghatarozasanak pontossaga €s
megbizhatdsaga tekintetében fennallé minimumkdovetelmények unids szintii harmonizalasat.

Szémos érdekelt fél — tobbek kozott két nem korményzati szervezet és egy vallalkozoi
szovetség — tamogatta egy szabvanyositott késziilékb6l szarmazo, fejlett mobil-
helymeghataroz6 megoldas unids szintli bevezetését, mikozben azt a barangolas soran is
elérhetdvé teszik. A hivo fél helymeghatarozasanak pontossaga tekintetében a 3D-s foldrajzi
helymeghatarozasi szolgéltatasokat nyujto egyik érdekelt fél kivitelezhetonek itélte a hivo fél
helymeghatarozasat az épiileteken beliill emeletszintli pontossdggal tdmogatod fliggdleges
pontossagot, mas néven z-tengelyt, mig egy masik érdekelt fél a hivo fél halozati alapu
helymeghatarozasa pontossaganak fontossagat tamogatta.

3. A FELHATALMAZASON ALAPULO JOGI AKTUS JOGI ELEMEI
A megfelel0 jogi eszkoz

Mivel a kodex 109. cikkének (8) bekezdése értelmeében a felhatalmazason alapulo jogi aktus
célja a 112-es egységes eurdpai segélyhivo szamon elérhetd segélyhivo szolgalatokhoz valo,
segélyhivasi célu kommunikécion keresztiil torténd hatékony hozzaférés, a legmegfelelobb
eszk6z a felhatalmazason alapulé rendelet, amely kdzvetlenll lenne alkalmazandd a
tagallamokra ¢és a teriiletikon a segélyhivasi célu kommunikacidért felelos illetékes
szabalyozé hatosagokra. E jogi eszkoznek koszonhetden a végrehajtds nem szenved
szilkségtelen késedelmet, amely az atiiltetd intézkedések késedelmes elfogadasa esetén
merllhet fel.
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Osszegzés

A kbédex 109. cikkének (8) bekezdésében foglalt kdvetelményekkel 0Osszhangban a
felhatalmazason alapul6 rendelet a kovetkezo 6 elemekbdl all.

Eldszor, annak érdekében, hogy biztositsa a segélyhivasi céld kommunikécid
kompatibilitasat, interoperabilitasat, mindségét, megbizhatdsagat és folytonossagat a hivo
helyére vonatkoz6 informacioval kapcsolatos megoldasok tekintetében, e rendelet rendelkezik
a hatékony segelyhivasi célid kommunikacié és hattér-informacié harmonizalt
fogalommeghatarozasairol. A hatékony segélyhivasi céld kommunikacié meghatarozésa két
szemponton alapul: i. a végfelhasznalo ¢és az illettkes KBVP kozotti, idoben torténd
kommunikacid, és ii. a hattér-informacio. A hattér-informacié a végfelhasznalo altal kdzolt
vagy a végfelhasznald eszkozérdl vagy a haldzatrol automatikusan kinyert és tovabbitott
informécio.

Masodszor, annak érdekében, hogy biztositsa a segélyhivasi célu kommunikacio
kompatibilitasat, interoperabilitasat, mindségét, megbizhatosagat és folytonossagat a hivo
helyére vonatkozé informécidval kapcsolatos megoldasok tekintetében, e rendelet
megallapitja azokat a paramétereket, amelyeket az illetékes szabalyozd hatésagoknak
figyelembe kell vennilk a hivo helyére vonatkozd informécié pontossagaval és
megbizhatésagaval kapcsolatos kritériumok meghatarozasa soran. A 2018/1972 iranyelv 109.
cikkének (6) bekezdése mar kotelezte az illetékes szabalyozd hatosagokat ilyen kritériumok
megallapitdsara. A halozatalapl és a keszllékalapl helymeghatérozési informéaciokat
tartalmazd konkrét miiszaki megoldasok eldirdsa nem tartozik e rendelet hatilya ald,
tekintettel az alternativ miiszaki megoldasok szdmara ¢€s a tagallamok azon kotelezettségére,
hogy a helymeghatarozasi informacié mindkét tipusat elérhetdvé tegyék az illetékes KBVP
szdmara. Ugyanakkor a hivd helyére vonatkoz6 informéciéo pontossagaval és
megbizhatosagaval kapcsolatos kritériumoknak biztositaniuk kell, hogy a hivo helyére
vonatkozbéan biztositott informacié kelléen pontos legyen a segélyhivo szolgalatok
beavatkozasanak lehetdvé tételéhez. A hivo helyére vonatkozd, kell6 pontossidgot ¢és
megbizhatosagot lehetdvé nem tevo kritériumok a hivé helyére vonatkozo olyan informaciot
eredményeznek, amelyet a segélyhivo szolgalatok nem képesek hatékonyan felhasznalni.
Ennek megfelelden a rendelet eldirja, hogy a helyhez kotott halozatok esetében a pontossagra
vonatkoz6 kritériumot a hivo helyére vonatkozo, a héalozati végpont fizikai ciméhez kotddo
olyan informéacié révén kell kifejezni, mint példaul az utcanév, az apartman, a lakas, az emelet
vagy ehhez hasonlé informéaciok; a mobilhal6zatok esetében méterben kell kifejezni ezt az
informéciot, hogy igy jelezzék a segélyhivo szolgélatoknak beavatkozasi célbdl bemutatott
vizszintes kereséteriilet legnagyobb sugarat, ideértve adott esetben a magassagot vagy
fliggbleges pontossagot is. A megbizhatosagi kritérium tekintetében a rendelet eldirja, hogy a
miiszaki megoldas vagy a miiszaki megoldasok kombinaciojanak szazalékban kifejezett
sikeraranya révén kell a pontossdgi kritériumnak megfeleld helymeghatarozasi adatokat
megallapitani.

Harmadszor, annak érdekében, hogy biztositsa a segélyhivasi céli kommunikacio
kompatibilitasat, interoperabilitasat, mindségét, megbizhatdsidgat és folytonossagat a
fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok hozzaférése tekintetében, a rendelet a fogyatékossaggal
¢l6 végfelhasznalok altal a segélyhivo szolgalatokhoz vald hozzaférés céljabol hasznalt
segélyhivasi celu kommunikaciora vonatkozd funkcionalis egyenértékiiségi kritériumokat
allapit meg. A tagédllamoknak miiszakilag kivitelezhetd megoldasokat kell alkalmazniuk
annak biztositasa érdekében, hogy a segélyhivasi céld kommunikacié funkcionalis
hatékonysaga lehet6vé tegye a hattér-informaciok azonos sebességgel torténd tovabbitasat az
illettkes KBVP ¢és a segélyhivo szolgéalatok szamdra. A funkcionalis egyenértékiiség
biztositasa érdekében a rendelet a kdvetkezdket irja eld: kétiranya interaktiv kommunikacio,
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zokkendmentes hozzaférés az Unid teljes teriiletén, ingyenes hozzaférés, megfeleld
valaszadas és kezelés, a hivo helyére vonatkozd informacio biztositasa és tudatossédg. E
funkciondlis egyenértékliségi kovetelmények tiikrozik a tobbi végfelhasznalé szémara
elérhet6 altalanos hangalapti kommunikacio, azaz a 112-es szam felhivaséanak funkciondlis
szempontjait. Ezeket a funkcidkat a miiszaki kivitelezhetdség fliggvényében valamennyi
tagallamban reprodukalni kell.

Negyedszer, annak érdekében, hogy biztositsa a segélyhivasi céld kommunikacio
kompatibilitdsat, interoperabilitasat, mindségét, megbizhatosagat és folytonossagat az
illetékes KBVP-hez vald hivastovabbitas tekintetében, e rendelet elbirja azt a kovetelményt,
amely szerint a segélyhivasi célu kommunikéciét haladéktalanul tovabb kell irdnyitani az
illetékes KBVP-hez. A rendelet azt is eldirja, hogy a segélyhivasi célti kommunikaciot ahhoz
az illetékes KBVP-hez kell tovabbiranyitani, amely technikailag alkalmas arra, hogy a
segelyhivd szolgalatok riasztasa esetén tovabbitsa a hattér-informaciokat e szolgalatoknak.
Annak biztositdsa érdekében, hogy az EU-n belili zokkenémentes hozzaférés egy
segélyhivési célu alkalmazas haszndlata esetén miiszakilag kivitelezhetd legyen, a rendelet
felszolitja a tagallamokat, hogy miikddjenek egyiitt a Bizottsaggal a kézos interoperabilitasi
kovetelmények meghatarozasa érdekében, amelyek barangolas esetén lehetdvé tennék a
mobilalkalmazés-alapt  segélyhivasi ceéld kommunikacié illetékes KBVP-hez torténd
tovabbiranyitasat.

Otodszor, a rendelet eldirja a tagallamok szamadra, hogy jelentést tegyenek és naprakész
informécidkat szolgaltassanak a Bizottsagnak az e rendeletben meghatarozott
kotelezettségekrél. Annak érdekében, hogy a teljesen IP-alapu hal6zatokra val6 technolégiali
atallas keretében az illetékes KBVP-hez cimzett segélyhivasi célid kommunikacié révén
biztositani lehessen a segélyhivd szolgdlatokhoz valé hozzaférést, a rendelet eldirja a
tagallamok szamara, hogy dolgozzanak ki és kildjenek a Bizottsagnak a nemzeti KBVP-
rendszerek korszerisitésére vonatkozo litemtervet annak érdekében, hogy azok képesek
legyenek a segélyhivasi céli kommunikacié csomagkapcsolt technologian keresztiil torténd
vételére, megvalaszolasara és feldolgozasara. Az Utemtervben fel kell tuntetni a hang-,
szOveg- vagy videbalapu segélyhivasi céld kommunikacié csomagkapcsolt technoldgiakon
keresztiil torténd varhatdé kiépitésének {itemtervét, figyelembe véve az eurdpai
akadalymentesitési irdnyelvben meghatarozott kotelezettségeket és jogi hataridoket.

E rendelet hatdlya a 112-es egységes eurOpai segélyhivd szamon elérheté segélyhivo
szolgalatokhoz vald, segélyhivasi céli kommunikdcion keresztiil torténd hatékony
hozzéaférésre korlatozddik a hivd helyére vonatkozé informécidval kapcsolatos megoldasok, a
fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok hozzaférése, valamint az illetékes KBVP-hez vald
tovabbiranyitads tekintetében. A segélyhivé szolgalatok megszervezése tovabbra is a
tagallamok kizarolagos hataskorébe tartozik, és e rendelet hatalyan kivil esik.
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A BIZOTTSAG (EU) .../... FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE
(2022.12.16.)

az (EU) 2018/1972 europai parlamenti és tanacsi iranyelvnek a 112-es egységes europai
segélyhivoszamon elérheto segélyhivo szolgaltatasokhoz a segélyhivasi célu
kommunikacion keresztil valo hatékony hozzaférést biztosito intézkedésekkel torténé
kiegészitésérol

(EGT-vonatkozasu széveq)

AZ EUROPAI BIZOTTSAG,

tekintettel az Eurdpai Unidé mikodésérdl szolod szerzodésre,

tekintettel az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex!® Iétrehozasarol sz616, 2018. december
11-i (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvre és kilondsen annak 109. cikke
(8) bekezdésére,

mivel:

(1) Az (EU) 2018/1972 irényelv 109. cikkének (8) bekezdése értelmében a 112-es
egységes ecuropai segélyhivd szamon elérhetd segélyhivo szolgalatokhoz valo,
segélyhivasi célu kommunikécion keresztiil torténd hatékony hozzaférés biztositasa
érdekében a Bizottsag felhatalmazason alapulé jogi aktusokat fogad el, amelyek kozdl
az elsé jogi aktust 2022. december 21-ig fogadjak el. Ezek a felhatalmazason alapul6
jogi aktusok olyan intézkedésekkel egészitik ki az iranyelv 109. cikkének (2), (5) és
(6) bekezdését, amelyek az Union beluli segélyhivasi céld kommunikacio
kompatibilitdsanak, interoperabilitdsanak, mindségének, megbizhatosaganak és
folytonossaganak biztositasahoz szlikségesek a hivo helyére vonatkozé informacioval
kapcsolatos megoldasok, a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok hozzaférése és a
hivasoknak az illetékes kdzbiztonséagi valaszponthoz (KBVP) valé tovabbiranyitasa
tekintetében.

(2) A segélyhivasi célu kommunikécio fontos eleme a kozbiztonsag, vedelem és
egészsegugy biztositasanak. Az Unio polgarai mar tébb mint 30 éve a 112-es egységes
eurdpai segélyhivd szdmon keresztul érhetik el a segélyhivé szolgalatokat. Ezt a
digitdlis vilagban tovabbra is lehetdvé kell tenni szamukra. A polgarok szamara
lehetéve kell tenni, hogy atfogéan és idoben kézhez kapjdk a vészhelyzetek
kezeléséhez szlikséges hattér-informacidkat. Az eurdpai digitalis atallas altal
megcelzott, a digitalis évtizedhez vezetd ut elnevezésii, 2030-ig tartd szakpolitikai
program létrehozasarol szol6 hatarozathan? is tiikrozott magas szintli konnektivitas a
polgarok, kiilondsen a fogyatékkal €16 személyek altal hasznalt elektronikus hirkozlési
szolgéltatasok teljesen IP-alapu technol6gidkra valé technolégiai atallasat vonja maga
utan. Az elektronikus hirk6zld héalozatokban a vonalkapcsolt technologidkrol a
csomagkapcsolt technoldgiakra vald atallas az IP multimédia alrendszeren alapuld,

19 HL L 321.,2018.12.17., 36. 0.
2 Az Eur6pai Parlament és a Tandcs ...-i .../... hatarozata (...) a digitdlis évtizedhez vezetd ut
elnevezési, 2030-ig tartd szakpolitikai program létrehozasardl (HL [...]).
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helyhez kotott és mobilhalozatok altal kezelt VolP-technoldgiak, példaul a
nagysebességli hdlozaton keresztiil torténd hanghivas (Voice over Long Term
Evolution — VOLTE), az 5G-s haldzaton keresztiil térténé hanghivas (Voice over New
Radio — VoNR in 5G) és a wifin keresztiil torténd hanghivas (Voice over WiFi —
VoWiFi) révén mikodd hangszolgéltatasok bevezetéséhez vezet. A csomagkapcsolt
technologidk a valoés idejii szovegatvitelhez és teljes kori beszélgetéshez hasonlo,
szoveges és videdalapu szolgaltatisokat is lehetdvé tesznek. Ezeket az IP-alapu
hirkdzlési szolgaltatadsokat nem lehet a hagyomanyos vonalkapcsolt héal6zatok —
példaul a leszerelés alatt all6 2G és 3G hal6zatok — révén tamogatni. Ezért a
segélyhivési celd kommunikacionak is at kell térnie a csomagkapcsolt technoldgiakra.
E rendelet célja annak biztositasa, hogy ezen atalakulasi folyamat soran biztositott
legyen a segélyhivasi céli kommunikécié mindsége és megbizhatosaga.

A segeélyhivd szolgalatok ceélja, hogy veszélyhelyzeti beavatkozas réven elkeruljék,
enyhitsék vagy kezeljék a veszélyhelyzeti események hatdsait. A veszélyhelyzeti
beavatkozdshoz sziikséges id0 alapvetd hatassal van a veszélyhelyzeti események
Kimenetelére. A hatékony veszélyhelyzeti beavatkozashoz szikség van a
vesz€lyhelyzeti esemény hatékony kezelését lehetdvé tevd beavatkozési erdéforrasok
gyors mozgositasara, valamint a beavatkozas helyszinére valo gyors megérkezésre.

A segélyhivasi céli kommunikacidé célja, hogy lehetévé tegye a végfelhasznalok
szamara a segélyhivo szolgélatokhoz valo hozzaférést és a segélyhivo szolgalatoktol
kapott veszélyhelyzeti segitség biztositasat. Bar a segélyhivasi céld kommunikacio a
végfelhasznéld és a KBVP kozott jon létre, az illetékes KBVP feladata a kapott
informéacidk feldolgozasa, illetve a kérés segélyhivo szolgalatokhoz valé tovabbitasa,
ezéltal biztositva a segelyhivo szolgélatokhoz valé hozzéférést. A KBVP- és
segélyhivo szolgalati rendszerek nemzeti szervezetétl fiiggéen a KBVP-k és a
segélyhivo szolgalatok egymast atfedd vagy autondm szervezetek lehetnek.

A segélyhivd szolgalatokhoz vald hozzaférés lehetévé tétele érdekében a hatékony
segélyhivasi céli kommunikacionak biztositania kell a végfelhasznal6 és az illetékes
KBVP kozotti, kelld idOben végrehajtott kommunikdciot, valamint a hattér-
informaciok idében torténd rendelkezésre bocsatasat, ideértve a hivo helyére
vonatkoz6 informaciot is. A hattér-informaciok hozzajarulnak a veszélyhelyzeti
esemény leirdsahoz, példaul a fizikai kornyezet, az érintett személyek allapota és
képességei, az esemény lokalizaldsa stb. A hattér-informéciok elérhetésége és
pontossaga lehetdvé teszi a megfeleld beavatkozasi erdforrasok iddben torténd
azonositasat, illetve a beavatkozas helyszinére valo gyors megérkezést, pl. ha a hivd
helyére vonatkoz6 pontos informaciok allnak rendelkezésre. Ezeket az informéacidkat
segélyhivasi céli kommunikacié Gtjan tovabbitani lehet a segélyhivd szolgalatoknak
vagy ezeket automatikusan ki lehet nyerni a végfelhaszndlo eszkozébdl vagy a
halézatbol.

A hivé helyére vonatkozé informacio a segélyhivasi céld kommunikéciohoz
kapcsolddd egyik legfontosabb tipust hattér-informacio, amelynek nagy hatasa van
annak hatékonysagara. A hivo helyére vonatkozd informécié pontossaga és
megbizhatdsaga befolyasolja a veszélyhelyzet helyszinének azonositasahoz, valamint
a segélyhivo szolgalat helyszinre érkezéséhez sziikséges id6tartamot.

Az (EU) 2018/1972 iranyelv eldirja az illetékes szabdlyozo hatésagok szamara, hogy
kritériumokat hatarozzanak meg a hivd helyére vonatkoz6 informacio pontossaga es
megbizhatosaga tekintetében. Ezek a kritériumok a hivo helyére vonatkozé informécid
pontossaganak és megbizhatdésaganak minimalis szintjét jelentik, amelyet a tagallam
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terletén a halozatalapu és a készilékalapd technoldgiak révén kell megvalositani. Az
Eurépai Birosag itélkezési gyakorlata®® szerint a kritériumoknak — a miiszaki
kivitelezhet6ség hatarain beliil — biztositaniuk kell, hogy a végfelhasznal6é helyzetét
olyan megbizhatdan és pontosan allapitsdk meg, amennyire az ahhoz sziikséges, hogy
a segélyhivo szolgalatok a végfelhasznalo segitségére tudjanak sietni. E technoldgiak
kombinacitja biztositja, hogy még abban az esetben is, ha a készilékalapu
helymeghatarozasi megoldds nem teszi elérhetové a hivo helyére vonatkozo
informéciot az illetékes KBVP szdmaéra, a segelyhivo szolgalatok a tagallamok altal a
hivéd fél helymeghatarozasanak pontossagaval és megbizhatosagaval kapcsolatban
meghatarozott  kritériumokkal 6sszhangban tdmaszkodhatnak a héalézatalapu
helymeghatarozasra, hogy a végfelhasznalé segitségére lehessen sietni. A hivo
helymeghatérozasara vonatkoz6 kritériumok, amelyek nem teszik lehet6vé a pontossag
és megbizhatéosdag minimalis szintjének meghatarozasat, olyan vegrehajtast
eredményezhetnek, amely nem biztositja, hogy a segélyhivé szolgélatok megkapjak a
hivd helyére vonatkozd, altaluk hatékonyan felhasznalhaté informéaciokat. A
tagallamok feladata, hogy értékeljek a hivo helyének meghatarozéaséara iranyulo,
miszakilag kivitelezheté megoldasok egylittes hatasat, illetve hogy meghatarozzak a
hivo helyére vonatkozé informécid pontossadgaval és megbizhatésagaval kapcsolatos
minimumkovetelményeket, amelyek végrehajtdsa esetén a segélyhivd szolgalatok
szamara lehetdvé valik a hasznos beavatkozas. A hivo helyére vonatkozé informacio
pontossaganak hasznossaga attol fliggéen valtozhat, hogy a segélyhivasi céll
kommunikéacié milyen teriiletrdl érkezik (pl. varosi vagy vidéki), és ez ennek
megfelelden tiikkrozddhet a meghatarozott kritériumokban. Annak érdekében, hogy a
pontossagi és megbizhatdsagi kritériumok meghatarozasara szolgald, a hattér-
informéacidk minimalis szintjét biztositdé harmonizalt uniés megkozelitést lehessen
alkalmazni, meg kell hatarozni azokat a paramétereket, amelyeket az illetékes
szabalyoz6 hatésadgoknak figyelembe kell venniitik e kritériumok meghatarozasakor.
Fontos tovabba emlékeztetni arra, hogy az Eurdpai Uniordl szold szerzédés 4.
cikkének (3) bekezdésében meghatarozott lojalis egyiittmiikodés elve értelmében a
hataskorrel rendelkezd szabalyozd hatdésagoknak az (EU) 2018/1972 iréanyelv 109.
cikke (6) bekezdése teljes hatékonysaganak biztositdsa érdekében egyitt kell
miikédniiik egymdssal a hivo helyére vonatkozé informéciok pontossagara és
megbizhatosagara vonatkozo kritériumok meghatarozasaban az Eurdpai Elektronikus
Hirkozlési Szabalyozdk Testiletével (BEREC) vagy az ezzel kapcsolatos iranymutatas
nyUjtasara hataskorrel rendelkezd mas relevans forumokkal folytatott konzultacid
révén.

A hivo helyére vonatkozé informacié pontossagat a segélyhivé szolgalatoknak a
beavatkozdshoz bemutatott keresoteriilet legnagyobb sugardban lehet kifejezni. A
veszélyhelyzeti beavatkozashoz sziikséges 1d6t jelentds mértékben csékkenteni lehet,
amennyiben a hivo helyére vonatkozéan pontos es megbizhatd, halézatalapl és
készllékalapu informacid all az illetékes KBVP rendelkezésére, kiildndsen akkor, ha a
veszélyhelyzeti segitséget kér6 végfelhasznalok nem tudjak meghatarozni a helyiiket.
Ezért a helyhez kotott haldzatok esetében a tagallamoknak a teriiletiikon alkalmazando
pontossag minimalis szintjeit a hivo helyére vonatkozo, a halozati vegpont fizikai
cimével kapcsolatos informacioként kifejezve kell megadniuk, példaul a konkrét
utcanévre, lakasra, emeletre vagy hasonlé informaciokra valo hivatkozasként. A

21

A Birdsag (negyedik tanacs) 2019. szeptember 5-i itélete, AW és tarsai kontra Lietuvos valstybe, C
417/18.
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mobilhal6zatok esetében méterben kell kifejezni a pontossdg minimalis szintjeit, hogy
igy jelezzék a segelyhivo szolgalatoknak beavatkozasi célbol bemutatott vizszintes
keresOteriilet legnagyobb sugarat. Adott esetben ¢és amennyiben miszakilag
kivitelezhetd, a magassagra vagy fliggdleges pontossadgra vonatkozd kritériumot is
méterben kell megadni. A tagallamoknak értékelnilik kell, hogy ezek a paraméterek
alkalmazhatok-e a szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatasokat nyujto
halozatfiiggetlen szolgaltatok esetében, amennyiben azokat helyhez kotott vagy
mobilhéal6zatokon hasznéljak.

A hivo helyének megbizhatésaga a hivé helyére vonatkozd informéacié ket
szempontjara vonatkozik: a létesités és a tovabbitds. A hivo helyére vonatkozd
informaci®6 megbizhatosdgat azoknak a statisztikai méréseknek megfeleléen kell
megéllapitani, amelyek azt a sikeraranyt jelzik, amellyel a segélyhivasi célu
kommunikéciot kezdeményezd eszkoz tényleges helye megegyezik a hivo helyére
vonatkozd informécié alapjan megjelolt fizikai tertlettel. A segélyhivasi célu
kommunikaciénak a hivo helyére vonatkoz6, halézatalapli és készilékalapu
informéciodt is ki kell valtania, amennyiben az utobbi rendelkezésre all. A segélyhivo
szolgélatok esetében a hivo helyére vonatkoz6 informécié megbizhatdsagat e két
technoldgia egydttes hatasaként kell megéllapitani. A hivé helyére vonatkozd
informéacid tovabbitdsanak megbizhatdsagat a hivo helyére vonatkoz6 informacio
illetékes KBVP-hez torténd tovabbitasara szolgaldé miiszaki megoldas sikeraranyaban
kell kifejezni. A sikerarany — a hivo fél hal6zatalapd helymeghatarozasa esetében — a
halozat informacid tovabbitasara vonatkozo képességeitél vagy — a hivo fél
készllékalapl helymeghatarozasa esetében — a késziilék és a tovabbitast lehet6vé tevo
halézati eréforrasok kozotti  interoperabilitastél, valamint az illetékes KBVP
informéciofogadasi képességeitdl fiigg.

Annak érdekében, hogy a Bizottsag nyomon tudja kdvetni a hivo helymeghatarozaséara
vonatkozoan a rendelet értelmében megallapitott kritériumokat, a tagallamoknak
jelentenituk kell a kritériumok elfogadasarol, tovabba ki kell fejtenilik, hogy miként
vették figyelembe a rendeletben meghatarozott paramétereket.

Az (EU) 2018/1972 iranyelv eldirja, hogy a fogyatékossaggal ¢16 végfelhasznaloknak
a segélyhivd szolgalatokhoz segélyhivasi célu  kommunikécié utjan vald
hozzaférésének egyenértékiinek kell lennie a tobbi végfelhasznalé szamara biztositott
hozzéaféréssel. Az egyenértékiiség elve azt jelenti, hogy a fogyatékossaggal €16
végfelhasznalok szamara lehetdve kell tenni, hogy segélyhivasi céli kommunikacio
utjan olyan modon férjenek hozza a segélyhivé szolgalatokhoz, amely funkcionalisan
egyenértékli a segélyhivd szolgalatok tobbi végfelhaszndld szamara biztositott
hozzaférésével, kilonos tekintettel a 112-es szam hangalapl szolgaltatasokon
keresztiil torténd hivasara. Mivel nincs ko6z0s megegyezés a funkcionalis
egyenértékiiségi kovetelmények tekintetében, meg kell hatarozni azokat a
kovetelményeket, amelyek a tobbi végfelhasznald szamara biztositott segélyhivasi célu
— foként hangalapu szolgaltatasokbol allo — kommunikacio funkcidit reprodukaljak.
Amennyiben a tagallamok miiszaki okokbol nem képesek megfelelni az e rendeletben
megallapitott funkciondlis egyenértékiiségi kovetelményeknek, tajékoztatniuk kell a
Bizottsagot a meg nem felelés konkrét okairol. A tagallamoknak tajékoztatniuk kell a
Bizottsagot, amennyiben a segélyhivo szolgalatokhoz valo kotelezé hozzaférési mod
miszaki kialakitasa nem koveteli meg vagy nem teszi lehetévé a 112-es egységes
eurdpai segélyhivé szam hasznalatat, illetve kozolnitk kell, hogy miként biztositjak,
hogy a fogyatékossaggal ¢él6 végfelhasznalok ugyanannyira vagy jobban tisztaban
legyenek az adott hozzaférési modnak.

13

HU



HU

(12)

(13)

(14)

Annak érdekében, hogy a Bizottsaig nyomon tudja kovetni a fogyatékossaggal €16
végfelhasznalok  segélyhivd  szolgalatokhoz  vald  hozzaférési  mddjainak
kompatibilitasat, interoperabilitasat, mindségét, megbizhatosagat és folytonossagat, a
tagallamoknak jelentést kell tennilik a segélyhivo szolgélatokhoz a joghatdsaguk alatt
a fogyatékossaggal ¢él6 végfelhasznalok — koztik a barangolasi szolgaltatdsokat
igénybe vevOk — szamara el6irt hozzaféresi modokrol. A jelentésnek tartalmaznia kell
annak elso értékelését, hogy a jelentésben szerepld hozzaférési modok megfelelnek-e
az e rendelet szerinti funkcionalis egyenértékiiségi kovetelményeknek. A teljesen IP-
alapu haldézatokra valo atallas lehetévé teszi majd uj, hozzaférheté kommunikacios
szolgaltatasok bevezetését, mint példaul a valos idejii szovegatvitel és a teljes kori
beszélgetési szolgaltatasok. A tagallamok ezért jelentenitik kell az e szolgaltatasok
kiépitése soran felmeriilé interoperabilitasi, kompatibilitdsi vagy folytonossagi
kérdéseket, kiilonos tekintettel a barangolast végzé végfelhasznalok tekintetében. Az
(EU) 2022/612 rendelet 16. cikke szerinti azon kotelezettséglk teljesitése érdekében,
hogy jelentést tegyenek a BEREC részére a segélyhivo szolgalatokhoz val6
hozzaférést biztositd, a sajat tagallamukban eldirt és a barangolast végzo tligyfelek
altali hasznalatra miiszakilag kivitelezhetd moddokrdl, a nemzeti szabalyozo
hatdsadgoknak vagy egyéb illetékes hatdsagoknak adott esetben meg kell hatarozniuk
azokat a miiszaki okokat, amelyek miatt a barangoldst végzd tligyfelek nem férnek
hozza a segélyhivési céld kommunikécios szolgalatok abban az esetben, ha ezek a
szolgéltatasok a belfoldi végfelhasznalok szdmara hozzaférhetdk. Az elsd jelentés,
valamint a kovetkezd években nyujtott informaciok lehetévé teszik a Bizottsag
szamara annak értékelését, hogy sziikség van-e tovabbi intézkedések — tébbek kozott
szabvanyositasi kérelmek — elfogadasara az ilyen kérdések kezelése érdekében.

A segélyhivasi céli kommunikaciot és a hivo helyére vonatkoz6 informaciot
tovabbitani kell az illetékes KBVP-hez a segélyhivasi céli kommunikacié megfeleld
megvalaszolasanak és kezelésének lehetdvé tétele érdekében. A segélyhivasi célua
kommunikacié hatékony tovabbiranyitdsat a vonalkapcsolt technoldgidkrél a
A tagallam az illetékes KBVP-t rendszerint a segélyhivasi céli kommunikacio
kezelésére vonatkozd terileti illetékesség vagy egy bizonyos tipusd kommunikacio
kezelésének képessége — példaul ha egy KBVP képes valos idejii szovegatvitelt vagy
jelnyelvi kommunikaciot kezelni — alapjan hatadrozza meg. A hangot, sz6veget —
koztiik valos ideji szovegatvitelt — és videot biztositdé csomagkapcsolt technoldgiakon
keresztil szolgaltatott személykozi hirkozlési szolgaltatasokat a nyilvanos halozati
tartomanyba vagy a KBVP tartomanyaba lehet tovéabbitani. A KBVP-k nemzeti
szervezetétdl fliggden, mig a segélyhivasi célu kommunikacié a nyilvanos haldzatokon
keresztil eléri a KBVP-rendszert, tovabbi hivastovabbitasra lehet szikség a KBVP-
tartomanyon belil az illetékes KBVP eléréséhez. Annak biztositasa érdekében, hogy
valamennyi végfelhasznalé szdmara hatékony segélyhivasi céli kommunikéacio alljon
rendelkezésre, a tagallamoknak biztositaniuk kell a teriiletiikon eldirt valamennyi
tipust segelyhivasi céld kommunikacio, illetve hivd helyére vonatkozo informacio
iddszerli tovabbiranyitasat az illetékes KBVP-hez.

A segélyhivd szolgélatokhoz valé hozzaférés hatekonysaga a hattér-informéaciok
segélyhivo szolgalatokhoz vald tovabbitasanak iddszerliségétdl fiigg. A tagallamoknak
biztositaniuk kell, hogy az illettkes KBVP, amelyhez a segélyhivasi celu
kommunikéciot tovabbitjak, technikailag alkalmas legyen idében tovabbitani a hattér-
informaciokat a segélyhivo szolgalatoknak attdl a pillanattol kezdve, hogy az adott
KBVP riasztja ezeket a szolgélatokat. A KBVP-k nemzeti szervezetének megfeleléen
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az illettkes KBVP értékelheti a hattér-informaciok hasznossagat és sziirheti a
segélyhivé szolgalatoknak biztositott informaciokat.

Annak érdekében, hogy a Bizottsdg nyomon kovethesse az illetékes KBVP-hez valo
tovabbiranyitas hatékonysagéat, a tagallamoknak jelentést kell tenniik a segélyhivasi
céli kommunikacio illetékes KBVP-hez vald tovabbiranyitasanak teljesitményérdl
annak  idOszerlisége  vonatkozasaban, ideértve a hang-, sSzOveg- vagy
videoszolgaltatasok hasznalatat is.

El6fordulhat, hogy a masik tagallamban utazd végfelhasznalok — ideértve a
fogyatékossaggal ¢é16 végfelhasznalokat — szdmara a segélyhivo szolgalatokhoz valo
zokkenOmentes, eldzetes regisztralas nélkiili hozzaférés biztositdsa nem feltétlentil all
a tagéllam kizardlagos ellendrzése alatt, és emiatt sziikség lenne kdzosen elfogadott
interoperabilitasi kovetelményeknek valdé megfelelésre. A valos idejii szovegatvitel és
a teljes korll beszélgetési szolgaltatasok (EU) 2019/882 iranyelv szerinti
végrehajtasanak sérelme nélkiil lehetové kell tenni a segélyhivo szolgalatokhoz vald
hozzaférés segélyhivasi célid kommunikacio Utjan, mobilalkalmazasokon keresztil,
hang-, szoveges vagy videoszolgaltatasok révén torténd Dbiztositasat. A
mobilalkalmazasok lehet6vé tehetik a részletes hattéradatok illetékes KBVP-hez valo
tovabbitasat. Az adott mobilalkalmazéds letOltését és telepitését kovetben a
végfelhasznald Unio-szerte kommunikalhat az illetékes KBVP-vel, amennyiben a
kozos  interoperabilitasi  kovetelmények ezt lehetdvé teszik, valamint a
mobilalkalmazas szolgaltatoi és a nemzeti KBVP-rendszerek megfelelnek ezeknek a
kovetelményeknek. A tagallamoknak johiszemiien egyiitt kell miikodnitik a
Bizottsaggal azon kdzos interoperabilitasi kovetelmények meghatarozasa érdekében,
amelyek végrehajtasa Unid-szerte lehet6vé tenne az ilyen segélyhivasi céla
kommunikaciénak a KBVP-k altali, mobilalkalmazasokon Kkeresztiil torténd
hasznélatat.

A vonalkapcsolt kommunikacié megvalaszolasara és kezelésre kidolgozott KBVP-
rendszerek nem feltétlenul alkalmasak a csomagkapcsolt technoldgian keresztil
kezdeményezett segélyhivasi céli kommunikacioé valamennyi funkciéjanak kezelésére
és feldolgozédsara. Az érintett felekkel, kilénosen az elektronikus hirkozlési
szolgéaltatokkal és haldzati szolgaltatokkal vald atlathatdsag biztositasa, valamint a
KBVP-rendszerek teriiletiikon vald egységes és iddben torténd korszerlisitése
érdekében a tagallamoknak Utemtervet kell késziteniik KBVP-rendszereik
képességeinek frissitésére annak érdekében, hogy azok képesek legyenek a
csomagkapcsolt technoldgiakon keresztill biztositott segélyhivasi céli kommunikacio
megvalaszolasara, kezelésére és feldolgozéasara. Az Utemtervnek tartalmaznia kell a
segélyhivd szolgalatokhoz csomagkapcsolt technologidkon keresztil, a segélyhivasi
céld kommunikacid revén biztositott 0j hozzaféresi modok kiépitésének varhatd
litemezését és idopontjat, fiiggetleniil attdl, hogy ezeket a torzshaldézatban szamfiiggd
személykozi hirkozlési szolgaltatasként teszik elérhetdveé vagy mobilalkalmazason
keresztul telepitik. Az Utemtervnek informéaciokat kell tartalmaznia a KBVP-
rendszerek képességeinek korszerlisitésére vonatkozo iitemezésrol, figyelembe véve a
2019/882 iranyelvben?? meghatarozott kotelezettségeket és az abban eléirt jogszabalyi
hataridoket. Ez kiilondsen a 112-es egységes eurdpai segélyhivo szamra érkezd
segélyhivasi célu kommunikéacionak az illettkes KBVP altali megfelel6
megvalaszolasara vonatkozik, szinkronizalt hang és szoveg (ideértve a valds idejli

22

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelve (2019. aprilis 17.) a termékekre és a
szolgaltatasokra vonatkozo akadalymentességi kovetelményekr6l (HL L 151., 2019.6.7., 70. 0.).
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(18)

(19)

(20)

szOvegatvitelt is), vagy — amennyiben videot is biztositanak — hang, széveg (beleértve
a valos idejli szovegatvitelt is) és vided teljes beszélgetésként szinkronizalt
felhasznalasaval. Adott esetben fel kell tlintetni a csomagkapcsolt technologiakon
keresztiili segélyhivasi céld kommunikacié nemzeti jogszabalyok szerinti kiépitésere
vonatkoz6 vérhatd jogi felhatalmazast. Az Utemtervnek hivatkoznia kell a koztes
mérfoldkdvekre, példaul a nyilvanossaggal és az érdekelt felekkel folytatott
konzultaciokra, a jogalkotasi intézkedésekre, az interoperabilitas, a folyamatossag és a
meghizhatosag tesztelésére, a kdzbeszerzésre sth. A tagallamoknak be kell nyujtaniuk
az ltemtervet a Bizottsdgnak, amelyrél naprakész tajékoztatast kell biztositaniuk. A
tagallamoknak tovabba jelentést kell tenniik a segélyhivé szolgalatokhoz valo
hozzaférésre hasznalt elektronikus  hirkozlési  szolgaltatdsok  biztositasaval
kapcsolatban felmeriilt interoperabilitasi és folytonossagi kérdésekrél is, hogy a
Bizottsag értékelni tudja, hogy sziikség van-e tovabbi intézkedések — tobbek kdzott
szabvanyositasi kérelmek — elfogadasara az ilyen sziikk keresztmetszetek kezelése
érdekében.

A tagallamoknak rendszeres és strukturalt modon kell informaciokat gytjteniiik az
Union bellli segélyhivasi céli kommunikacié hatékonysagaval kapcsolatos szamos
szempont tekintetében, hogy a Bizottsdg szamara lehetévé tegyék a kommunikécio
végrehajtasanak és az e rendelettel kiegészitett (EU) 2018/1972 iranyelv 109. cikkében
meghatéarozott kotelezettségeknek vald megfelelésének nyomon kovetését. Az e
rendeletben eldirt elsd jelentést kdvetden a tagallamoknak a Bizottsdg rendelkezésére
kell bocséataniuk az (EU) 2018/1972 irdnyelv 109. cikkének (4) bekezdése szerinti, az
Eurdpai Parlament és a Tandcs felé torténd jelentéstételi kotelezettség teljesitése
c¢ljabol a Bizottsag altal kezdeményezett valamennyi adatgyijtés keretében kért
aktualizalt informéciokat.

Az (EU) 2018/1972 irényelv 109. cikkének (8) bekezdésével @Gsszhangban
konzultéaciot folytattak az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozdk Testlletével,
amely 2022. oktober 14-én vélemeényt nyilvanitott.

Az (EU) 2018/1725 eur6pai parlamenti és tanacsi rendelet?® 42. cikkének (1)
bekezdésével dsszhangban a Bizottsdg egyeztetett az eurdpai adatvédelmi biztossal,
aki 2022. november 15-én véleményt nyilvanitott.

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. FEJEZET
TARGY, HATALY ES FOGALOMMEGHATAROZASOK

23

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1725 rendelete (2018. oktdber 23.) a természetes
személyeknek a személyes adatok unids intézmények, szervek, hivatalok és igynokségek altali kezelése
tekintetében valo védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 45/2001/EK rendelet és
az 1247/2002/EK hatarozat hatalyon kiviil helyezésér6l (HL L 295., 2018.11.21., 39. 0.).

16

HU



HU

1. cikk

E rendelet a segélyhivo szolgalatokhoz vald, segélyhivasi céld kommunikacion keresztil
torténd hatékony hozzaférést biztositd intézkedéseket hataroz meg a hivo helyére vonatkozo
informacioval kapcsolatos megoldasok, a fogyatékossaggal ¢él6 végfelhasznalok hozzaférése
és a hivasoknak az illetékes KBVP-hez valo tovabbiranyitasa tekintetében.

2. cikk

E rendelet alkalmazéasaban:

1.

1)

)

©)

,hatékony segélyhivasi célu kommunikacio™: az (EU)2018/1972 iranyelv 2.
cikkének 38. pontjaban meghatarozott segelyhivas, amely az alabbiakat biztositja:

a) a végfelhasznalo és az illetékes KBVP kozotti idoben torténd kommunikacio;
és

b) a hattér-informaciok idében torténé rendelkezésre bocsatasa, ideértve a hivo
helyére vonatkozé informaciot (helymeghatarozasi adatokat) is;

,hattér-informaci6”: a végfelhasznald altal segélyhivasi célu kommunikacié utjan
tovabbitott, vagy a végfelhasznald eszkozébdl vagy az érintett haldzatbol
automatikusan kinyert és tovabbitott informacio, amely lehetové teszi a segélyhivd
szolgalatok beavatkozashoz sziikséges er6forrasainak idében torténd azonositasat és
a segelyhivo szolgalatok gyors megérkezését a beavatkozas helyszinére.

2. FEJEZET

A HIVO HELYERE VONATKOZO INFORMACIO (HELYMEGHATAROZASI ADATOK)

3. cikk

A hivo helyére vonatkoz6 informéacid pontossagara és megbizhatosagara vonatkozé
kritériumoknak az (EU) 2018/1972 iranyelv 109. cikkének (6) bekezdése szerinti
meghatarozasa sordn az illetékes szabalyozé hatosagok a miiszaki megvaldsithatdsag
korlatain belll biztositjak, hogy a végfelhasznald helyzetét olyan megbizhat6an és
pontosan allapitsak meg, amennyire szilkséges ahhoz, hogy a segélyhivé szolgalatok
a végfelhasznald segitségére tudjanak sietni. Az illetékes szabalyoz6 hatdsdgok az
emlitett cikk (2) és (3) bekezdésében meghatarozott paraméterek figyelembevételével
allapitjak meg a kritériumokat.

A helyhez kotott halozatok tekintetében:

a)  a hivd helyére vonatkozé informacidé pontossagi kritériumat a halozati végpont
fizikai cimére vonatkoz6 informéacidként fejezik ki;

b)  a hivo helyére vonatkozd informacio megbizhatdsagi kritériumat a pontossagi
kritériumnak megfeleld, hivo helyére vonatkoz6 informacié meghatarozasdhoz
és illetékes KBVP-hez torténd tovabbitasahoz sziikséges miiszaki megoldas
vagy miszaki megoldasok kombinacidjanak széazalékban  kifejezett
sikeraranyakent fejezik ki.

A mobilhal6zatok tekintetében:
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a) a hivd helyére vonatkozo informacio pontossagi kritériumat méterben fejezik
ki. Adott esetben a magassagra vagy fiiggdleges pontossagra vonatkozo
kritériumot is méterben fejezik ki;

b)  a hivo helyére vonatkoz6 informécio megbizhat6séagi kritériumat a pontossagi
kritériumnak megfelel6 keres6teriilet meghatarozasahoz és illetékes KBVP-hez

torténd tovabbitasdhoz sziikséges miiszaki megoldas vagy miiszaki megoldasok
kombinéacidjanak szazalékban kifejezett sikeraranyaként fejezik ki.

3. FEJEZET

A FOGYATEKOSSAGGAL ELO VEGFELHASZNALOK HOZZAFERESE A SEGELYHIVO

SZOLGALATOKHOZ

4. cikk

A fogyatékossdggal ¢l6 végfelhasznalok szdmara segélyhivasi célu kommunikécio utjan a
segélyhivo szolgalatokhoz val6 hozzaférést biztosité mddok bevezetésekor a tagallamok — a
miiszaki megvalosithatdsagtol is fliggden — biztositjak az alabbi funkciondlis egyenértékiiségi
kdvetelmények teljestléseét:

a)
b)
c)

d)

a segeélyhivasi céld kommunikacid kétiranyl interaktiv kommunikaciot tesz lehetové
a fogyatékossaggal ¢16 végfelhasznalo és a KBVP kozott;

a segélyhivasi célu kommunikacié zokkendmentesen, eldzetes regisztracid nélkiil
elérhetd a mas tagallamban utazd, fogyatékossaggal ¢16 végfelhasznalok szamara;

a fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara a segélyhivasi céli kommunikaciot
ingyenesen biztositjak;

a segélyhivasi céld kommunikaciét haladéktalanul az illetékes KBVP-hez iranyitjak,
amely képesitéssel és felszereléssel rendelkezik ahhoz, hogy megfeleléen
megvalaszolja és feldolgozza a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok segélyhivasi
celi kommunikaciojat;

annak biztositdsa, hogy a hivo helyére vonatkozd informéacié pontossaganak és
megbizhatdsadganak szintje a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok segélyhivasi céli
kommunikécioja esetében a tobbi végfelhaszndld segélyhivasaival egyenértékii
legyen;

a fogyatékossaggal ¢él6 végfelhasznalok a hozzaférési modok kialakitasa vagy
tudatossagnoveld intézkedések révén képesek legalabb annyira tisztiban lenni a
segélyhivasi céli kommunikacio Utjan a segélyhivé szolgalatokhoz valé hozzaférést
biztosito modokkal, mint a tobbi végfelhasznal6 a 112-es segélyhivé szamra iranyulo
segélyhivasokkal.

4. FEJEZET
AZ ILLETEKES KOZBIZTONSAGI VALASZPONTHOZ VALO TOVABBIRANYITAS

5. cikk

A tagallamok biztositjak, hogy a segélyhivasi céli kommunikaciot és a hivo helyére
vonatkoz6 informéciot haladéktalanul tovabbiranyitsdk az illetékes KBVP-hez, amely
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technikailag alkalmas arra, hogy a hattér-informaciokat e szolgalatok riasztasakor tovabbitsa a
segélyhivo szolgalatokhoz.

6. cikk

Az e rendelet 4. cikke (1) bekezdésének b) pontjadban eldirt, a segélyhivo szolgalatokhoz vald
zokkenémentes hozzaférés miiszaki megvalosithatosaganak biztositasa érdekében — az (EU)
2019/882 irényelv végrehajtasanak sérelme nélkil — a tagallamok egylittmiikodnek a
Bizottsaggal azon k6zos interoperabilitasi kdvetelmények meghatarozasa érdekében, amelyek
Unio-szerte lehet6vé teszik a segélyhivasi céli kommunikaciot az illetékes KBVP felé egy
mobilalkalmazason keresztul.

5. FEJEZET
JELENTESTETEL

7. cikk

1) Az 5. cikk értelmében a tagallamok rendszeresen jelentést tesznek a Bizottsagnak a
segélyhivasi céli kommunikacio és a hivo helyére vonatkoz6 informacio illetékes
KBVP-hez torténd tovabbiranyitasanak teljesitésérol.

2 A tagallamok legkésObb [e rendelet hatalybalépésétol szamitott kilenc honapon
belil]-ig elkészitik a nemzeti KBVP-rendszer korszertisitésére vonatkozo iitemtervet,
és jelentést tesznek a Bizottsdgnak annak érdekeben, hogy csomagkapcsolt
technoldgian keresztill képesek legyenek fogadni, megvélaszolni és feldolgozni a
segélyhivasi céli kommunikéaciot. Az utemtervben feltlintetik a hang-, szoveg- vagy
videoalapl segélyhivasi célu kommunikéacié csomagkapcsolt technoldgidkon
keresztiil torténd varhatd kiépitésének idépontjat. Az iitemterv magéban foglal egy
valészintisitheté idopontot, amikorra a KBVP-k készen allnak az ilyen segélyhivasi
célu kommunikacio fogadasara. A tagallamok a 8. cikkel dsszhangban naprakész
informéciokat szolgéltatnak az Utemterv az Utemterv koztes mérfoldkdveinek
végrehajtasarol.

8. cikk

(1) A tagallamok legkésobb [e rendelet hatdalybalépésétsl szamitott egy éven beliil]-ig
jelentést tesznek a Bizottsagnak a kdvetkezOkrol:

a) a 3. cikkben emlitett paramétereknek megfeleléen kifejezett, a hivd helyére
vonatkozé informacid pontossagara és megbizhatdsagara vonatkozo
kritériumok;

b) a fogyatékossaggal €16, koztiik a barangolasi szolgaltatasokat igénybe vevé
végfelhasznalok altal hasznalandd segélyhivasi céli kommunikécio utjan elért
segelyhivé szolgalatokhoz valé hozzaférés madjai, valamint annak értékelése,
hogy azok megfelelnek-e az 5. cikkben foglalt funkcionalis egyenértékiiségi
kovetelmenyeknek.

(2 A tagallamok az (EU) 2018/1972 iranyelv 109. cikkének (4) bekezdése szerinti, az
EurOpai Parlament és a Tanacs felé torténd jelentéstételi kotelezettség teljesitése
céljabol a Bizottsdg altal kezdeményezett valamennyi adatgyiijtés keretében a
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Bizottsag rendelkezésére bocsatjak az e cikkben és a 7. cikkben emlitett
informéacidkat az emlitett cikkekben elGirt eredeti hataridék sérelme nélkiil.

6. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

9. cikk

Ez a rendelet az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapjaban valé kihirdetését kovetd harmadik napon
Iép hatélyba.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazando valamennyi tagallamban.
Kelt Briisszelben, -an/-én. 2022.12.16.

a Bizottsag részérol
elnok
Ursula VON DER LEYEN
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