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BEVEZETO

2013 elején is sor keriilt a projekt menedzsment szakma kozvéleményének kérddives
vizsgalatara, amelyben valaszadoként Osszesen 154 {6 vett részt. Az online felmérésre a
Menedzsment Forum (www.mfor.hu) jovoltabol keriilt sor. Ez tton is kdszonetet mondunk a
Forum altal biztositott lehetéségért, a szervezésben és a technikai kivitelezésben résztvevok
munkdjaért, kiilon kiemelve Kirdly Béla kozremiikodését. Koszonet jar természetesen
mindazoknak, akik id6t szantak a valaszadasra, megteremtve ezzel a projektmenedzsment
szakmai tiikor elkészitésének lehetdségét a 2013. esztenddben is.

1 A VALASZADOK OSSZETETELE, RETEGZODESE

A 2013. évi valaszadok koziil 28,6% toltott ki mar kordbban is a Projekt Menedzsment Férum
céljara késziilt kérdéivet. Bar 2013-ban kevesebben vettek részt a vizsgalatban, mint 2012-ben
(akkor 188-an valaszoltak), pozitivumnak tekinthetd, hogy az idei kérd6iv nagy szamban
aktivizalt olyan kollégakat, akik a korabbi felmérésekben nem vettek részt. De nyilvanvaldan
orvendetes a valaszoloi ,torzstagok™ jelentds ardnya is.

1.1 tablazat
A valaszadok végzettségének jellege szerinti megoszlas (%) (Nn=154)

Miiszaki 39,0
Gazdasagi, tizleti 22,7
Human 91
Miiszaki és gazdasagi, iizleti 21,4
Egyéb kombinaciok 7,8
Osszesen 100,0

1.2 tablazat
Korcsoportok szerinti megoszias (%) (n=154)

25 - 34 éves 13,6
35 - 44 éves 37,0
45 — 54¢éves 20,8
55 - .. éves 28,6
Osszesen 100,0



http://www.mfor.hu/

1.3 tablazat
A projekt menedzsment gyakorlat szerinti megoszlds (%) (n=154)

e = 3¢V 10,4

4-10¢év 33,1
11-.. év 56,5
Osszesen 100,0

1.4 tablazat
A valaszadok dltal irdnyitott projektek kéltségvetése szerinti megoszidas (%) (n=154)

.. — 50 milli6 Ft 26,0
51 - 100 millié Ft 14,3
101 - 500 milli6 Ft 23,4
501 - .. milli6 Ft 36,3
Osszesen 100,0

1.5 tablazat
A valaszadok dltal iranyitott projektekben dolgozok szama szerinti megoszlas (%) (n=154)

5-10 16 36,4
11-50 16 44,1
50-.. 6 19,5
Osszesen 100,0

1.6 tablazat
A projektekben betoltott szerepek szerinti megoszlas (%) (n=154)
(A betdltheto szerepek: tandacsado, szakérto, projekt menedzser, projekt irodavezeto,

projektigazgato, projekt tulajdonos, iranyito bizottsagi elnok)

Csak projekt menedzseri szerep 20,8
Projekt menedzseri és szakértdi szerep 11,7
Magasabb szintli iranyitoi szerep 40,9
Egyéb szerepkombinaciok egyiitt 26,6
Osszesen 100,0

A 2012-es felmérés adataival vald dsszehasonlitdsban azt kell kiemelni, hogy a 2013-as
felmérés valaszadoi Osszességében véve joval hosszabb id6t toltdttek a projektmenedzseri

szakmaban.



2 A VALLALATI MUKODESFEJLESZTESI PROJEKTEKKEL
KAPCSOLATOS TAPASZTALATOK

2.0 tablazat
A valaszadok megoszildasa a vallalati mitkodés, ill. folyamatfejlesztési projektmunka terén
szerzett tapasztalat szempontjabol (%) (Nn=154)

Jelentds tapasztalattal rendelkezik 494
Alkalmi tapasztalattal rendelkezik 50,6
Osszesen 100,0

A miikodésfejlesztési projektek inditasanak, koriilményeinek néhany tényezdéje

2.1 tablazat
Mi jellemzo leginkabb a mitkodésfejlesztési projektet indito, projekttulajdonos vallalatok

crer

1 Egységes, strukturalt irasos dokumentum formajaban létezik, hozzaférhetd 13,6
2 Kiilonb6z0 elemei kiilonb6zd dokumentumokban talalhatok 37,8
3 A vezetdk fejében, elképzeléseiben €l egyfajta kozos koncepcid 25,3
4 1gazabol nincs olyan, amit vallalati stratégiaként alapul lehetne venni 8,4
5 Nem lehet altalanossagban nyilatkozni, nagyon vegyes a kép 14,9
Osszesen 100,0

Az Osszes valaszbol szamitott megoszlas adatai egyes valaszadoi rétegek esetében jelentsen
eltérnek. Igy pl. a 2. valaszlehetSséget a jelentds tapasztalattal rendelkezék 43,%-a, az alkalmi
tapasztalatokkal rendelkezdk 21,1%-a jeldlte. A 3. valaszlehetOségre a jelentOs tapasztalattal
rendelkezOknek csak 15,8%-a szavazott, szemben az alkalmi tapasztalatokkal rendelkezdk
34,6%-aval. A 3. valaszlehet6ség jelolése tendencidzusan csokken a projektmenedzseri
szakmaban eltoltott id0 emelkedésével. Max. 3 év: 35,5%, 4-10 év: 25,5%, 10 év felett:
23,0%. Ugy tiinik, hogy minél tobb gyakorlattal, tapasztalattal rendelkezik valaki a
milkodeéstejlesztési projektek terén, annal kevésbé érzi ugy, hogy a megbizd vallalatok
vezetdinek fejében €l egyfajta kozos stratégiai koncepcio.

2.2 tablazat
Az alabb felsorolt tényezoknek tipikusan milyen a prioritasuk a vallalati miikodésfejlesztés
céljai kozott? Az otfoku skalara adott jelolések atlaganak csokkené sorrendjében.

. . ; Relativ

TényezOk Atlag s76ras*
Hatékonysag novelés 4,2 24%
Koltségcsokkentés 41 28%
Ugyfél elégedettség novelése 3,6 33%
Termék/szolgaltatas gyorsabb piacra keriilése 3,4 30%
A munkaerd kihasznalas racionalizalasa 3,3 31%

* A relativ szoras valaszok eltéréseinek mutatoja. (Szoras/atlag*100.) Minél magasabb az értéke, annal nagyobb
az atlagszamitashoz alapul vett egyes adatok kozotti kiilonbség.



Bér a relativ szoras adatai nem tul magasak, az egyes tényezOk megitélésében vannak
valaszadoi rétegek kozotti szignifikans kiilonbségek. A legjelentdsebbeket az alabbi tablazat
tartalmazza.

2.2.1 tablazat
A vallalati mitkédes, ill. folyamatfejlesztési projektmunka terén jelentos, ill. csak alkalmi
tapasztalatokkal rendelkezok adatai kozotti eltérések.

Jelent6s Alkalmi
Tényezok tapasztalattal | tapasztalattal
rendelkezdk | rendelkezOk
Atlag Atlag

Hatékonysag novelés 4.0 4.3
Koltségesokkentés 3,9 4,3
Ugyfél elégedettség ndvelése 3,7 35
Termék/szolgaltatas gyorsabb piacra keriilése 3,6 3,3
A munkaero kihasznalas racionalizalasa 3,2 34

Megjegyzésre érdemes még, hogy a koltségesokkentés tényezdjének atlaga a legkevesebb
(maximum 3 év) gyakorlati id6vel rendelkezok kozott a legalacsonyabb, 3,8 €s a leghosszabb
gyakorlati idével (t6bb mint 10 év) rendelkezdk kozott a legmagasabb, 4,2.

2.3 tablazat
Mi dominal inkdabb a miikodésfejlesztésben érintett vallalatok iranyitasaban? (%) (n=154)

Funkciondlisan elkiiloniild teriiletek és hierarchikus iranyitas 31,9
Folyamatvezéreltség 14,9
(gyartési, értékesitési, ligyfélkapcsolati, stb. folyamatok horizontalis menedzsmentje)

A fenti ketté optimalis 6sszhangja 11,7
A fenti kettd kozotti titkozések, konfliktusok 20,1
Nem lehet altalanossagban nyilatkozni, nagyon vegyes a kép 21,4
Osszesen 100,0

A valaszadok a projekteket indito vallalatokat inkabb hagyomanyos, funkcionalisan és
hierarchikusan szervez0dd, semmint folyamatvezérelt szervezeteknek latjak, ill. inkéabb
érzékelik a két szervezd elv kozotti konfliktusokat, mint optimalis Osszhangjukat. A
konfliktusos jellegre utalok aranya magasabb a jelentés miikodésfejlesztési gyakorlattal
rendelkezdk (25,0%) mint az e téren csak alkalmi tapasztalatokkal birdk kozott (15,4%).

2.4 tablazat

Altaldban ki a miikédésfejlesztési projekt szponzora? (%) (n=154)

A villalat elsé szdmu vezetdje (igazgatd, vezérigazgatd) 27,3
A masodik hierarchikus szinten 1év6 vezetd 43,5
(igazgatohelyettes, vezérigazgatd helyettes)

Funkcionalis teriilet els6 szamu vezetdje (igazgato, divizidvezetd, stb.) kivéve IT 16,2
Az IT teriilet vezetdje (CIO) 1,3
Nem lehet altalanossagban nyilatkozni, nagyon vegyes a kép 11,7
Osszesen 100,0




Az elsd két hierarchikus szint képviseljének szerepvallalasat illetden elég élesen
megoszlanak a kiilonbségek, mind az eltérd projektmenedzsment gyakorlati iddvel
rendelkezdk, mind pedig a mitkodésfejlesztési projektek terén jelentds, vagy csak alkalmi
tapasztalattal rendelkez6k kozott. Az erre vonatkozo adatok a kovetkezok.

2.4.1 tablazat

Altaléban ki a miikédésfejlesztési projekt szponzora? (%)

Max 3 év 4-10 év 10 évnél tobb
proj. men. proj. men. proj. men.
Tényezok tapasztalattal | tapasztalattal | tapasztalattal
rendelkez6k | rendelkezok | rendelkezok
(n=16) (n=51) (n= 87
A Véllala}t els6’ s;émﬁ Vc?zetéj e 438 333 20.7
(igazgato, vezérigazgatd)
A masodik hierarchikus szinten 1év6 vezetd
(igazgatohelyettes, vezérigazgato helyettes) 250 43,1 47,1
2.4.2 tablazat
Altaléban ki a miikédésfejlesztési projekt szponzora?
Jelentds Alkalmi
Tényezok tapasztalattal | tapasztalattal
rendelkezOk | rendelkezok
(n=76) (n=78)
A Vrflualat elsp szamu vezetdje (igazgato, 224 32.1
vezérigazgato)
A masodik hierarchikus szinten 1év6 vezetd 487 385
(igazgatohelyettes, vezérigazgato helyettes) ’ ’
2.5 tablazat
A projektmenedzser kivalasztasanak leggyakoribb szempontjai
(Két szempontot lehetett megjelolni, a tablazat a rajuk adott szavazatok csékkend
sorrendjében tartalmazza éket)
Adott Az Osszes
szavazatok | szavazathoz
szama viszonyitott
arany (%)
Projektmenedzseri gyakorlat, tapasztalat 94 37,3
Vallalati folyamatismeret, folyamatszervezési jartassag 72 28,6
Ugyviteli folyamatok szervezése terén szerzett szakértelem 34 13,5
Vallalati informéacidtechnikai, informatikai rendszerekkel 32 12,7
kapcsolatos (IT) jartassag
Miiszaki-technikai, mérndki jellegii szakértelem (kivéve IT) 20 7,9
Osszesen 252 100,0




2.6 tablazat

Mennyire szoktak atlathatova, vilagossa tenni a projekt tagok szamara a miikédésfejlesztési

crer

Teljes mértékben 8,4
Nagyrészt 50,1
Is-is 25,4
Alig 9,7
Szinte egyaltalan nem 3,2
Nem lehet altaldnossagban nyilatkozni, nagyon vegyes a kép 3,2
Osszesen 100,0
A jelentds mértéki eltéréseket az alabbi tablazatok tartalmazzak.
2.6.1 tablazat
Max 3 év 4-10 év 10 évnél tobb
proj. men. proj. men. proj. men.
Skalafokok tapasztalattal | tapasztalattal | tapasztalattal
rendelkez6k | rendelkezOk | rendelkez6k
(n=16) (n=51) (n=87
Teljes mértékben (%) 18,8 7.8 6,9
Nagyrészt (%) 37,5 49,0 52,9
2.6.2 tablazat
JelentOs Alkalmi
mikodésfejl. | mikodéstejl.
Skalafokok tapasztalattal | tapasztalattal
rendelkezOk | rendelkezdk
(n=76) (n=78)
Teljes mértékben (%) 10,5 6,4
Nagyrészt (%) 46,1 53,8




A miikodésfejlesztési projektek hatasa, egyes vallalati tényezok megitélése

2.7 tablazat

Az alabbi tényezok koziil melyikben, milyen mértékben érvényesiil daltalaban a vallalati
miikodesfejlesztés hatdsa, eredménye? Az otfoku skalara adott jelolések atlaganak csokkend
sorrendjeben.

Tényezok Atlag Relyat’w

szOras
Szervezeti folyamatok 3,88 19,7%
Szervezeti struktira, felépités 3,51 30,9%
Beosztotti munkafeladatok és feleldsségek 3,40 26,6%
IT infrastruktara hasznalat hatékonysaga, mindsége 3,31 30,6%
Teljesitménymérés, teljesitmény menedzsment 3,31 29,8%
Vezetési hataskorok és felelosségek 3,20 31,8%
Motivacids rendszer, érdekeltségi viszonyok 3,03 32,3%
Vezetési hierarchia 2,95 36,4%
A szervezeti tudas hasznositasa, tudasmenedzsment 2,89 33,5%
A munkatarsak képességeinek, kompetenciainak fejlesztése 2,88 33,8%

A tényezOk sorrendje megerdsiti azt a szervezetszociologiai megallapitast, mely szerint a
valtozasokkal szemben (igy a miikodésfejlesztési projektek hatasaival szemben is) erdteljesen
érvényesiil a status quo fenntartasara irdnyuld torekvés. Masként fogalmazva: a valtozasok a
vezetési hierarchiat joval kevésbé érintik, mint pl. a beosztotti munkafeladatokat és
felelosségeket. Ez nem meglepd, elgondolkodtatobb viszont az, hogy a mukodésfejlesztési
torekvések utolsoként érvényesiilnek a tudas hasznositasa és a munkatarsi képességek,
kompetenciak fejlesztése terén. Ugy tiinik, a human tényez8k szerepe (beleértve a motivaciot
is) hattérbe szorul azzal a technokrata megkozelitéssel szemben, ami a strukturaktol,
folyamatoktol, informacios technikatdl, teljesitményméréstdl varja a szervezet jobb
miikddését, nem pedig a benne dolgozdkra forditott figyelemtdl. Ezzel az attitliddel a
miukodeésfejlesztés is a biirokratikus kontrollmechanizmusok érvényesiilésének tulsulyat
képviseli az organikus, human tényez6kon alapuld szervezeti kontrollal szemben. Ezzel nem
vonjuk kétségbe a biirokratikus kontroll jogosultsagat, de meggondolanddonak tartjuk, hogy
tulstlya egyuttal optimalis eredményességre €s hatékonysagra vezet-e.

2.8 tablazat
Mi a leggyakoribb megoldas a vallalati folyamatok, iizleti teljesitmény kvantitativ mérése
terén? (%) (n=154)

1 A kvantitativ mutatdszdmok, indikéatorok tudatos és komplex alkalmazésa 22,1
2 A kvantitativ mutatészamok, indikatorok esetleges, ill. sziik kori hasznalata 48,1
3 Lényegében nincsenek kvantitativ mutatészamok, indikatorok 18,8
4 Nem lehet altalanossagban nyilatkozni, nagyon vegyes a kép 11,0
Osszesen 100,0

Az 1. tényez0 megitélésében tendencidzus kiilonbségek vannak a projekt menedzsment
gyakorlat mértéke szerinti kategoridk kozott. A szazalékos aranyok a kovetkezok:
maximalisan 3 év gyakorlattal rendelkezék esetében 37,5%, 4-10 év kozotti gyakorlattal
rendelkezok esetében 23,5%, 10 évnél tobb gyakorlattal rendelkezok esetében 18,4%. Ugy
tinik, hogy a miukodésfejlesztés terén leggyakorlottabb projektvezetok ¢és tagok a




kritikusabbak, de legalabbis visszafogottabbak a helyzetmegitélés terén. (Ez egyébként mas
kérdések kapcsan is érzddik.)

2.9 tablazat
Mennyire jellemzo, a mitkodésfejlesztési projektekre a kockazatok kezelése (kockazatok

bekovetkezési valosziniisegének és hatasanak feltarasa, kockazat csékkentési terv készitése)?
(%) (n=154)

Nagy mértékben 10,4
Is-is 42,8
Kis mértékben 36,4
Nem lehet altaldnossagban nyilatkozni, nagyon vegyes a kép 10,4
Osszesen 100,0

A ,nagy mértékben” skalafokra adott jelolésekben is tendencidzus kiilonbségek vannak a
projekt menedzsment gyakorlat mértéke szerinti kategoéridk kozott. A maximalisan 3 év
gyakorlattal rendelkezOk esetében az arany 37,5%, a 4-10 év kozotti gyakorlattal rendelkezdk
esetében 11,8%, a 10 évnél tobb gyakorlattal rendelkezok esetében 4,6%.

A miikodésfejlesztési projektek és az informacidtechnika (IT) osszefiiggéseirol

2.10 tablazat
Milyen kapcsolodasokat, osszefiiggéseket tart jellemzonek a miikodésfejlesztési projekt és a
vallalati informatikai infrastruktira fejlesztése kozott? (%) (n=154)

Miikodésfejlesztési projekt van, IT fejlesztés nélkiil 13,0
IT fejlesztési projekt van, miikodésfejlesztés nélkiil 16,2
A miikodésfejlesztésbol kovetkezden (annak igényei) szerint keriil sor az IT fejlesztésre 449
Az IT fejlesztésbdl adodoan (ennek igényei szerint) keriil sor a mitkddésfejlesztésre 8,4
A vallalati miikddés és az IT fejlesztés egylitt valosul meg, egy fokozatos (inkrementalis) 15,6
fejlesztési stratégia részeként

A vallalati miikddés és az IT fejlesztés egyiitt valosul meg, egy radikalis Ujjaszervezési, 1,9
ill. atszervezési folyamat részeként

Osszesen 100,0

2.11 tablazat
Ha IT fejlesztésre (is) sor keriil, akkor az uj/tovabbfejlesztett infrastruktura tipikus modon
milyen célt szolgal? (%) (n=154)

A vallalati miikodés, folyamatok automatizalasat 13,6
A véllalati miikodés, folyamatok ellendrizhetdségét, kontrolljat 24,7
Mindkettot 61,7
Osszesen 100,0




2.12 tablazat

q 13 Ha IT fejlesztésre (is) sor keriil, altalaban megtorténik-e az infrastruktura
hatékonysaganak mérése? (%) (n=154)

Igen 14,3
Részben 442
Nem 27,9
Nem lehet altaldnossagban nyilatkozni, nagyon vegyes a kép 13,6
Osszesen 100,0

3 UZLETI ELOREJELZESEK, VARAKOZASOK A 2013-AS EVRE

3.1 tablazat

A 2012-es évhez képest milyen valtozast var a 2013-ban az indulé projektek szamat tekintve?

(%-o0s megoszlas, n=154)

15%-nal nagyobb csokkenést 10,4
Legfeljebb 15% csokkenést 18,2
Nem var valtozast 42 .9
Legfeljebb 15% novekedést 24,0
15%-nal nagyobb novekedést 4,5
Osszesen 100,0
3.2 tablazat

A 2013-ban indulo projektek komplexitasaval kapcsolatban milyen valtozast prognosztizal?

(%-o0s megoszlds, n=154)

Jelentds egyszerlisodést 4,5
Kismértékii komplexitas csokkenést 19,5
Valtozatlansagot 35,1
Kismértékii komplexitas novekedést 32,5
Jelentds komplexitds ndvekedést 8,4
Osszesen 100,0

3.3 tablazat

A 2013-ban indulo projektekben dolgozok atlagos szamanak valtozasat illetden mire szamit?

(%-o0s megoszlds, n=154)

15%-nal nagyobb csokkenésre 5,2
Legfeljebb 15% csokkenésre 26,0
Nem var valtozast 48,7
Legfeljebb 15% novekedésre 18,2
15%-nal nagyobb novekedésre 1,9
Osszesen 100,0

3.4 tablazat




Az osszes projekt (portfolio) varhato koltsegvetésének alakulasat hogyan becsli a 2013-as
évre? (%-os megoszlas, n=154)

JelentOsen csokken (15%-nal nagyobb mértékben) 9,7
Erzékelhetden csokken (legfeljebb 15%-os mértékben) 22,1
Osszességében nem viltozik (de teriiletenként nagyon eltérden alakulhat) 42,9
Kisebb mértékben ndvekszik (maximum 15%-os mértékben) 20,8
Jelentdsen emelkedik (15%-nal nagyobb mértékben) 4,5
Osszesen 100,0

3.5 tablazat
Milyen tendenciat valosziniisit a projekt menedzsment tandcsadoi/szolgaltatoi piacon az
elkovetkezo 1-2 évben? (%-os megoszlas, n=154)

A piaci szereplok szamanak érezhetd csokkenését, koncentralodast 34,4
Stagnalast 50,7
A piaci szereplok szamanak emelkedését, diverzifikalodast 14,9
Osszesen 100,0

A 3.1 — 3.4 tablazatok alapjaul szolgaldé kérdések minden eddigi kérddivben szerepeltek, igy
lehetéség van idésoros adatok szamitdsara. A négy felmérés alapjan késziilt dsszefoglald
adatok a kovetkezok.

2009 2010 2011 2012 2013

atlag atlag atlag atlag atlag
Pesszimista prognozisok 57% 34% 26% 42% 29%
Valtozatlan helyzet 24% 35% 31% 36% 42%
Optimista prognozisok 19% 31% 44% 23% 29%
Osszesen 100% 100% 101% 100% 100%

Mint lathatd, 2013-ra vonatkozdan a pesszimista €s optimista prognozisok teljes mértékben
kiegyenlitik egymast és jelentds relativ tobbségben a stagnélast varok vannak. Az elmozdulés
2012-hoz képest sokkal inkabb a pesszimizmus 13 szazalékpontos csokkenésébdl, semmint az
optimizmus 6 szazalékpontos novekedésébol adodik.



