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Beszelgessunk a repulésrol...

A repuldtér betonjardl nézve, a felh6k a tavoli messzeségben nagy sebességgel
haladnak,
formajuk ezerféle, de rank mind arnyékot vet. Mégis, sokan vagyunk a repulésre.

Felszallast kovet6en a felhkben haladva ugy érezhetjuk, bizonytalan kozegben
mozgunk, elvesztunk, nagy rajtunk a nyomas és a helyzet kilatastalan.

Elérve a repulési magassagot, az alattunk elteruld felhbérengeteg mar nem mas, mint
stabilan all6 tejszinhab a napsutésben, melyben gyonyorkodhetunk utunk soran.
Motto:

A felh6 nem tudja, miért épp erre széll, s miért épp ily sebesen. (...) Erzi a késztetést:

most erre van az ut. De az ég tudja az okot és a célt minden felhé mogétt, s tudni fogod
te is, ha eleg magasra szallsz, hogy tul lass a lathataron.”

(Richard Bach)
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A telekom a felhGbe megy...

»A VOIP forgalmi percek szama az idén tobb mint 6tszorosére né az elmult évhez képest, a
kovetkezb évben pedig triplazas varhato. A kiadasok ekdzben idén megkétszerezddnek, jovore pedig
mintegy 80 szazalékkal bévulhetnek. Bar a VoIP a telefénia piacanak még mindig viszonylag kis
részét teszi ki, hosszabb tavon a havi telefonszamlajuk mérséklésére torekvd Uzleti és lakossagi
ugyfelek preferalt technolégiajava fejlodik.

A potencialis kbltségmegtakaritasi lehetésegnek készonhetbéen a VoIP a belathato jovoben a kis- és
kézépvallalatok szegmensében gyorsabb ltemben fog terjedni.

S6t, a KKV-szektor a nagyvallalatoknal nyitottabb a VolP-megoldasok bevezetésére, hiszen a kisebb
szervezetek egyszeribb telefonalasi igényei konnyebben kielégithetok standard csomagokkal. A
VolP-forgalom dont6 részét a nemzetkozi hivasok adjak és ez valoszinlleg a kdzeljovében sem
valtozik.

A valtozas hosszabb tavon, az atfogo VolP-szolgaltatasok megjelenésével varhato: akkor, amikor a
belfoldi hivasok mennyisége eléri, vagy akar felul is mulja majd a nemzetkozi hivasok volumenét.”

IDC /I Kelet- és Kbézép Eurdpara vonatkozo VolP tanulmany, 2005

......... "Ott vagyunk mar????” (Szamar)
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Nemzetkozi tendenciak

A hagyomanyos telefonrendszerek piaca az utdbbi par évben érezhetben zsugorodott.
Példa az Egyesult Allamokbél: Az AT&T POTS vonalainak szama 15,7 milliorol 12,4
millidra csokkent 2012 6ta, mikozben a VoIP elbéfizetbk szama 16,1 milliordl 32,5 milliora
nétt. (Forras: AT&T)

Eurdpaban — atlagosan — minden 6todik vallalkozas hasznal mar valamilyen felhé alapu
megoldast, ezek kozott jelentds aranyban tobbet is. (Forras: EUROSTAT, 2014)
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Hazai tendenciak — IP telefonia

A VoIP szolgaltatasok részesedése a teljes
fixtelefonia-piaci koltésbél (ami egyébként nem
szignifikansan, de csokken) az elmult 6t évben
megharomszorozddott. Osszességében egy kb.
2,5 Md Ft-os piacrél beszélink az Uzleti el&fizet6i
korben.

A telekommunikacios ,szolgaltato-fuggetlen” (Skype
jellegii) szolgaltatas igénybevételi aranya kb. ehhez
hasonlé a vallalati szektorban (16 — 17 %), de
ennek jelentésége az Uzleti felhasznalasi célokra
csOkken.

20 ezer szervezet 0sszességeben kb. 32 ezer
alkdozponti berendezéssel rendelkezik. 2014 6ta
mintegy 6 szazalékponttal csokkent az alkdzpontot
hasznal6 szervezetek aranya. Ez a csokkenés
foként az Uzleti szektort érintette — az egyik vezet6
ok feltételezésunk szerint a felh alapu, menedzselt
alkdzponti megoldasok térnyerésének beindulasa
lehet.

@ opennetworks
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VolP-szolgaltatasok részesedése
a teljes piacbdl [%]

2010
2011
2012
2013
2014

2015
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Bazis: teljes fix-kiadas [m Ft], évenként kiilénb6zé

Forras:
Tavkdzlési szolgaltatasok hasznalata az tzleti felhasznalok Kérében
2015, NMHH
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Hazai tendenciak — a felh6 elfogadottsaga

Az internet-hozzaféréssel rendelkez6 10
f6 feletti szervezetek szamara a felhd
alapu megoldasok jelenleg nem birnak
jelentbsebb vonzerdvel.

A felh6 alapu szolgaltatasok szintén
alacsony érdeklédésre tarthatnak szamot.
Az elutasitok aranya valtozatlanul 80%
feletti.

Az Osszes szervezet csupan 7%-a vesz
jelenleg igénybe felhd alapu szolgaltatast.

Az igénybevétel a gazdasagi
vallalkozasoknal [8%], a 100%-0s kulfoldi
érdekeltségl szervezeteknél [19%)] és a
kOzépkoru [40-49 éves] dontéshozok
eseteben [11%] gyakoribb az atlagosnal.

Felho-alapu megoldasok vonzereje

Skélas kérdés, 1=Egyaltaldn nem vonzd; 5=Nagyon vonzd

Maganfelhd

4 1,60

Szolgaltatéi
felhé

4 1,50

K6z0sségi
felhé

N 1,37

Hibrid
felhd

i 1,33

| | | | J
20% 40% 60% 80% 100%

0%

M 7op [4-5] I mid [3] M Down [1-2] NT/NV

Bazis: barmilyen internet-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek, Total = 38 812
[Business=30 562, Gov+NP=8251 ] [250+ f6=1372 , 50-249 f6=6547, 10-49 f6=30 893]

Forras: Tavkdzlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznalok Kérében 2015,
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Hazai tendenciak — a felh6 elfogadottsaga

Felhé-alapu szolgaltatasok igénybevétele*

Telefon jelleg(
szolgaltatas

Uzleti és komfort
telekommunikécios |
szolgdltatas

Irodai
szoftvercsomag

| | | | J
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Top [4-5] B mid [3] M Down [1-2] NT/NV

Bazis: felh6-alapu alkalmazésszolgéltatést [Saas] igénybe vevs szervezetek, Total = 1342
[Business=1243, Gov+NP=99] [250+ f6=66, 50-249 f6=268, 10-49 f6=1008]

*Az alacsony elemszam miatt az eredmények fokozott dvatossdggal kezelenddk.

Azon szervezetek koreben, ahol
igénybe vesznek valamilyen
felh6alapu szolgaltatast, a tavoli
alkalmazas szolgaltatas [SaaS]
igénybevétele a szervezetek
ketotodere jellemzo.

A SaaS-szolgaltatast igenybe
vevd szervezetek kozt 19% azok
aranya, akik rendelkeznek
telefon jellegl felhbalapu
szolgaltatassal, az Uzleti és
komfort telekommunikacios
szolgaltatasok aranya 20%, a
relevans célcsoport majdnem
egésze pedig valamilyen irodai
szoftvercsomagot vesz igénybe.

Forras: Tavkdzlési szolgaltatdsok hasznalata az tzleti felhasznalok Kérében 2015,

NMHH
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Merre szallnak a felhok... €és hogyan jutunk majd oda?

« A VoIP rendszerek mara kiforrott, {6 aramba tartoz6 alkalmazasokka fejlédtek mar
Magyarorszagon is.....bar még mindig viszonylag alacsony a VolP hasznal6 vallalkozasok
aranya.

« Afelhd alapu technoldgia elfogadottsaga Magyarorszagon alacsonyabb az eurdpai
atlagnal:
* ismerethiany
» biztonsagi aggalyok
« gazdasagossagi kerdések.

Viharban emelkednénk a felh6k kbze... és fole...
Mi ugy latjuk éppen a felhd alapu Uzleti megoldasok lehetnek azok, melyek a

magyarorszagi VolP attorést meghozzak a telekommunikacios szolgaltatok szamara (is).

,Szeles helyen lako6 emberek eqy része szélfogot, masik része
szélmalmot épit.”
(kinai kbzmondas)

(N) opennetworks 060060
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Merre szallnak a felhok... €és hogyan jutunk majd oda?

A ,szélmalomharc” nyertesei azok lehetnek, akik:
» felismerik a piaci tendenciakat (elvarasok és fejlédési kulcsfaktorok)
« azonositani tudjak a szektor-specifikus igényeket
« akuldonbozb vallalatméretekhez megfeleld belépési stratégiat és termékportféliot valasztanak
« adontéshozadi attitidoket és aggalyokat termékel6nyokké formaljak
» megteruld belépési modellt tudnak kidolgozni a tobbszektoros IT/telekom szolgaltatoi
versenyben.

A szolgaltatoi oldalrol mi ugy latjuk:

VolIP vonalon most fogjuk/kell behoznunk a folyamatos novekedés melletti kis lemaradast Europatol és
a vilagtol.

Felh6 vonalon pedig a novekedésben a VolP és a mas felhd alapu szolgaltatasok ebben egymast
tamogathatjak, er6sithetik és szUkségszer( acceleratoraik lehetnek egymasnak.

Mint altalaban — ,Ugyanott tartunk, mint a Vilag, s6t mar le is hagytuk 6ket, csak ehhez to6bb lépcsot
kell most egyszerre megugrani!” ©
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Kulcsfaktorok 2016 — Nemzetkozi piac

A hangpiac 6t mozgatérugéja 2016-ban:
(Forras: Five Key Enterprise Voice Trends to Watch in 2016, Solutions Blog, Tim
Conti)

A felh6 alapu, menedzselt alkozpontok rohamos terjedése
Felhd alapu, menedzselt contact center megoldasok térnyerése
A felh6 alapu VolP megoldasok integracioja

,1he Internet of Things” (10T)

Kollaboracios megoldasok és ,unified communication” (UC) koz0s térnyerése




Kulcsfaktorok 2016 — Magyar specialitasok

A hangpiac négy mozgatérugéja 2016-ban:
(Forras: sajat értékesitési tapasztalatok, versenytars kutatasok és a hazai szakmai sajtoban megjelt
szakmai hattéranyagok elemzése alapjan)

A felhé alapu, menedzselt alkbzpontok rohamos terjedése:
« a KKV iranyabdl a nagyvallalatok iranyaba haladva — egyenlére a KKV-ban jellemzé (3-20
mellékig) és néhany batrabb és 0sszetettebb folyamattal dolgoz6, tobbtelephelyes nagyobb (50+
mellékes) vallalkozasnal
» gazdasagossag, skalazhatésag és rugalmassag mellett most a hozzaadott-érték szolgaltatasok
kerulnek elGtérbe itt is, de ezek kozul most kiemelkedd az igény a webes ,menedzselhetéség”
biztositasara
« kulcsfaktorok: ne kelljen beruhazni, valtsa ki a jelenlegi alkdzpontot, ugyfélszolgalati funkcidk
(IVR, hangrogzités)

Felh6 alapu, menedzselt contact center megoldasok térnyerese:
* lassu valtas, de egyre jobban érzddik
* nem elsGsorban a sajat (telepitett) CC rendszerek kerulnek kivaltasra, hanem kozépvallalatok
valasztjak ezt az Ugyfélszolgalati megoldast elsb tgyfélszolgalati/CC megoldasként
» az okok: koltséghatékonysag, rugalmassag, nem szukséges specialis szakértelem

(N) opennetworks 0000
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Kulcsfaktorok 2016 — Magyar specialitasok

A hangpiac négy mozgatérugéja 2016-ban:
(Forras: sajat értékesitési tapasztalatok, versenytars kutatasok és a hazai szakmai sajtoban megjelt
szakmai hattéranyagok elemzése alapjan)

A felhé alapu VolP megoldasok integracioja:
« 2015 ota tapasztaljuk ez irant a novekvo igényt
* a jelenleg indulé SaaS megoldasok bevezetését 0sztonz6 EU-palyazatok varhatdan erésitik
majd
* kulcstertletek: CRM, Contact Center, Helpdesk

Kollaboracios megoldasok és ,unified communication” (UC) k6zds térnyerese:
» elsGsorban a vallalati belsé folyamatok tamogatasara (a munkavégzés helye és ideje idében és

térben elszakad egymastol egyes cégeken bellul) — egyelbre elsbsorban a multinacionalis cégek
leanyvallalatainal

* hang, levelezés, videokonferencia, dokumentum-megosztas, folyamattamogatas

» ezen a teruleten els8sorban az alkalmazas-szallitok kezében a piac (kevésbé a
telekommunikacios szolgaltatok kezében)

(N) opennetworks 060060




Vallalatnagysagbol ered6 kulonbségek

A VoIP és a felh6-alapu megoldas valasztasa melletti dontés mozgatérugéi:

» gazdasagossag

* beruhazasmentesseég

* nem szukséges szaktudas

* rugalmassag, skalazhatésag
* kényelem

* Osszetetteb folyamatok, magasabb dokumentaltsag igénye
* tobb telephelyes vagy kulfoldi irodas munkavégzés

* igény az ugyfélszolgalati funkcidkra

* értékesités tamogatasa

Hazai

kozép-
vallalatok

« folyamatok integraciéja

« alkalmazasok integraciodja

* igény a gyors testreszabhatdsagra, egyedi igények megvalositasara

* igény a részletes, valodi eértékelést és visszacsatolast lehetbve tevé monitorozasra
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Szektoralis kulonbsegek

A vallalatnagysag szerinti tipikus szempontok mellett egyes szektorokban — vallalatnagysagtol
fuggetlenul — megjelennek igények és a dontést befolyasold pozitivumok.

Példak:

» (Magan)egeszseqlgyi szolgaltatasok — CRM integracio (lassa az ugyfélkartont, ha betelefonal).

» Kereskedelem (kidlénésen ha van webaruhaz is) — CRM integracio, fejlett és olcso ugyfélszolgalati
megoldas, ClicktoCall.

» Szolgaltatd szektor (elsésorban penziigyi szolgaltatasok) — CRM integracid, ugykoveteés, jo
nemzetkozi dijszabas.

* Iparvallalatok — a ,csarnok-korulményeket”, minéségbiztositast és a JIT-rendszert kiszolgald specialis
eszkozok (meég nincs ra kiforrott megoldas).

» Autdipar — adatbiztonsag.
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Gazdasagossag vs. biztonsag

A vallalatnagysag novekedése szektortdl fuggetlendl is elétérbe helyezi a biztonsagi aggalyokat,
els6sorban a gazdasagossagi megfontolasok ellenpontjaként.

» Egyes szektorokban — Id. pl. autéipar, pénzugyi szolgaltatasok — a biztonsagi igények egyeértelmien
,vihart kavarnak a felhében”.

» Az egyetlen most ismert és elfogadhaté megoldasnak a titkositast tartjak.
« A végpontok kozott felallitott virtualis maganhalozat (VPN) 0sszetettebbé teszi a bevezetést.

« Az IDS megoldasok a hangminéség romlasahoz vezethetnek, a bevezetéshez VolP-barat haldzati
eszk0zok beszerzése lehet szukséges.

« Abiztonsag a ,szerverbarat” és ,allasfeltd” IT vezetdk/Uzemeltetdk legfontosabb kifogasava valt.

« Ugyanakkor a biztonsagosan megvalédsitott, menedzselt megoldas a biztonsag-menedzsmentet is
konnyebbé teszi: javitocsomagok, verziok automatikus letoltése a készulékekre, adattarolas
biztonsagos szerverparkokban, szakert6 és allando ,rés-csokkentés”, fellgyelet a szolgaltatoi
oldalon.
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Koszonom a megtisztelo figyelmet, varom a kérdéseket!
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