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Bemutatkozas

Ugyfél
SKF — Svenska Kullager Fabriken, HPE Svédorszag

Munkaterulet, feladataim
» SKF Finance & HR alkalmazas-portfolio, tizleti alkalmazasok Uzemeltetése- és fejlesztései
» Projektmenedzsment folyamatok fejlesztése, projekt portfoli6 menedzsment
» Change- és Release Management folyamatok mikodtetése
A csapat épitése és tovabbfejlesztése

Kdzvetlen munkatarsaim — virtualis teamben
» Svédorszag, Magyarorszag, Bulgaria, Romania, Olaszorszag, Argentina, Brazilia, India
« Amerika, Franciaorszag, Németorszag, Hollandia
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Projektcsapat 6sszeallitasa
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Célok, modszerek
 ,Alegmegfelel6bb embert a feladatra, a lehetd legolcsébban”
» Resource bréker és HR, profi szlirés elvart, referenciak, valodi értékek és potencial
» Egy vezetdi interjun a jovébeni fondk mellett mas vezetdk is részt vesznek
* Munka kultura, idézénak, egyuttmikddési lehetéségek figyelembe vétele
» Dominansan sajat alkalmazotti kor, regionalis delivery pool-okbadl valé keresés
» Legnagyobbak: India, Kina

Kihivasok
» Személytelen, telefonon keresztll zajlik, kevesebb benyomas szerezhet6
* Mas orszag, mas munka-kultira mas értekelési rendszer
» Hiany teruletek, specialis tudasu alkalmazasfejleszt profik megtalalasa (legacy rendszerek)

El&nybk
* globalis keresés, sok alkalmas jelolt
* JO képesséqd, ,olcsdbb” munkaerd, versenyképesseg, profitabilitas




Kulonbozoségek kezelése, munka szervezés

Nemzetiséqi, vallasi, kulturalis- és egyéb adottsagok

Fontos tényezék
* Nemzeti- és vallasi és egyéb lokalis innepek — szamosak, atlapoltak
* Munkahely — virtualis teamekben is fontosak a lokélis szigetek — meeting point
» Helyi szokasok — napkezdés, kdzds ebéd, napzaras, napi szocializacié kontra ,remote” manager
+ Stilusok : probléma megvalaszolasa, konfliktuskezelés — Svédorszag, anyavallalat munkakultaraja
» Melyik munka kultdra miben a legjobb?
* Projekt menedzsment, eredményesség - Eurdpa / Amerika vs. India, Brazilia
« Kornyezeti adottsdgok — éghajlat, kozlekedés, elektromos haldzat, Internet

Kihivasok
+ Megfelelé ember megfeleld feladatkorbe — funkciok és a team eredményesség, Ugyfélmenedzsment
» Kulcsemberek nem talalkoznak, tréningek, tudas atadas is a virtualis térben kell -> tudasbéazis menedzsment

* Gyors és egyértelmi kommunikacio, k6zds virtualis munka terek kialakitasa és menedzselése — hol dolgozunk
hol mit talalunk meg?

* tavollétek / kiesések alatti helyettesitések megoldasa — Uzlet/szolgéltatas folytonossaganak koordinalasa

Elényok

+ A kulturalis kulonboz6ségek/ hasonlosagok figyelembe vételével szervezett, menedzselt csapat
kiegyensulyozott és eredmeényes

+ Feladatmegoldas, valaszadas felgyorsul, Ugyfél elégedett
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Csapatepites, fejlesztes

Szocializacio, célok, motivacio

Csapatépités

* Eltérd q(enyek sajatossagok a szocializacioban- lokalis kozosség szokasai, kdzos belsé események,
unnepe

* Munka melletti ,megosztasok” — beszélgetések — k6zos érdekl6dés

* Nagy attekint6 statusz meeting; ,Csaladi Kor” — a Dev/Ops avagy Change/RUN csapatok egyuttese
Célok, motivacio

» konkrét szakmai- és Uzleti célok megfogalmazasa a csapatnak

» egyéni célkitlizések meghatarozasa, elfogadasa — mérés és visszajelzés — ,remote” és a helyi vezetd
szerepe

» eredményes, szabalykovetd, onfejlesztd, tudasmenedzseld, tudasmegosztd csapatta valas
Kihivasok

* Meglévoé klikkek feloldasa — az egy emberes hadsereg és holdudvara

» Eszkdzok es folyamatok egységesen magas szinvonall ismerete és alkalmazasa — compliancy, audit

+ Valddi egyéni célok megtalalasa, motivacio

» J6 szakemberek megtartasa, ,job-hoppers” kockazatok kezelése
Elényok

» Egymast segit6, tudasban és munkavégzés szinvonalaban egyre jobb csapat

» Unikalis tudasu ,egyszemélyes hadsereg” felvaltasa csapattagokkal — kisebb miikddési kockazat
» Tudasatadas gyorsabba valik, Uj emberek bevonasa kdonnyebb

» Hosszutavon fenntarthaté alkalmazas tGzemeltetési és fejlesztési szolgaltatas
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Vezetoi tapasztalatok

Multikulturalis virtualis csapatok

+ Leadership, vezet6i tapasztalatok megosztasa — bizalom és egyiittmiikodés minden szinten
» Gyors reagalas, diplomacia, hatarozottsag, nyilt kommunikacié, fokusz a I1ényegre, id6!

* Nyitott ajtd policy — lathato elérhet6ség, 2 perc alatt megbeszéljik irasban vagy széban

+ Kotott munkarend, szabalyok betartasa elsédleges, mérheté eredmények, szallitandok

» Dinamikus, sok szalon futo teljesités, az atlagos ,lizemi sebesség” igen magas

+ Gyors operativ déntések — a magasabb szintliek, stratégiaiak altalaban lassuak

+ JOl meghatarozott munkakdri elvarasok, Tudéas Transzfer anyagok kiléndsen fontosak

+ Mindenkitél elvart az lizleti nyelv és kommunikacios eszkdzrendszer profi hasznalata — Uj generacio, hatékony testre szabott

megoldasokat hoz

+ Kiilénb6z6é munkakultirak nem alakulnak at, a sajatossagaikkal kell egyiitt élni és csokkenteni a miikodési / teljesitési

kockéazatot
+ Alokélis szigetek jok, lehet és kell rajuk épiteni — ndveszteni ahol érdemes és lehetséges

« Avirtualis teamekkel nyijtott platform- és alkalmazés fejlesztési- és lizemeltetési szolgaltatasokra erds igény van, globalis

véllalatok, eladas, gyartas, logisztika tamogatés -> a jol menedzselt, modern IT kérnyezet az tizleti névekedés alapja.
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KOszOonom a figyelmet!

Rubint Péter

peter.rubint@hpe.com
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