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A FORUM CELJA

Az Ugyfelek/felhasznalok jobb termékeket/szolgaltatdsokat, a munkatarsak magasabb
jovedelmet, a vezet6k céguk ndvekedését kivanjak. Egyre tobb menedzser és szakember
szamara valik nyilvanvaléva, hogy mindezek hatékonyan csak a projektmenedzsment
segitségével valosulhatnak meg. A PMI kutatasai eredményei (PMI's Pulse of the
Profession2016 — ,The High Cost of Low Performance”) azt mutatjak, hogy a sikeres
vallalatoknal/intézmeényeknél felismerték a projektmenedzsment stratégiai jelentéségét. A
projektek sikeréhez a projektmenedzsment eszkdzok, modszerek ismerete mellett vezetési-
és uzleti képességek, tapasztalatok szikségesek. Az érett projektimenedzsment gyakorlat
O0sztdnzi az innovaciét, ndveli a projekt célok megvalosulasanak valdszinliségét, gyorsitja a
dontéseket, csdkkenti a kockazatokat és javitja az egyuttmikddési készséget. Fontos, hogy
a vallalatok/intézmények vezet6i felismeriék a hatékony projekt szponzorok, a vallalati
projekt irodak (ePMO-Enterprise Project Office) és a projektmenedzsment képzések
stratégiai szerepét. Ez biztosithatjia a hatékony portfoliomenedzsmentet és ennek
segitségével a gyors valtozasi képességet és igy a versenyképesség megdbrzését.

Ezekhez a folyamatokhoz kivan illeszkedni a Forum, el6segitve egyrészt a
projektmenedzsment szakma legjobb gyakorlatanak terjedését, a korszer(i és versenyképes
mikddést tamogatd gondolkodas fejl6édését és szinvonalas eszmecserékkel az
egylttmikddéshez nélkilézhetetlen bizalom épitését, a szakmai haldzat fejlédését.

A tizenkilencedik Férumon a kiemelt jelentéségl szakmai témakra, az eredmények és tervek
bemutatasra a kdvetkezd szekcidk szervezddtek:
» az allamigazgatas- és kdzigazgatasi projektek tapasztalatai és tervei
- kormanyzati infokommunikaciés fejlesztési iranyok és eredmények/tervek
- NISZ fejlesztési projektek tapasztalatai és tervei
- Magyar Fejlesztési Bank projektmenedzsment gyakorlata
- Projekt szponzor gyakorlat az NMHH-ban
- kozigazgatasi projektmenedzsment tapasztalatok és tervek
* innovacio kdzpontu projektek vezetése
- termékfejlesztés és innovaciomenedzsment multikulturalis kérnyezetben
- agilis mikddés startupoknal és multinacionalis vallalatoknal
- esettanulmanyok eurdpai innovaciomenedzsment gyakorlatbdl
- vallalkozas cégen belll — nagyvallalati innovaciés gyakorlat
» projektmenedzser "baratai" - szakértelmek, tamogatdok az Uzleti kovetelményeket
tamasztd projektek eredményességéhez
- folyamatmenedzser — architektira menedzser — Uzleti elemzé feladatai,
kompetenciai, eszkozei
- a kulénb6zb szakértelmek szervezeti helye, projektbeli egylttmikddeés
lehetdségei
- esettanulmany workshop: mit tesznek hozza a kilénb6zd szakértelmek a
projekt terjedelem/scope/ meghatarozasahoz?
» szervezetfejlesztés — kulturak talalkozasa
- kihivasok a multikulturalis-, virtualis munkacsoportok vezetésében
- amagyar- és a német kultura talalkozasa egy nagyvallalat mikoédésében
- ismeretlen ismerésok” - eltéré szubkulturak hazon belll
e a projektmenedzsment szakma hazai helyzete (kérddives felmérés alapjan)
- kulturak (szakmai és nemzeti) egylttmikoédése a projektekben
- a projektek Uzleti-gazdasagi kilatasai a 2016. évre

A Forum a szakmai tapasztalatgylijtés és kapcsolatépités mellett lehet6séget nyujt a
jovébeli, stratégiai jelentéségil projekt tervek megismerésére és igy az értékesitésért felels
szakembereknek is értékes informaciokkal szolgalhat.

A kapcsolatépitést, az oOtletek cseréjét a szekcidkat lezard vitak, valamint az ebéd- és
kavésziunetekbeli beszélgetések segitik.
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Egy banki stratégiai projekt tanulsagai

~ Devizahiteles elszamolasi projekt az Erste Bankban

t Osztaly




A devizahiteles elszamolas és forintositas harom fo szakaszra volt
bonthatg, célja a tisztességtelenil felszamitott kamatok, dijak
elszamolasa és a devizahitelek kivezetése volt

Jun Oct Feb Jun Oct Feb Apr

2014 q 2014 q 2015 q 2015 q 2015 q 2016 qi

Autdlizing és deviza személyi

Elszamolasi tv. Fair banki, forintositasi és hitelek forintositasaval k t
megjelenése értesitési szabalyok iretex forintosiiasavalkapes. tv.
A A A Amegjelenése A
Kuria tv. Kalkulacios
megjelenése szabalyok

megjelenése

1. szakasz 2. szakasz
Deviza jelzélog, személyi kdlcson, Forint jelzalog, személyi

auto- és ingatlanlizing Ggyletek elszamolasa, koélcson, ingatlanlizing, fix
jelzalog és ingatlanlizing forintositas arfolyamon végtorlesztett hitelek

3. szakasz
Deviza autélizing,

szemelyi kolcson
forintositas

Az els6 szakasz megvaldsitasara
mindossze 4 honap allt
rendelkezésre

-
\S
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A devizahiteles elszamolasi projekt szamokban

Erintett igyletek

szama

400 000+

Erintett idészak

10 év

(archiv rendszerek visszanyitasa)

Forintositas

100 000+ szerzbdés

Tajékoztato levél

400 000+

Parhuzamos

projektek szama

30+

Elso fazisra

rend. allé ido

4 honap
(elszamolasi képlet megjelenésétdl
az elszamolasig)

Komplexitas

I. szamu elszamolasi médszertan

1. Az 1. szam elszamolasi médszertan képlete:
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40+ IT rendszer
30+ beszallitd

Projekt csapat

250 16

csucsidében

Ideiglenes

munkaero

100+

felvett ideiglenes munkatars

Projekt koltség

1 mrd +

Lehetetlen kiildetés?
Az Erste menedzsment valasza: tekintslink ra lehetéségként: tgyfélélmény
fokozasa, ugyfélkapcsolat, jogszabalyoknak val6 teljeskorli megfelelés igénye >
stratégiai projekt

%
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Fébb tanulsagok — 1
Scope és hatarid6kockazatok kezelése

A projekt korai inditasa (2014. julius).

4 ~
A projekt top prioritasként valo kezelése.
- komplex feladat, ﬂ projekt top p

« extrém rovid hataridokkel,

) A Bank legjobb szakembereinek allokalasa a projektre.
« 2014. decemberig folyamatosan

véltozo kalkulaciés logikaval > o A
i , oL, Y atékony megvalositast és kommunikaciét biztositd
es elszamolasi-ertesitesi projekt miikédési struktura kialakitasa
szabélyokkal  projekt streamenként dedikalt projektvezetd,
L D, % + felelGs Uzleti ownerek kijelOlese,
» projektvezetés teljes felhatalmazasa a gyors

dontéshozatalra),
+ felelésség delegalasa a relevans szakmai szintekre
(szubszidiaritas)

Részvétel a bankszdvetségi egyeztetéseken a valtozasok
folyamatos, naprakész nyomonkovetése érdekében.

Az elszamolé-motor fejlesztésének korai megkezdése
mar az elsé szabalyvaltozatok megjelenésekor, felvallalva
az elsullyed koltségeket.




Fébb tanulsagok — 2

Bels6 kommunikacios kockazatok kezelése

* Projekt résztvevok és szakteruletek
nagy szama (teljes lakossagi
bankizem: jog, termékfejlesztés,
operacio, kockazatkezelés, szamvitel,
IT)

» Feladat komplexitasa

» Reészletszabalyok folyamatos
valtozasabdl adodd szakértdi
félreértésekbdl adodd potencialis
hibak

\

MNB képlet

Hétindité un. ,,integraciés megbeszélés”: az
egyes projektek Uzleti ownerei egymasnak
szamoltak be az elérehaladasukrdl és a legfrissebb
jogszabalyi egyeztetésekrdl és valtozasokrol.

Az utolso szabalyok megjelenésével a teljes team
(kb. 150 f6) szamara egy félnapos tajékoztatd
keretében 0sszefoglaltuk a végleges szabalyokat, a
megvaldsitast bemutato terveket, Utemezeést és
feladatokat (azonos tudasszintre hozas). Az
atfogo tajékoztatd anyagot minden team tag
szamara elérhetové tettuk.

A projekt elérehaladasarol és a front office szamara
az ugyfelek szamara kommunikalando kulcs
uzenetekrél ill. valaszokrél folyamatos frissités(
intranet oldalt Uzemeltettlnk.




Fobb tanulsagok — 3
IT fejlesztési kockazatok kezelése

« Komplex elszamolasi logika, ﬂ
* 40+ IT rendszer,

« 30+ beszallito,

« 50+ IT és tesztel6 munkatars |:>
munkajanak koordinacioja

« - afentiek egyltt jelentés IT
integracidés és megvalodsitasi
kockazatot rejtettek magukban %

Az IT integracioéért felelés IT lead kijeldlése

Kulon dedikalt tesztszoba kialakitasa, a fejlesztésben és
tesztelésben résztvevd banki funkcidk egy helyre
koltoztetése

Kilsé tesztel6 eréforras azonnali bevonasa a potencialis
csuszas felismerésekor

Napi standup statuszmeeting bevezetése az IT
megvaldsitast végz6 team szamara

Kvazi ,,sprintek” segitségével fokuszalt figyelem a
jogszabalyok altal el6irt egyes feladatokra, azok
prioritasanak megfeleléen

Kulsé mindségbiztosité partner korai bevonasa

Bizalmas — Bels6 haszndlatra! Confidential — for internal use only!



Fébb tanulsagok — 4
Operacios kockazatok kezelése

Felfokozott Ugyfélvarakozasokbal, nyitott
kérdésekbdl, potencialis panaszokbadl allo :>
ugyfélroham hatasa az operaciora
nehezen volt becsulhetd

Részletes létszammodel kidolgozasa, hianyzé kapacitasok
potlasa ideiglenes munkavallalokkal.

Az operacios hatasokat figyelembe vevé levélkildési
Utemezés kerlt kidolgozasra (Ugyfélkérdések kisimitasa).

Részletes Ugyféltajékoztatast biztositd Forintositas.hu
weboldal Iétrehozasa. Elsédleges cél: az operacios hatas
csokkentése.

Process lead kijelolése, elszamolas-specifikus Uzleti
folyamatok kialakitasa és leoktatasa a teljes front office
szamara.

A kapacitasigények és utemezés korai egyeztetése a
nyomdai partnerrel

Bizalmas — Bels6 haszndlatra! Confidential — for internal use only!



Fobb tanulsagok — 5

Uzleti kockazatok és lehet8ségek kezelése

+ Kockazat: hitelkivaltasi versenybdl
adddo ugyfélvesztés

* Lehet8séq: régi ugyfelekkel valo
kapcsolatfelvétel lehetésége

il G
achitdre: @

400000

s Részletek a fidkban, ||

%
=

N

A hitelkivaltasi versenyre valé proaktiv felkészilés
termékajanlatokkal és promdcids kampanyokkal

Kiemelkedd min&ségi ugyféltajékoztatas biztositasa

» Afront office-t érinté varhaté Ggyfélrohamra valé proaktiv
felkészllés (tréningek, ideiglenes munkatarsak),

» a back office-ra harul6 tobbletfeladatok ellatasahoz
szukséges folyamat- és kapcsolodo IT fejlesztések
végrehajtasa.
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Fobb tanulsagok — 6
Human kockazatok kezelése, motivacio fenntartasa

Teljesitmények anyagi elismerése

* Hatalmas nyomas a munkatarsakon a
tesztelési id6szakban, gyakori
hétvégézeés, éjszakazas

+ Kulcs szerepldk kiesésének kockazata

Mindennapi apré figyelmességek, dicséret, nyilvanos
koszonetnyilvanitas

@ ™

A projekt eredményeket 6sszefoglalo projekt film

MEGCSINALTUK!
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Foébb tanulsagok — végiil, de nem utolsésorban a
legfontosabb tényezok, amelyek nélkul nincs sikeres projekt

A fentiekre nem lett volna lehetéség, ha nincs:
« erds felsdvezetdi tamogatas és a projektvezetésbhe vetett bizalom

« a szerepkort kivaléan betoltd, a projektet minden forumon képviseld és jo érdekérvényesitd
képessegu projekt szponzor

« szakmailag kivalo, ugyanakkor j6 humorérzékkel és kivalo csapatiranyitasi képessegekkel
megaldott (a projekt streamek operativ vezetését végzd) streamvezetdi csapat

« a bank legjobb szakembereibdl allo, rendkivul elkotelezett projekt team (termékfejlesztok,
jogaszok, szamviteli, kockazatkezelési, kontrolling és IT szakemberek, back office, fidki,
telefonos ugyfélszolgalati és panaszkezelési szakértok)

Az elismerés mindannyiukat megilleti!

internal use only!
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A kormanyzati informatikai fejlesztések iranya és
eredményei

Hajzer Karoly helyettes allamtitkar
Beliigyminisztérium Informatikai Helyettes Allamtitkarsig
Beliigyminisztérium Budapest Jozsef Attila u. 2-4.
karoly.hajzer@bm.gov.hu

Eléadas rovid tartalma: A kormanyzati informatikai fejlesztések fobb iranyainak, valamint a
stratégiai szempontbol jelentdsebb dokumentumok ismertetését kovetden, néhany kiemelt
fejlesztés technologiai és tartalmi bemutatasaval és az elért eredményekre torténd
figyelemfelhivassal kivanom a cimben foglalt korméanyzati 1épéseket és eredményeket
1smertetni.



A kormanyzati informatikai fejlesztések iranya és eredményei

A technologiai fejlodés sebessége az elmult években ébresztot fujt a kozigazgatds szamara is, szinte
kotelezové tette, hogy 1épést tartsunk a versenypiaci kdrnyezetben elterjedt szolgaltatasokkal,
technologiakkal. Azzal egyiitt és annak ellenére, hogy a kozigazgatds folyamatait szigoru
szabalyozasok rogzitik, illetve az érzékeny adatok miatt sokszor magasabbak az IT-biztonsagi
kovetelmények is.

A rovidesen valasztokoruva ér6, a munkaerdpiacra és a vallalkozdi szektorba belépd generacid
szamara természetess¢ valt a folyamatos online jelenlét, az elektronikus vasarlas, tdjékozddas,
kapcsolattartas ¢és tigyintézés. Igy egyre szélesebb réteg fordul az allami intézmények felé is azzal az
elvarassal, hogy tligyeit egyablakos, attekinthetd és személyre szabhato feliileteken, elektronikusan
intézze, akar mobil platformokon is. Erre az igényre vélaszolnak az e-kozigazgatas fejlesztését célzo
kormanyzati programok.

* Digitalis Nemzet Fejlesztési Program

* Nemzeti Infokommunikécios Stratégia

* Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020

e Z6ld kdnyv az infokommunikacios szektor 2014-2020 kozotti fejlesztési iranyairol

A Digitalis Nemzet Fejlesztési Program egyik pillére az e-k6zigazgatdsi szolgaltatasok fejlesztése.
Ennek részleteit a 1631/2014-es kormanyrendelet fejti ki, kitérve az e-szolgéltatasok minél szélesebb
stratégia dokumentumok mellett irdnyadonak tekinthetd még az ,,Elektronikus {ligyintézés és a bizalmi
szolgéltatasok altalanos szabalyairdl sz616 2015 évi. CCXXII. torvény.

Altaldnos kormanyzati célok

A stratégiai dokumentumok meghatarozzdk az allami informatikai fejlesztések iranyat, illetve az elvart
eredményeket is.

Az e-szolgaltatasok felhasznaldit érintd altaldnos cél a szolgéltatdsok széles korl elterjesztése, az
allampolgarok ¢és vallalkozasok adminisztrativ terheinek csokkentése, az iigyintézés gyorsitasa,
igyfélbarat kozigazgatdsi szolgaltatdsok nyujtdsa. Fontos elvaras, hogy az tgyfelek nyomon
kovethessék elektronikusan inditott tigylik aktualis allapotat. Az asztal masik oldala, vagyis a
kozigazgatds szerepléi szamara a fejlesztések legfontosabb hozadéka, hogy az alkalmazott
technologiak segitségével a szervezetek jelentdésen csokkenthetik az informatikai rendszerek
miukodtetésére forditott koltségeiket.

Az itt megfogalmazott célok eléréshez egységes, iligyfélbarat iigyintézési feliiletre, a sokszor
kacskaring6s kozigazgatasi folyamatok ,kiegyenesitése” mellett arra is sziikség van, hogy az egyes
kozigazgatasi eljardsokat elektronizalt formaban, akdr markanevet visel szolgaltatasként jelenitsiik
meg az iigyfelek szdmara. Lehet6vé kell tenni a kozigazgatasi szervezetek és az altaluk hasznalt
szakrendszerek kozotti tjarhatosagot és automatizalt adataramlast is.

A felhé-technolégia uralja az informatikai trendeket

A felh6-technoldgia az informatikai szektor meghatdroz6 trendjévé ndtte ki magat az elmult fél
évtizedben. Paradigmavaltas el6tt allunk a szamitogépes architektirak teriiletén: mig a nyolcvanas



években a mainframe-es, az ezredfordulon pedig a distributed modell volt jellemzd, 2020-ra itt is
dominalni fognak a felhd alapti modellek.

Mi az a cloud computing?

A cloud computing 2010 ota az egyik legtobbet emlegetett fogalom az informatikaban, ami egyesiti
magaban a platform-as-a-service, az infrastructure-as-a-service és a software-as-a-service trendeket.
Szélesebb korii alkalmazdsat a szélessavi adathdlozatok elterjedése tette lehetove. A hagyomdanyos
strukturdaban az tigyfél a szerveriizemeltetés minden kéltségét fizeti, a hosting-szolgaltatasoknal pedig
akkor is fizet, ha épp nem hasznadlja ki az rendelkezésére allo erdforrasokat. A cloud computingnal
ezzel szemben csak a haszndlattal ardnyos dijat kell kifizetnie az igénybe vett szamitdsi- vagy
tarolokapacitas utan. Ha egy tigyféltol erdoforras-igeny érkezik, azt a szolgdltato a felhébdl szolgalja ki
a megfeleld kapacitasok dedikdlasaval. Ha az erdforras-igény ismét lecsokken, a dedikalt kapacitasok
visszaszallnak a felhobe.

On-demand adatkozponti szolgaltatas a kozigazgatasban

A kozigazgatasban kiilonosen indokolt a skalazhatd, felhé-jellegi szolgéltatdsok hasznélata, mert az
igyintézésben a kotelezettségek jellemzéen datumokhoz, hatarnapokhoz kotédnek. Az ilyen
hatarnapokon az informatikai rendszerek terhelése a napi atlag sokszorosdra nd, hatalmas anyagi
raforditassal jarna, ha erre a terhelése méreteznénk a rendszerek kapacitasat. [lyenkor jutnak szerephez
az on-demand elven miik6do rendszerek.

2014 elso felére elkésziilt a kozigazgatasi fejlesztés elsd fazisa, a Kormanyzati Felhd, amely jelenleg
IAaS (infrastructure-as-a-service) szintli szolgéltatasokat nyujt a szervezetek szdmara magas
rendelkezésre allasu, a legszigorubb IT-biztonsagi eldirasoknak is megfeleld géptermekkel. Jelenleg
bevezetés elétt all a SAaS (software-as-a-service) és a PAaS (platform-as-a-service) szintl
szolgéaltatasok elinditésa is.

A Kormanyzati Felh6 alapjaira épit a rovidesen startolé KAK HW (Kormanyzati Adatkézpont —
Hardver) munkacimet viseld projekt, amelynek keretében olyan konszolidalt felhd-technoldgiat
alakitunk ki, amely lehet6vé teszi, hogy magasabb mindségli e-ligyintézési szolgaltatasokat kinaljunk
a kozigazgatds szerepldinek. Az adatkdzpont képes lesz kiviilrl érkezd, komplett rendszerek
fogadasdra, mikodtetési koltségei pedig alacsonyabbak a korabbi, szigetszerlien miik6do
rendszerekéhez képest. Gondoskodunk a rendszerekben tarolt érzékeny adatok bizalmassagarol,
sértetlenségérdl és rendelkezésre 4llasarol, de a projekt része a felhObe érkezd rendszerek
informacidbiztonsagi besorolasa is az IBTV (2013. évi L. torvény az allami és dnkormanyzati szervek
elektronikus informacidbiztonsagarol) alapjan.

Buszozunk?

Az elektronikus iigyintézésrdl szold 2015. évi CXXII. tdrvény az e-szolgaltatasok
mindségének javitdsa mellett eldirja a szervezetek egyiittmikddési képességének latvanyos
javitasat is. Ennek kevésbé latvanyos, am kulcsfontossdgu feltétele az intézményi
szakrendszerek kozotti adatforgalom, informaciotovabbitas, interoperabilitas megteremtése.

Ezt a célt szolgdlja a ,Koézigazgatdsi szakrendszerek egységes eléréséhez és
interoperabilitisahoz kozponti, alkalmazds szintii szolgdltatisok nyujtisa” cimi projekt.
Ennek keretében létrehozzuk az ugynevezett ,,Személyre szabott ligyintézési feliiletet”
(SZUF), amely a kiilonbdzd szakrendszerek Osszekapcsolasardl gondoskodik. Az egyes
eljarasokban érintett szervezetek kozotti interoperabilitast €s adatdramlést tdimogatd egységes
buszrendszerre csatlakoznak majd a kiilonb6z6 szakrendszerek.



Miikodik, de még nem altalianos az e-iigyintézés

A hazai kozonség szamara nem ismeretlen fogalom az elektronikus ligyintézés, hiszen 2003
ota miikodik a Magyarorszag.hu portal, ami havi tobb mint fél millié egyedi latogatdjaval az
e-kozigazgatasi szolgaltatdsok kiinduldpontjanak szdmit hazankban.

A kozigazgatasi, korményzati és Eurdpai Unids informéciok mellett ez a feliilet ad otthont a
2005 ota iizemelé Ugyfélkapunak, a magyar allam elektronikus belépteté és azonosité
rendszerének. Az allampolgarok és vallalkozasok az Ugyfélkapun keresztiil 1éphetnek
ellendrzott és biztonsdgos kapcsolatba az e-kdzigazgatdsi szolgaltatasokat kinadld allami
szervekkel. Az Ugyfélkapu-regisztracioval rendelkezd felhaszndlok szdma folyamatosan
emelkedik és 2016 marciusdban mar meghaladta a 2 milli6 250 ezret.

Az e-ligyintézés tehat l1étezik és mikddik Magyarorszagon, azonban a bevezetOben taglalt
trendek azt is vilagossa teszik, hogy az allami fejlesztéseknek is kovetniiik kell a piaci
szektor, a vezet6 informatikai és tavkozlési cégek altal diktalt tempét. Ennek jegyében a
regisztralt felhaszndlok, vagyis az iligyeiket elektronikusan intézék szamdnak ugrasszerii
novekedésére csak akkor szdmithatunk, ha a trendeket kdvetve az e-ligyintézési lehetdségek
megjelennek a mobil platformokon is.

Titokban ataszni az 6ceant?

Az elmualt néhadny évben elvégeztik azt a jogszabalyi, alkalmazésfejlesztési &s
infrastrukturalis alapozé munkat, amelyek megteremtik a lehetdségét, hogy rdvidesen
mindségi és mennyiségi ugrast tegyiink az elektronikus szolgéltatdsok terén. Ennek a kiterjedt
elokészitd szakasznak a gyiimdlcseit az eldttiink allo hénapokban arathatjuk le, amikor a most
lefektetett alapokon elindulhatnak a legujabb e-kozigazgatasi szolgaltatasok.

Az igazi sikerhez azonban a kozigazgatds berkein Kkiviilre kell tekinteniink. Ha a
felhasznalokat nem ismertetjik meg az 1) szolgaltatasokkal, az daltaluk nyujtott
lehetségekkel, akkor az elmult években végzett munkank olyan lesz, mintha titokban
atisztuk volna az Atlanti-6cednt. Janudr Ota a Belliigyminisztérium, a NISZ Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgaltatdé Zrt.,, valamint a Kozigazgatisi és Elektronikus
Kozszolgéltatasok Kozponti Hivatala szakértdinek bevonasaval kiilon munkacsoport
foglalkozik az Gjonnan megjelend szolgaltatasok oktatdsaval, népszertisitésével.

Bizunk benne, hogy a kihivasokkal teli el6készité szakasz utdn olyan e-szolgaltatasokat
tudunk kindlni az allampolgaroknak és vallalkozasoknak, amelyek egyszerre felelnek meg a
jelenkor kovetelményeinek, valamint a szigort {gyintézési ¢s informaciobiztonsagi
eléirasoknak.



MFB
Magyar Fejlesztési Bank
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Az MFB bemutatasa AIMFB

m 1991-ben alapitva

m Kiuldetése:
B specializalt célu intézmény

B magyarorszagi fejlesztési célok tamogatasa
hitelezéssel, allami és EU forrasokkal

B bankcsoport tagok altal nyujtott specialis
szolgaltatasok

2 © MFB Zrt. Minden jog fenntartva 2015



A projektmenedzsment gyakorlata IMFB

A bankban atfogd intézményi és egyedi fejlesztési
projektek futnak

Minden projekt kotelezd elemei:

m fels6vezet6, mint szponzor/ok megnevezése
B szabaly szerinti projekt végrehajtas és szervezet
B merfoldkéhoz kotott beszamolok

B rendszeres statusz jelentés a PIB/Szponzor felé

3 © MFB Zrt. Minden jog fenntartva 2015



Intézményi projektek a1IMFB

B az intézmeényi projekt tobb szervezeti egyséegre, vagy
egész bankcsoportra kiterjed

B szponzor a felsd vezetésbdl kerul kijeldlésre,

B Projekt Iranyitd Bizottsagban (PIB) az érintett
teruletek vezetdi vesznek részt

m koordinalasat Projekt iroda végzi

B testre szabott projekt menedzsment eszkozzel
tamogatott

4  © MFB Zrt. Minden jog fenntartva 2015



Egyedi projektek IMFB

B 3z egyedi projektek altalaban informatikai
fejlesztések

B a szponzor vagy IT vezet6 és/vagy a megrendel6
tertlet vezetdje

B a banki munkatars felelOs a tervezésért és a belso
projekt menedzsmenteért

B 3 kllso fejleszt6i munka koordinalasat a szerz6dott
partner vegzi

5 © MFB Zrt. Minden jog fenntartva 2015



Alkalmazott projekt menedzsment a1IMFB

m felsO szintl Utasitas szabalyozza a projektek
inditasat, végrehajtasat

m kotelezd riportolas a kilonbo6z6 szintd projekt
forumok felé

B a3 kiemelt intézményi projektnél kétheti
beszamolas a szponzor felé

B 3z egyedi projekteknél mérfoldkovekhez kotott
kdtelez6 beszamolas

6 © MFB Zrt. Minden jog fenntartva 2015



A projekt iroda feladatai IMFB

m projektek inditasara tett javaslat elGzetes
vizsgalata

B PAO véleményezés

B statusz riportok és beszamoldk véleményezése,
egyeztetése

m PIB/szponzori dontések nyomon kovetése

m projekt adminisztracioja

7 © MFB Zrt. Minden jog fenntartva 2015



Feladat megosztas a1IMFB

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
inditas tervezés végrehajtas kovetes zaras
| |
)

PIB J

PMI /

Projektvezetd )

Projektadminisztrator )

Munkacsoport vezetd D

Munkacsoport tag )

Kulso tanacsado ),

8 © MFB Zrt. Minden jog fenntartva 2015



-1MFB

Koszonom a figyelmet!
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

19. Projektmenedzsment Forum

Projektszponzor,
minta PM kultura fejlesztés motorja

Arat‘yosné dr. Borcs Janka, foigazgato
Nemzeti Media-és Hirkozlesi Hatosag
- Budapest, 2016. aprilis 7.




NMH Tartalomjegyzék

» Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag bemutatasa
» NMHH valasza a szektor gyorsulo fejlodésére
» PM Kultura fejlesztése

> Projektszponzor

> Tovabbi lépések




'JD,\M_H Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag
bemutatasa

» Az NMHH az Mttv. szerint specialis jogallasu szerv,
» meghatarozott széleskorl autonédmiaval rendelkezik,
» csak az Orszaggyitlésnek tartozik felel6sséggel,

» modern konvergens szabalyozé hatésag.
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Allamigazgatas

Média.
Elektronikus hirkozlés és Postai piac.
Piacelemezés, piacszabalyozas és
piacfelugyelet.

YV VYV




UDP M NMHH valasza a szektor gyorsulo
fejlodéseére

> A Digitalis vilag fejlédése gyorsulé.
> llleszkedés a szektor elvarasaihoz.

> Felkészulés a jovo folyamatos
valtozasara.

¥

A projekt, mint eredményes eszkoz!
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PM Kultura fejlesztése

Fejlesztjuk:

NMHH Szervezet
» Projekteket Felugyeld Bizottsag (Feladat, Hataskor)
» PMO

NMHH Projektek

Szervezeti Kultura - Projektkultura

» Projekt modszertan

» Szabalyozas (belsé folyamatok, feladatok, hataskérok)

» Oktatas, tréning, mindsités

» Projektmenedzseri kompetencia

» Projektszponzori kompetencia, szponzor oktatas




O
NM-H NMHH Projektek

Elokészités alatt Iévo jelentdsebb projektek
» UHF sav jovéje
Fontosabb aktiv projektek

» 3400-3800 MHz Frekvenciaértékesites Projekt
» Hir-KozmuU Projekt
» Debreceni Blvosvolgy Projekt

Néhany a 2015-ben megvalosult projektekbdl

b.vosvCigy
SZEP Projekt (Szélessav mérés) MED|AERTES-
OKTATO KOZPONT

A jelenleg aktiv vagy el6keészités alatt Ievd Projektek tovabb erdsitik

a szervezet PM kulturajat.




o) NV Szervezeti Kultura — Projekt Kultura
fejlesztése

PM szervezeti érettségi vizsgalat 2015 Q4, 75 f6 kitoltése alapjan

Javult az egyuttmiikodés a projektek
kapcsan?

i 1gen, a projektmunka alatt kifejezetten
javult.

H |gen, a projektmunka alatt kifejezetten
javult, s6t ennek hatasaként azt
kovetben is megmaradt.

Talan valamelyest javult.

B Nem, nem igazan javult.

Sikeres megitélés (87%),

némi elhatarolodassal (8%),
kifejezett romlas jelzése nélkul (0%),
kis bizonytalansaggal (6%).

®m Nem, s6t kifejezetten rosszabba valt az
egyluttmikodés.

B Nem tudom megmondani.

A szervezet projektek kifejezetten épitik az egyuttmikodést az NMHH-ban.




'JD,\M_H Projektszponzor

» Miért van szukség a projektszponzorra?

» Mi a szponzor feladata nalunk?

» Milyen a jo szponzor, mire kell figyelni?

» Mit adok és mit kapok, mint projektszponzor ?

» Tapasztalatok, eredmények.

A Szponzort az elnok jeldli ki a felsévezetbk kozul.




aU'\M_H Projektszponzor feladatai

Miért van szukség a projektszponzorra?

> Els6 szamu felel6se a projekt eredményeért €s annak hasznositasaert.

» A szervezet id6t, pénzt takarit meg, ha egy komplex szakmai téma sikeréeért,
megvalositasaért egy felsbvezetd felel, illetve fellgyeli.

Mi a szponzor feladata nalunk?

FelUgyeli a célok beazonositasat és az érdekeltek elvarasainak tisztazasat.
A PM-et és a minGsegbiztositot kivalasztja és szorosan egyutt dolgozik veluk.
Vezeti a Projekt Iranyitd Bizottsagot.

A Projekt mikodéshez szukséges erdforrasok biztositasa pl. emberi eréforras,
eszk0zok, pénziugyi eszkozok, stb.

Koveti a projekt teljesulést (célok teljesllése, idO, erbforrasok felhasznalasa,
merfoldkovek jovahagyasa).

Kezeli a konfliktusokat (személyes konfliktusok, erdforras Utkozések, stb).
Dont a valtoztatasokrol.

FelsGvezetbi kommunikacioban és kiemelt érdekeltek kezelésében aktiv.
Biztositja a projekt eredményének a szervezeti elfogadtatasat, az eredmény
hasznalatba vételét és a fenntarthatdsagot.

A projekt és az egyeni teljesitményeket ertékeli, elismerések kiosztasa.

YV VY Y YV VY
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UQPM u Milyen a jo Pro#'ektszponzor, mire kell
igyelni?

» Nagyon fontos tisztazni, hogy mi az a probléma, amit meg akarunk oldani a
projekttel vagy mi az a remélt eredmeény amit, el akarunk érni.

» Az sem |0 ha tul nagyra hizik a célrendszer a kiegészito elvarasoktdl , de az sem
j6 ha a tulzott leegyszerisités miatt nem oldédik meg az eredeti probléma .

» Nagyon jo PM-et kell kivalasztani, viszont mi még most fejlesztjuk a pm kulturat
ezert esélyt kell adni a kezdb6knek is, nalunk ez PM-h formaban valosul meg.

» Alegnehezebb, de nagyon kell ra figyelni, hogy a szukséges eréforrasok, foleg
az emberi erdforrasok rendelkezésére alljanak a PM-nek, ha a kulcsemberek
valtozasa slrl az lelassitja a projektet.

» Ha valakir6l menet kozben kiderul, hogy bar j6 szakember, de nem tud
egyuttmuikodni azt kikell venni a projektbdl.

» Az egyeértelmi elvarasok és a rendszeres beszamolok segitenek a megfeleld
haladasban, olvassunk el a riportokat, rendszeresen beszéljunk a pm-el.

» Az aktualis problémakkal es jelentdsebb ugyekkel, kockazatokkal, legyunk
tisztaban.

» Nagyon fontos a fels6vezetdi kommunikacio és marketing, tartsuk a projektet és
a varhato eredményeit napirenden a vezetdi megbeszeléseken.

» Hozzuk meg a helyes dontéseket halogatas nelkul akkor is ha népszeritlen.

» Biztositsuk, hogy a projektcsapat fokuszaban a projektleszallitandok legyenek

— . TR . ¢



Mit adok és Mit kapok, mint
Projektszponzor?

Mit adok? Mit kapok?

O Célokat, kereteket,

O elvarasokat,
U erdforrasokat (pénz, ember) O eredményeket,

U bizalmat, QO atlathatésagot,
O felsdvezetdi kommunikaciot, Q biztonsagot,

O motivaciot, 0 idbmegtakaritast.
U az eredmény hasznalatba
vételét,

Egyuttmikodeés a projektmenedzserrel az eredmeényes projekt egyik kulcsa.
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0
NVH Amire buszkék vagyunk!

A sikeresen megvalosult projektekre.

A projekt kultara fejlesztés eredmenyeire.

A kapcsolatrendszerre a hazai pm szervezetekkel.
A megszerzett nemzetkozi pm minoésitésekre.

A nemzetkozi pm dijra.
<2 I
EA B4 AWARDS

Kategoéria: Project Manager of the year

CERT [ION

International Project Management Association

6 kolléga szerzett mindsitest. (IPMA) Achievement Awards dij bronz fokozatu
dijazottja 2015-ben, az ,Ev Projektmenedzsere
Dij” kategoriaban az NMHH f6osztalyvezetéje,
Kovéacs Endre lett. (Digitalis Atallas Projekt)

12




NV-H A fejlesztés eredmeényei

3,4-3,8GHz
Hir-Kozmu

Piacelemzési
~— Projektek |

Portfolio

Megalapozasa
A szervezeten PM Minésitések

belul tett vy
fejlesztési lepesek _ as
PMO Fejlesztés
Projekteket Felugyel6 Bizottsag

létrehozasa

Szigetszer( Projektek 13



= Tovabbi lépések

> Projekt Portfolié kezelés kialakitasa
» PMO erdsitése

> PM oktatasok folytatasa, PM
kompetencia fejlesztése

» Kapcsolatok tovabbi erdsitése a
kills6 PM szakmai szervezetekkel.

> Projekt kultura fejlesztése.

» PM Médszertan és folyamatok
fejlesztése, Szabalyozas .

Tovabb a megkezdett uton....




Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

negtisztelo figyelmuket!
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Ko0zigazgatasi
programmenedzsment
tapasztalatok ¢s tervek

Dr. Kopias Bence elnokhelyettes

Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség
kopias.bence@kifu.gov.hu

2016.04.07.



KIFU eljarasrendek

Projektmenedzsment Programmenedzsment
eljarasrend —aktualizalt verzio eljarasrend




Programok

Portfolibmenedzsment
hatokore

i Projektmenedzsment
i hatokore

Programmenedzsment
hatokore




Korményzati
F
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Eu-s terminologia szerint

Projekt/program?

Onkormanyzati ASP kdzpont
megvalositasa (ASP)

Az eurOpai segélyhivoszamra
¢piild Egységes Segélyhivo
Rendszer (ESR)

Kormanyzati informatikai
szolgaltatasi és e-kozigazgatasi
sztenderdek

A

gyakorlatban

Onkormanyzati ASP kdzpont
megvalositasa (ASP)

Az eurOpai segélyhivoszamra
epiild Egységes Segélyhivo
Rendszer (ESR)

Szupergyors Internet Program
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X G—

PMI szerint



Projekt vagy program?

Feltetel Lehetséges ertekek
el §trateg1a i Rendelkezésre all Nem all rendelkezésre
célrendszer
Stratégiai célrendszer 1d6tavja Célrendszer 1ddtavjan belili feladatok / projektek Célrendszer 1d6tavjan talnyulo feladatok / projektek

Vt)lul}lent /’6sszesitett 21-6
koltsegvetes (Mrd Ft)

Programként javasolt kezelni ‘ Programként lehetséges kezelni l Nem javasolt programként kezelni (barmelyik fenndllasa esetén)
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Megleévo programba 1 Program

projekt épiil be Program
Projekt

Futo p mj.ek,,t . Projekt Program

programma mindsitése -
° Tobb futo projekt Projekt
programma alakitasa Projekt
U orotekt indul & eav/tibb . Projekt
J projekt indul €s egy/to — Program

projekttel programma alakul PI’Oj okt

Projekt




Programszervezet felepitese

Program Felligyeld
Bizottsag

Horizontalis
munkacsoportok

Programiroda

PIB Mindségbiztositod PIB Mindségbiztosito

Projektvezetés Projektiroda Projektvezetes Projektiroda

Konzorciumi Konzorciumi Konzorciumi
tagl tag2 tag3



Projekt €s/vagy programszinten?

Folyamat Termek Belso Kiilso
minosegbiztositas l minOségbiztositas kommunikacio kommunikacio

Eszkalacio Problémakezelés Kockazatkezelés Valtozaskezelés

Beszerzések Tesztelés, oktatas




K0szonom a figyelmet!



innovacio menedzsment
interkulturalis kdornyezetben

Zsibok Zsolt fejlesztési igazgato

Lllegrand’

Prolektszemleletu termékfejlesztés \ A0
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' o A villamossagi rendszerek és informatikai
L|1 Iegrand halozatok vilagszintl szakértdje
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L1legrand’

VISUAL MANAGEMENT A LEGRAND R&D MINDENNAPJAIBAN

ATLATHATO KOVETES



L1 legrand’
A FEJLESZTES SORAN...

v Kozel 500 szerelbi teszt és személyes interja, 10 orszagban
v A disztribuciés lanc minden szintjén

v 80.000 fejlesztési 6ra, nagy része Magyarorszagon

v Tobb, mint 2000 kiilonb6z6 makett, prototipus

v 500 oranyi specialis laboratériumi teszt

v' A kapcsolok « élettartam » tesztelése: 200.000 kapcsolas
(szabvany: 20.000)

KOZPONTBAN A VEVOI IGENYEK
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Valena Life

MINOSEG

Mosaic / Celiane

BRAND CODE
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Lllegrand INNOVACIO

EGY KAPCSOLO KET ARCA (TRADICIO ES INNOVACIO)

PROFESSZIONALIS ,
MECHANIZMUS MAGYAR FEJLESZTES

INMATIC- SZABADALMAK
\ Tl /

] 55

B

VALENA LIFE | VALENA ALLURE

LETISZTULT, VALENA VALENA FORMABONTO,
MODERN MEGJELENES LIFE ALLURE MEGNYER® DESIGN

KOMPLETT VALASZ A MAI KOR ELVARASAIRA
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L1 legrand’

DESIGN / TRADICIO

VALENA LIFE DESIGN

Lapos kialakitas

| 2,
3 £
© Q
- —_—
o Q
o >
- 2 / /
Q S K
= V g <
)
2
(@) :
C ;s
© Ergonomia
T

.

9,5 mm




Ll legrand’ DESIGN / IRANYMUTATAS
VALENA ALLURE DESIGN

Lekerekitett sarkok

.

Innovativ _J

jelzéfényes
megoldas




VEVOI IGENYEK
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Ll legrand’ KREATIVITAS

Por és Karcolas
elleni bura

Lerovidulo
beszerelési ido

Massziv fém perem

Szabad hozzaférés
a bekotéshez

Korom rendszer

Bekotési vazlat a
mechanizmuson

Energiatakarékos
LED vilagitas

BIZTONSAG, ERGONOMIA, PERFORMANCE = SIKER
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Ll legrand TRADICIO

VALENA LIFE

TR | Visszafogott
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Letisztult i

Négyzet
a négyzetben

\ Modern
K\

Ergonémikus



Ll legrand’ TRADICIO / KREATIV MINTAK
VALENA LIFE

-,

Mereszen

kifejez6




Ll legrand’ TRADICIO /| EGYSZERU, LETISZTULT

ELEFANTCSONT

VALENA LIFE

GYONGYHAZ

klasszikus l_;

FEMER - KROM

ELEFANTCSONT -~ ARANY




Hlegrand TRADICIO / MODERN
VALENA LIFE e

COPPER STYLE

lgazan

mal

ALUMINIUM

DARK WOOD
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L1legrand’

egyediseg

Valodi rézszalak
migyantéba dntve

IRANYMUTATAS / EGYEDISEG

REZSZALAS

SOTET NIKKEL

FEKETEUVEG

VILAGOS NIKKEL

FEHEROVEG

MARVANY

23



Il legrand IRANYMUTATAS / KLASSZIKUS

FEHER

ELEFANTCSONT ZEN

l FEHER ZEN

KROM DEKOR k

klasszikus |, SR g

[
|
|

GYONGYHAZ \ /

ELEFANTCSONT

ALUMINIUM

MATT FEKETE



Lllegrand’ IRANYMUTATAS / ELEGANS

FEKETE BARDKK

VOROS BAROKK

FEKETE KARBON




Ll legrand’ MULTIKULTURALIS PROBLEMAK

- Ahany nemzet, annyi kultura
- Egységes belsé kommunikacios rendszer kialakitasa (,,miszaki biblia”)




KOSZONOM A FIGYELMET!

L1legrand
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HATTER, DONTES

»Harom telephely vegyen részt a
fejlesztésben (Budapest, Madrid, Split)

» Agilis modszer hasznalata a

fejlesztéesben mostantol .
> i & R ‘. o




KIALTVANY AZ AGILIS

SZ00

» Fontosabbnak tartjuk

AR A=

= RE

JLE

SZTI

—SERT

-Az egyéneket és a szemelyes kommunikaciot a
modszertanokkal eés eszkozokkel szemben

-A mikodo szoftvert az atfogo dokumentacioval szemben
—A megrendelovel torténo egyuttmikodést a szerzédéses

egyeztetéssel szemben

—A valtozas iranti készséget a tervek szolgai kovetésevel
szemben

Agilis atalakitas a szoftvrfe,

ejlesztésben | Public |

© Ericsson AB 2015 | 2016-03-10 | Page B
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KIINDULASI HELYZE

» Tapasztalathiany

»Rossz agilis értelmezes (belso felméres)
» Kulcsszereplok hianya

»Hirtelen novekedeés (~30 —> ~100)
»Nagy nyomas a hataridok miatt

\\



Agilis a

HOGYAN
VeZZeSSUK BE
Az AGILE-T
NeHANY
HONAP ALATT?

| —
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AZ ATALAKITAS |

forming

storming

-OLYAMATA

performing

norming

\\
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ATALAKITAS LEP!

1

N
=

» Training a vezetosegnek

» Training a csapatoknak

y Ceremoniak felallitasa

» Ceremoniak vezetése kulso ceg altal

» Ceremoniak megfigyelés es tanacsadas
» Felmer(il6 akadalyok elharitasa

\\
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SEGITO TENYEZOK

»VezetOi tamogatas

» Kulso segitseg

» Fejlodeésre elkotelezett kollegak
» Bizalom meglete, turelem

y




AKADALYOK

» Kulonboz6 szakmai szotar
» HOs Kultura

» Kontroll kultura

» Bizalom hianya helyenkent

\\



UJ SZEREPLOK

»Cross-functional fejlesztoi csapatok — XFT
»Agile Coach

»Product Owner

»Release Project Manager

\\
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REDMENYEK

Hercules
csapat

performing

Budapest

forming

\

Regulus
csapat
norming
AN
Teljes
fejlesztoi

szervezet

ERICSSON



N
N
N
M
)

CSAPAT SeB

CLDAK

Hercules Csapat Re(gu'luzs c;:;?at
wW1lZ-w
(W12'W42) 200
25 /
20 Py 15.0
:E 15 / \ f‘? .
c s Atlagos normalizalt
g / T —— c?z-.l0.0 sebesség
E’ 10 Atlagos normalizalt 2
wv
b sebesség
5 5.0
0 T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0.0
Sprint # 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Sprint #

\\

Hercules (8 csapattag)

CsoOkkeno trend
Csapat atalakitasra
kerult

Agilis atalakitas a szoftvrfejlesztésben | Public | © Ericsson AB 2015 | 2016-03-10 | Page 13

Regulus (8 csapattag)

Novekvo trend
Csapat egység
megmaradt
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» Erds agilis modszertani kompetencia

» Uj szerepkorok kialakitasa és stabilan tartasa (Agile
Coach, Product Owner, XFT, Release PjM)

» Szcenario- es szallitas-tervezeés a csapatok el6rejelzése

alapjan

=R

=DM

» Jobb produktivitas

—Csapat sebesseg

=NY

Agilis atalakitas a szoftvrfejlesztésben | Public | © Ericsson AB 2015 | 2016-03-10 | Page 14
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—Gyakoribb bels6 szallitasok, kevesebb kockaza
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Agilis atalakitas a szoftvrfejlesztésben | Public | © Ericsson AB 2015 | 2016-03-10 | Page 15
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Innovacio
Multinacionalis
Kornyezetben

Darabos Andrea — PM Férum 2016, Budapest
Andrea@leanadvantage.co.uk



Darabos Andrea

Lean és innovacio tanacsado, mentor, trainer

- - - — e
8t o=
TSRS f :
o /

s * LS
w
50

Andrea@leanadvantage.co.uk
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LEAN
ADVANTAGE

It's not about I1deas.
It's about making
ideas happen.

SCOTT BELSKY

FOUNDER, BEHANCE



Innovation Value Chain

Idea generation Conversion m

In- house
d

Cross-

polllnatlon/ External>

SeIectlon /

Development

Source:

LEAN
ADVANTAGE

Spread >

HBR article 2011
Innovation Value Chain

LEAN ADVANTAGE Ltd. www.leanadvantage.co.uk
Say hello at: hello@leanadvantage.co.uk



Miben jok a multi vallalatok? 9 ADVANTAGE

~ Generating ideas inside

Generating ideas outside

Cross-pollinating ideas inside

Selecting promising ideas

Developing ideas into products/services

Source:
Sloan MIT review 2011/6

Diffusing proven ideas across the company

1 2 3

LEAN ADVANTAGE Ltd. www.leanadvantage.co.uk
Say hello at: hello@leanadvantage.co.uk



Mi Nalatok a innovacios 0O ..
gyenge pont?

LEAN ADVANTAGE Ltd. www.leanadvantage.co.uk
Say hello at: hello@leanadvantage.co.uk



LEAN
ADVANTAGE

Belso R&D Open Innovation
»Az okos emberek nalunk p 3  ,Nem minden okos ember dolgozik nalunk”

dolgoznak”

,Mi majd kitalaljuk,
fejlesztjuk és szallitjuk”

e ,Nem kell nekliink kitalalnunk, ahhoz hogy
profitaljunk beléle”

,Ha belll a legjobb otleteket
hozzuk létre, nyerhetiink”

* ,Ha abelsd és kilsd dtletekbdl a legtdobbet
ki tudjuk hozni, nyerhetliink”

,Mindenekel6tt a tokéletes
termeék és IP”

e ,Azigaziinnovacio az uzleti modellben
rejlik”
LEAN ADVANTAGE Ltd. www.leanadvantage.co.uk
Say hello at: hello@leanadvantage.co.uk




LEAN
ADVANTAGE

Design Sprint

Prot oty pe Sketch

N

Decide

© Our Design Sprint Process © Our Design Sprint with Macmillan Cancer Support

LEAN ADVANTAGE Ltd. www.leanadvantage.co.uk
Say hello at: hello@leanadvantage.co.uk



Céges Accelerator Programok

Idea generation

Conversion

Diffusion

\\
N !
N
i \\ 1 I I'
I ~ " i -
I ~So »”
i ~ A
!_ ﬁl~~§ ”’ I =
Design | ~===---" Business
- i A "
1 000 : 50 i 1 0 E time
i e W mmy
| if - T~ - E
| ' it S
> I 1 %
i N _o” ' LS
1 o o,
,IIO
Award = ' Finalists Startup New Ventures
applicants qualifiers
”

Barclays Accelerator

OB

LEAN
ADVANTAGE



LEAN
ADVANTAGE

Online Innovacios Programok g

TIP phase one: Social innovation

Idea generation

and advisor approval are selected forpitchingto AT&T

Conversion

senior executives

TIP phase two: Prototype

After abriefincubation period,

130,000+ members

Since its establishment in2009, TIPhas
attracted 130,000 active members from
all 50states and 54 countries.

Diffusion

osals and develop

e pitching their

utives
AT&T seniorexecutives act as venture

capitalists, with real money tofund

f their choice

28 000+ ideas : Successful founders leave with funding
/

Mose than 28.000ideas have boen submitted and the green lightto develop their ideas

into the TIP community since its inception.

$ Ly TIP phase three: Production

Succe

incubat

ssfulideas are eligible for

on period in which theides:

Investing in innovation
Todate, the program has landed more
than 75projects for development and

allocated $44 million to fund ideas
ranging from customer- service TIP Champions help ideafounders allocate

moved from prototype to production,

andtoward deployment to customers

enhancements to new ) budget and move

ideas through the
technology offerings. ‘ appropriate businessunit forlaunch

Source:
AT&T TIP innovation platform

TIP phase four: Commercialization

A successful project couldbe..

Implemented by an AT&T business unit
Spun off into an external company

Sold toa third party



LEAN
ADVANTAGE

Rapid Prototyping

*Lemstifl.com ﬂ/lemstif: H/’\emstift

If you are not
embarrassed by the
first version of your

product, you ve

launched too late

wayra.

REID HOFFMAN Source:
POURDRR: Aneseony Telefonica Wayra accelerator

LEAN ADVANTAGE Ltd. www.leanadvantage.co.uk
Say hello at: hello@leanadvantage.co.uk



LEAN
ADVANTAGE

Finanszirozas es Skalazas 0o
Dragon’s Den Alapokon

Conversion

Diffusion

Nestle - Internal Dragon's Den event as facilitated by Source: .
tradesecrets Youtube video



LEAN
ADVANTAGE

Sikertenyezok

Fail often so you
can succeed
sooner.

TOM KELLEY

GENERAL MANAGER, IDEO

LEAN ADVANTAGE Ltd. www.leanadvantage.co.uk
Say hello at: hello@leanadvantage.co.uk



LEAN
ADVANTAGE

Hogyan segithet egy g
. innovacios mentor
csapat?

Conversion o L o , s s
* A céginnovacios leggyengébb lancszemének megtalalasaban,
Diffusion benchmarkingban

e Alancszem erdsitését célzé programok, tréningek
megvaldsitasaban

* A fejleszt6 csapatokban résztvev6ként dolgozva, vallalkozoi
kulturat erdsitve

* Mentoralas rapid prototyping, lean startup, business modeling
technikakban, novelve a skalazhato lGzletté valas esélyeit

LEAN ADVANTAGE Ltd. www.leanadvantage.co.uk



LEAN

TOVé bbi InforméCié e ADVANTAGE

Andrea@leanadvantage.co.uk

LEAN ADVANTAGE Ltd. www.leanadvantage.co.uk

Innovation Value Chain HBR cikk: http://bit.ly/1BADxfu

MIT Sloan Review cikk: http://bit.ly/21VPWoV

AT&T Innovation Pipeline platform: http://soc.att.com/1SDWo1lo
Social Startup — Lean Advantage Design Sprint: http://socialstartup.co

Telefonica Wayra Accelerator: http://wayra.co/en



Startup projekt fejlesztésének harom alappillére: ezt
tanultuk meg a sajat boriinkon

Csutoras Zoltan
Adaptive Consulting Kft.

zoltan.csutoras@adaptiveconsulting.hu

A startup fejlesztések sajatossaga a szokasosnal is nagyobb bizonytalansag, mivel még a
potencialis piacunkat sem tudjuk elére biztosan meghatarozni. Hogyan dontiink arrol,
hogy milyen funkciokat valdsitsunk meg els6ként, illetve mikor jeleniink meg a
nyilvanossag elott a termékkel? Mi torténik akkor, ha a piacra lépés utan egész mas
szegmensek mutatnak érdeklodést a termékiink irant? Hogyan reagalhatunk ezekre a
kiszamithatatlan helyzetekre?

2011-ben vagtunk bele egy teljesen 1j, agilis projektmenedzsment rendszer - a Scrum Mate -
fejlesztésébe a nullardl. A célunk - gondoltuk akkor - vildgos volt: késziteni egy agilis
projektmenedzsment rendszert, ami 6tvozi az egyszeriiséget €és a professziondlis felhasznalas
igényeit.

Mivel a cégiink agilis projektmenedzsment modszerek bevezetésével foglalkozik ezért a
szakmai hatteret biztositottnak éreztilk. Mint késobb kideriilt, az agilis eszkoztar néhany
elemének kovetkezetes alkalmazéasa kulcsfontossagli volt. Ezeket gytijtottem Ossze ebben a
cikkben. Valahanyszor megszegtiik dket, sulyos arat fizettiink érte... A projektben Product
Owner szerepkorben dolgozom: az én dolgom, hogy a projektnek egyértelmiiek legyenek a
céljai és a kovetelményei. A kovetkezd dsszefoglald a Product Owner szemszogébdl késziilt.

A kockazatok vezessék a tervezést!

Minden Product Owner els6 szamu feladata, hogy pontosan meg tudja hatdrozni azt a célt,

crer

¢s ezt olyan formaban talalja a fejlesztd csapat felé, hogy az motivalo legyen. A mi vizidonk
alapjan a terméknek a kovetkezo jellemzokkel kellett rendelkeznie:

* Tiszta Scrum szemléletet képviseld projektmenedzsment modellben miikodd
csapatok tAmogatasat fogja végezni.

* A konkurens termékeknél lényegesen egyszeriibben megtanulhat6 és
kényelmesebben hasznélhato.

» Nem sziikiti be a szoftverfejlesztési projektekre a célkdozonségét.

» Tomegpiacon értékesithetd, azaz nem igényel specialis bevezetési, konzultacios
tevékenységet.



Tudtuk, hogy a termék sikerének kulcsa a valos felhasznalasi kornyezetben szerzett
tapasztalatok begytjtése lesz. Az elsd tigyfelek visszajelzései életbevagdan fontosak, viszont
jelentds kockézatot hordoznak magukban.

Az elsé iigyfelek elkezdik sajat képiikre formalni a terméket. Eppen ezért az elsé iigyfelek
sok szempontbdl meghatarozzak, hogy melyik piaci szegmensre fogjuk hangolni a terméket.
A mi elséd tugyfelink tokéletesen megfelelt a vizionkban megfogalmazott igények
megtestesitdjének. Tiszta Scrum modellben dolgozott, nagy méretli projekteket valdsitott
meg szigoru szerzddéses feltételek mellett.

>

Magas érték

Magas érték, alacsony
kockézat. Magas érték, magas

kockazat.

Alacsony érték, alacsony Alacson , magas
kockazat. kockazat

Magas kockazat

Minden adott volt hozza, hogy megkezdjiik a fejlesztést. De mi legyen az elsé dolog amit
megvalositunk?

Az érték-kockazat matrix segitségével hataroztuk meg a megvalositas sorrendjét. A matrix
elkészitéséhez két szempont szerint kell osztalyozni a termék jellemzdit:

* Mennyire értékes az adott jellemzd a megkiilonboztetett piaci pozicidnk
eléréséhez? Ez képviseli a jellemzd értékét.

* Mennyire vagyunk magabiztosak abban, hogy ezt a jellemz6t meg tudjuk
valdsitani, illetve hogy érdemes-e egyaltalan megvaldsitani? Ez képviseli a
jellemz6 kockazatat.

Els6 Iépésben azokat a termékjellemzdéket (funkciokat) kell elkésziteni, amelyeket
kritikusnak gondolunk a termék sikerének szempontjabol - tehat magas az értékiik-,
ugyanakkor valamiért kockazatosnak tartjuk a megvaldsitasukat.

A sajat megitélésiink szerint a legértékesebb funkcio a fejlett product backlog kezelés volt,
mivel a konkurenseink ebben voltak a leggyengébbek. Ezen beliil a legnagyobb kockazatot az
jelentette, hogy képesek vagyunk-e megfeleld felhasznaldéi élményt nyujtani egy
bongészoben futd alkalmazasban. Ez a kockazat elsdsorban a csapat kordbbi tapasztalataibol
adodott, ugyanis mindannyian kifejezetten nagyvallalati fejlesztési hattérrel rendelkeztiink.



Alig néhany hét alatt elkészitettiink olyan backlog kezeld funkciot, amivel igazolni tudtuk,
hogy képesek lesziink megfeleld felhasznaléi €lményt produkdlni egy bongészében futd
alkalmazas esetén is. Méghozza olyan mindségiit, amivel a konkurenseink nem rendelkeznek.

Majd elkovettiik az elsé hibat. Megéreztiik a valos felhasznalhatdsag kozelségét és a lehetd
leggyorsabban olyan termékkel akartunk el6jonni, ami mar a tesztelésre vallalkozo
igyfeliinknél élesben is alkalmazhato lesz. Megszegtilk az érték/kockazat matrix altal
kijeldlt iranyt. Olyan funkcidkat valdsitottunk meg, amik nem voltak kockézatosak.

Nem kellett sokat varni arra, hogy az egyik kockazatunk markansan bekdszonjon. Az
altalunk vélasztott kliens oldali komponens, amiben a projekt backlog elemeket terveztiik
lapozas-mentesen megjeleniteni, teljesen hasznalhatatlannak bizonyult 300 elemnél nagyobb
lista esetén. Kiilonosen az Internet Explorer éppen megjelend legtijabb verziojan. Ujabb két
hét telt el, mire megtalaltuk a megoldast a problémara: le kell valtani a kliens oldali
komponenskészletet. Ha nem is nullarol kellett ujrakezdeni, de jelentds atalakitasokat kellett
végrehajtani az alkalmazasban. Tobb héttel vetette vissza a fejlesztést ez a priorizacids hiba.

Figyeljiink a fegyelem és a motivacio fenntartasara!

A szoftver kovetelmények masodlagosak a startup projektekben. Az igazi kérdés, hogy a
csapat beleélte-e magat a projekt céljaiba? Vezetdként a cél irdnti elkdtelezettség fenntartasa
a legfontosabb feladat. Miért olyan fontos ez? Azért mert naponta fogunk kapni olyan
impulzusokat, amik alapjan az eddigi irdnyokat hibasnak fogjuk érezni. Egyrészt nagyon
nehéz egy ilyen helyzetben folyamatos magabiztossagot sugarozni, masrészt néha bizony
tényleg valtoztatni kell az eddigi iranyokon. Rendkiviil fontos, hogy ebben a helyzetben is
megOrizziikk a csapat bizalmat és hitét abban, hogy a projektnek van értelme. Ha csak a
kovetelményekre koncentralunk, akkor a csapat el fogja vesziteni a benniink, és a projektbe
vetett bizalmat hiszen azzal fog taldlkozni, hogy folyamatosan valtoztatjuk az elvardsokat.

Pontosan ilyen helyzetbe keriiltiink a komponensiink hasznalhatatlansaganak kideritése utan.
R4jottiink, hogy sokkal alacsonyabb szinten kell megvalésitanunk a kliens oldali
komponenseket mint ahogy szamitottunk ra. Ez elsOre nagyon nem tetszett a csapat fejlesztd
tagjainak. ,,Mi fejleszték vagyunk, nem site-builderek” mondtdk. Nem akartak HTML ¢és
alacsony szintii Java Script szinteken dolgozni. Pedig nem volt mas ut.

Napokat toltottem azzal, hogy videokat valogattam és készitettem a konkurens termékekrol
¢s ecseteltem annak fontossagat, hogy megkiilonboztessiik magunkat tdliikk. Mindenki
megértette, hogy a sikerhez sziikség van a HTML szintli fejlesztésre. Sikeriilt Gjra feltdlteni
magunkat és belevagni az ujrairasba.



Nem jartunk volna sikerrel akkor, ha csapat nem vesz valamit nagyon komolyan: a
fegyelmet. Ez a fegyelem elsdsorban a kod mindségére és a hibak kezelésére vonatkozott.
Eldontottiik, hogy a kod automatizalt tesztlefedettsége nem eshet 90% ald. A masik
dontésiink az volt, hogy minden ismert hibat azonnal kijavitunk, nem hurcolunk magunkkal
miiszaki adossagot. Ehhez ugy dontottiink, hogy minden sprintiinket 50% kapacitassal
tervezziik, hogy a nem vart beesd hibakat biztosan legyen idonk kijavitani még az éppen futod
sprintben is. Ha nem volt beesd hiba, akkor folyamatosan, egyesével huztuk be a backlogbol

a feladatokat.

Miért volt fontos ez? Két okbol. Egyrészt biiszkeséggel toltotte el a csapatot, ami fontos a
motivaci6 szempontjabol. Masrészt lehetévé tette, hogy gyorsan reagaljunk a valtozasokra. A
magas tesztlefedettség biztositotta, hogy a valtoztatdsok utdn viszonylag magabiztosan ki
merjiik engedni a kodot. Ugyanezt szolgélta az ismert hibdk folyamatos és azonnali javitésa.

Szaladjunk elére kicsit az idében.

Sok honap fejlesztést kovetden eljutottunk oda, hogy az alkalmazasunkat piacra merjiik
dobni. Az elsé felhasznalok kezdték megszeretni a rendszert ami stabilan és hasznalhatdéan
iizemelt. Hogyan jussunk el oda, hogy nemzetkozi szinten sikeres termék legyen bel6le?

A startup vilagban elég jol ismertek az ,,AARRR- kal6z” mérészdmok:
* Acquisition: a potencialis felhasznal6 eljut a honlapunkra;
* Activation: a latogatonak tetszik amit 1at és regisztral,

* Retention: a felhasznalot meg tudjuk tartani, tobbszor visszajon, hasznalatba veszi
a megoldasunkat;

* Revenue: a felhasznald hajlandé fizetni a termékért és vasarlo lesz;

* Referral: a felhasznalonak eléggé tetszik az alkalmazas ahhoz, hogy ajanlja
masoknak.



A legnagyobb tanulsdg szamomra ezeknek a mérdszamoknak az alkalmazashoz kothetd
szoros kapcsolata volt. Ezek nem a marketing mérészdmai, hanem a projekt mérészamai.
Szorosan kapcsolodnak a termékhez! Kiilonosen az els6 ,,R”, azaz a megtartds. Nem csak a
motivaci6 fenntartdsaban, de a késdbbi eredmények szempontjabol is kiemelkedd fontossagu
volt, hogy ezt a mérészamokat a termékbe beépitsiik és kozos mérdszamként alkalmazzuk.
Az alkalmazast ugy alakitottuk ki, hogy minden nap statisztikdt készit a felhasznalok
megtartdsdhoz kapcsolodo legfontosabb informaciokrol.

* A felhasznalok hany miiveletet hajtottak végre az elsd bejelentkezés alkalmaval?
* A felhasznélok hany szazaléka aktiv a regisztraciot kovetd 10. napon?

* Hany aktiv felhasznél6 dolgozik egy projekten?

* Stb.

Az, hogy ezeket a méréseket a termék részévé tettiik nem csak azért volt fontos, hogy lassuk
hol tartunk, hanem volt egy legalabb ennyire fontos hozadéka: a fejlesztd csapat magénak
érezte Oket. A projektben egy percig sem meriilt fel az a kérdés, hogy kinek a dolga ezeket a
mérdszamokat javitani. Ezért dolgozik az egész csapat! Ez a kdzos célunk! A fejlesztd csapat
legalabb annyi jo otletet hozott arra, hogy hogyan javitsuk ezeket az eredményeket, mint én a
Product Owner.

Fogadas és kiszolgalas - User Onboarding

User onboarding

Hogyan jut el a felhasznalé6 az elsé taldlkozéstol a
sikeres alkalmazasba vételig?
: -

L

A user onboarding az a folyamat, amin keresztiil az 0j felhasznalok haszndlatba veszik az
alkalmazast. Hasznalatba vétel alatt ezt értjiikk: az 0j felhasznalok megtapasztaljak, hogy az
alkalmazas hogyan oldja meg azokat a problémakat, amik megoldasara igéretet tett.

A mi esetiinkben ez azt jelenti, hogy a csapat képes egy projektet vezetni a megoldasunk
segitségével. Es itt futottunk bele a kovetkezé problémaba.



Mi is pontosan az az igéret, ami megfogja majd a latogatokat annyira, hogy kiprobaljak az
alkalmazast? Mennyiben kiilonbozik ez a konkurenseink igéretét6l? Kik azok, akik erre az
igéretre fogékonyak lesznek? Hogyan fognak az alkalmazasban 6ndlloan eljutni oda, hogy
megtapasztaljak a rendszer altal kinalt elonydket?

Mint késébb megtapasztaltuk, ezek a kérdések dontenek élet és haldl kozott a startup
projektekben. Hidba szerették sokan az alkalmazasunkat, két ijesztd jelenség kezdett el
kdrvonalazddni:

1. A felhasznalok nagyon rovid id6t toltenek a regisztracio utan az alkalmazas
hasznalataval és soha tobbé nem térnek vissza.

2. A tanacsadoi szolgaltatasainkat igénybe vevd iigyfeleink tobbsége nem tért at a
Scrum Mate hasznalatara.

A két jelenség teljesen eltérd okokra volt visszavezethetd. Az elsé probléma oka az volt,
hogy az alkalmazast sokkal nehezebb volt hasznalatba venni, - azaz kiismerni - mint ahogyan
azt mi, fejleszték gondoltuk.

A masodik probléma viszont sokkal sulyosabb volt: a célpiacunkat nem érdekelte az jjonnan
indul6 termékiink. Azok az tligyfeleink, akik a tandcsadodi szolgaltatasainkat igénybe vették,
nem tértek at a rendszeriinkre. Miért? Mert tul nagy cégek. Azért, mert a testre-szabhatdsag, a
nagy mult, a nagy felhasznal6i bazis szdmukra fontosabb volt, mint az egyébként altaluk is
felismert és elismert kényelmes hasznéalhatosag.

A két felismerés viszont egy kozos iranyba vezetett minket: modositanunk kell a megcélzott
piacon ¢és javitani kell a termék felfedezhet6ségén. Fontos felismerés volt, hogy a kényelmes
hasznalat és a felfedezhetéség nem ugyanaz. Hidba volt elég egy 30 perces személyes
bemutatd ahhoz, hogy valaki kényelmesen hasznalhassa a rendszert, voltak olyan gatak,
amiket a személyes jelenlétiink nélkiil a felhasznalok nem tudtak atlépni.

Ezen a ponton a tesztekhez fordultunk. Megkértiink ismeretlen embereket, hogy navigaljanak
a honlapra, majd minden segitség nélkiil kezdjék el haszndlni a rendszert. Minden ilyen
tesztet videdra vettiink €s kielemeztiink. A tapasztalt problémakat javitottuk, majd az egész
tesztelést elordl kezdtiik, immar Gjabb felhasznalokkal.

Itt két fontos tanulsag volt:

* A teszteket videdra kell venni és meg kell mutatni a fejlesztoknek! Hidba
meséltem el a tesztek sordn tapasztaltakat, egész mas hatdsuk volt mint annak,
amikor a fejlesztok sajat szemiikkel lattak a felhasznalok botladozésat a
rendszeriinkben.

* Harom-négy teszt kihozza a legfontosabb problémakat.

Harom-négy tesztnél tobbet nem érdemes futtatni, mert a legsulyosabb problémék minden
mast elhomalyositanak. Inkabb minden egyes tesztelési kor (3-4 teszt) utan legalabb 2-4 hét
fejlesztés kovetkezett, ami alatt megprobaltuk javitani a legnagyobb gondokat. Itt ismét
nagyon jol jott a kodmindségbe fektetett munka és a fegyelem.

Harom tesztelés-modositds kor utdn eljutottunk oda, hogy megjelentek az elsd olyan
felhasznalok, akik az interneten talaltak rank és elofizettek.



Ez volt az igazi attorés! Es a hipotézisiink beigazolodott: a Scrum Mate a viszonylag kicsi,
alacsony biirokraciat kedveld, nem csak fejlesztokbol allo csapatok projektmenedzsment
megoldasa lett. Ez persze azt is jelentette, hogy meg kell valtoztatnunk a termék fokuszat.
Egészen mas jellemzok kaptak prioritast - a csoportmunka, naplézas, Google Drive, Dropbox
integracio mint korabban.

Innentl megvaltoztattuk a fejlesztési folyamatunkat. Minden funkciot két szempontbodl
gondoltunk végig:

* Hogyan viselkedik a funkcidé egy meglévd felhasznalonknal, ahol mar sok adat
szerepel a rendszerben?

* Hogyan viselkedik a funkci6 egy frissen regisztralt felhasznalonal, akinél még
nincsenek valds adatok?

Ez a szemlélet teljesen megvaltoztatta azt, ahogyan a tervezésrél gondolkodunk. Ugyanugy,
ahogy mar a kezdetekt6l a funkciondlis tesztelhetOséget a tervezés részének tekintettiik,
mostantdl az onboarding tesztelést is a tervezés részévé tettilk. Most mar latjuk a jeleit annak,
hogy j6 tton jarunk...
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A vallalati innovaciok ott tudtak sikeresen megvalosulni, ahol végrehajtasuk a vallalati miiko-
dés tobb teriiletének osszehangolt egylittmiikodésében, azaz egy jol strukturalt innovacid me-
nedzsment folyamatban torténik. Tapasztalatunk szerint egy hatékony innovéacié menedzsment
folyamathoz a vallalat tervezési, kutatas-fejlesztési, szamviteli és pénziigyi, valamint ipar- és
szerzOi1 jogveédelmi tevékenységének célirdnyos és strukturalt egylittmiikodése sziikséges. Az
innovaciot végzd hazai vallalkozasok ugyanakkor a legritkabb esetben ismerik az innovacios
projektek és a vallalati miikodés 6sszes érintett dimenzioit, vonatkozasait és kapcsolatait. Igy a
vallalati innovacids projektek megvalositasanak hatékonysdga elmarad a lehetséges szinttdl. A
vallalatok nem tudjak megfelelden mérsékelni az ezekben rejld kockazatokat, és nem tudjak
kihaszndlni teljes korlien az ezekben rejld lehetdségeket sem. Az innovécios projektek sikeres
lebonyolitasahoz ezért érdemes megismerni az innovacios folyamat altal érintett vallalati rend-
szereket és szervezeti egységeket, valamint az ezeket érintd és ezekben végrehajtasra kertild
feladatokat.



A sikeresen megvalositott vallalati innovaciot sokan kizarolag a kutatas-fejlesztési tevékenység
kimagaslo szinvonalu végrehajtasaként értelmezik. Nem elvitatva a kutatas-fejlesztési munka
jelentds szerepét a sikeres vallalati innovaciokban, a gyakorlatban mégis azt tapasztaltuk, hogy
a vallalati innovaciok ott tudtak sikeresen megvalosulni, ahol végrehajtasuk a vallalati mikodés
tobb teriiletének dsszehangolt egyiittmiikodésében, azaz egy jol strukturalt innovacié menedzs-
ment folyamatban torténik.

Mit tekintiink sikeres vallalati innovacionak?

Sikeres vallalati innovacionak azt tekintjiik, amikor az a kutatas-fejlesztési feladat keriilt meg-
valdsitasra, amelyre valos piaci igény van, €és amelyet azonos mdédon mas még nem valdsitott
meg. A vallalat lehetéségeihez mérten racionalis és realis munka- és eréforras terve volt, ezért
minden részlet a tervezetteknek megfeleléen alakult. Megvalositdsahoz megfeleld idében ren-
delkezésre alltak a lehetéségekhez mérten legkedvezdbb pénziigyi forrasok. Védelme vagy
hasznositasa céliranyos jogi eszkdzokkel biztositott, és amelyhez a palyazati és az adorendszer
nyUjtotta elényodket is igénybe vették. Végiil, amely a véllalat egyéb, kisebb kockazatu eszko-
zeinél jovedelmezdbb lett, €s ez megtériilésén keresztiil igazolhatova valt.

Vallalati teriiletek egyiittmiikodése az innovaciés folyamatban?

Tapasztalatunk szerint egy ilyen sikeres vallalati innovéciohoz a vallalat tervezési, kutatas-fej-
lesztési, szamviteli és pénziigyi, valamint ipar- és szerz6i jogvédelmi teriiletének célirdnyos €s
strukturalt egyiittmiikodése, azaz hatékony innovacié menedzsment sziikséges. Egy jol miik6do
innovacié menedzsment rendszerben tehat a vallalati innovacids projektek sikeres lebonyolitasa
a vallalati miikodés négy teriiletét biztosan érinteni fogja:

Vallalati tervezés

Kutatas-fejlesztés és/vagy innovaciod
Szamvitel és pénzigy

Iparjogvédelem és/vagy szerzdi jogvédelem

Ezek a teriiletek vagy funkciok felfoghatok a vallalati miikodés alrendszereinek, amelyek néha
onallo szervezeti egységben mitkddnek, néha 6nallo szervezeti egységek egyiittmiikodésében
keriilnek megvalositésra.

Hogyan vesz részt a vallalati tervezés az innovacio menedzsment folyamatban?

A vallalati tervezés {6 feladata az innovacié menedzsment folyamatban a vallalat céljait kiszol-
galo, a vallalat lehetdségeinek és adottsagainak megfeleld innovacios stratégiai terv kialakitasa.
Ez a véllalat szempontjabol relevans piaci €s a tudomanyos-technologiai prioritasok alapjan, és
a vallalat rendelkezésére allo eréforrasoknak megfelelden kijeldli a vallalat kutatas-fejlesztési
€s/vagy innovacios célkitlizéseit, azonositja az ezek gyakorlatban torténé megvaldsitasdhoz
szlikséges ¢és lehetséges projektotleteket, a vallalat iizleti cikluséra jellemz6 id6tartamra. A val-
lalati tervezés soran tehat 1étrejon egy olyan, a stratégiai dontéshozatalt tamogat6 alap, amely-
bdl a végrehajtas sordn el lehet indulni, amelyhez a végrehajtas soran lehet igazodni. A vallalati
tervezés azonban nem csak a megvalositasi folyamat elinditdsaban vesz részt, de ehhez tériink
vissza a projektek megvalositasat kovetden is. A vallalati tervezés feladata ugyanis a terv-tény
egyeztetés végrehajtasa is, az adott iddszakban elért kutatas-fejlesztési €s innovaciods eredmé-
nyek alapjan. A 1étrehozott terv rendszeres idokozonként végrehajtott korrekcioja elengedhe-
tetlen a helyzetértékeléshez, a célirdnyos tovabblépéshez.
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A vallalati tervezés leggyakoribb feladatai az innovacié menedzsment folyamatban:

e Innovacids stratégia, és ezt megjelenitd stratégiai terv kialakitasa
e Innovacids stratégia terv-tény elemzése, értékelése, sziikséges esetben korrekcidja

Hogyan vesz részt a kutatas-fejlesztés és/vagy innovacio az innovacié menedzsment folya-
matban?

A kutatas-fejlesztéssel és/vagy innovacioval foglalkozo alrendszer elsd feladata az innovacios
stratégia szerinti aktualis célkitiizésnek megfeleld kutatas-fejlesztési vagy innovacids projekt
létrehozasa. Ez a szamszer célkitiizések meghatarozasat, az ezek elérését biztositd egyedi hi-
potézis részletes kidolgozasat, a tudomanyos-technologiai bizonytalansagok és kockazatok ke-
zelésének meghatarozasat, valamint a projekt részletes munka- és eréforrastervének felallitasat
foglalja magaban. Ennek egyik kimenete a projekt részleteit rogzitd projekt alapdokumentum,
melyre alapozva elindithat6 a projekt kutatas-fejlesztési tantsitasa, valamint a fejlesztés soran
1étrejovo szellemi alkotas védelmét, €s szellemi termékként torténd hasznositasat megalapozo
iparjogvédelmi vagy szerzoéi jogi védelmi eljaras. A projekt elokészitését és megalapozasat ko-
vet6 feladat, a projekt munka- és eréforrastervek szerinti megvaldsitasa, és a megvaldsitasi fo-
lyamat dokumentélasa. Ez a folyamat addig tart, amig a projekt eredménnyel zarasra keriilhet.
A kutatds-fejlesztési projektek esetén eredménynek tekinthetd az is, ha a célkitlizésnek megfe-
lel6 megoldas nem hozhatd 1étre a fejlesztés alapjat képezo hipotézis szerint. Ez rovidtavon
biztosan veszteséget jelent a vallalatnak, ezért az el6készités soran térekedni kell a legnagyobb
valdszintiséggel megvalosithatd fejlesztési alternativak kivalasztasara. A vallalati kutatas-fej-
lesztési €s innovacids projektek eredménye tobbféle modon jelenik meg: Létrejohet a célkitii-
zéseknek megfeleld prototipus, amely adott esetben hasznalatra is keriilhet a vallalat termelési
vagy a szolgaltatasi folyamataban. Masrészt mindig 1étrejon a fejlesztés 1ényegi tartalmat meg-
jelenitd szellemi alkotéds. A hasznélat vagy a hasznositas szempontjabdl ez tekinthetd a legfon-
tosabb eredménynek. igy a szellemi alkotas rogzitése kiemelkedd fontossagh folyamat. Ennek
megjelenési formdja egy olyan know-how dokumentacid, amely a fejlesztés jellegének megfe-
lelden tartalmazza a létrehozott megoldas Osszes szlikséges €s elégséges elemét, az elonyds
kiviteli alakokat, a célkitlizésnek megfeleld hasznalat feltételeit. Ennek a létrehozasa szintén a
kutatas-fejlesztés feladata. Végiil a kutatas-fejlesztés feladatkorébe tartozik a kifejlesztett meg-
oldas termelési/szolgaltatasi szervezeti egységek részére torténd atadasa, a hasznalatba vételé-
hez sziikséges betanitasa.

A kutatas-fejlesztés leggyakoribb feladatai az innovaciéo menedzsment folyamatban:

o Az aktudlis célkitlizésnek megfeleld projekt generdléasa, a célok, a hipotézis, a munkaterv €s
az er6forrasterv felallitasa.

e A projekt alapdokumentumaénak 6sszeéllitasa a K+F tantsitashoz, valamint a céliranyos jogi
védelem megszerzéséhez.

e A projekt kutatas-fejlesztési modszertan szerinti megvaldsitasa, és ennek dokumentalasa.

e A projekt eredményeinek know-how dokumentacidban torténd dsszefoglalésa.

o A fejlesztési eredmények termelési/szolgaltatasi szervezeti egységek részére torténd atadasa
(betanitasa).
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Hogyan vesz részt a szamvitel és a pénziigy az innovacio menedzsment folyamatban?

A szamvitelnek és a pénziigynek igen szertedgazo feladatkore van. El6szor is meg kell terem-
tenie a fejlesztéshez szilikséges pénziigyi forrasokat, és biztositani kell ezek folyamatos rendel-
kezésre allasat. Egyik kihivas a legkedvezdbb pénziigyi forras feltarasa, a masik kihivas a pénz-
iigyi forrasok id6beli rendelkezésre allasahoz sziikséges feltételek megteremtése (pld. sajat for-
ras biztositasa, eléfinanszirozas). A sajat tevékenység korében végzett kutatas-fejlesztési tevé-
kenység meg kivanja a fejlesztési célu kiaddsok pontos €s részletes adminisztralasat. Ennek
eszkoze az adott kutatas-fejlesztéssel kapcsolatos 6nallo szamviteli nyilvantartas (koltséghely)
megnyitasa, a kutatas-fejlesztés altal generalt kiadasok (koltségek és raforditasok) gytijtése, és
konyvelése a fejlesztési folyamat befejezéséig. Amennyiben a fejlesztési folyamat a célkitiizé-
seknek megfeleld eredménnyel, tehat sikeresen zarul, akkor a szamvitel feladata a kutatési ered-
mények sajat eldallitasu szellemi termékként torténd aktivaldsa. Ezzel manifesztalodik a fej-
lesztési eredmény a vallalat konyveiben. Mivel a sajat szellemi termékek jelentds mértékben
novelik a cégértéket, ezért alapvetd érdek flizédik ezek konyvekben, sajat eszkozként torténd
megjelenitéséhez. A magyar adorendszer mar tobb, mint 10 éve kiilonb6zd adod- és addalap-
kedvezményeket biztosit a kutatas-fejlesztési tevékenységet végzo vallalkozasok részére. Ezek
mértéke adott esetben elérheti akar a teljes projektkoltség 20 szazalékat, ami jelentds kedvez-
mény a projektet megvalosito vallalat részére. Ezek a kedvezmények mindig az adott kutatés-
fejlesztési projekthez kapcsolodnak, és igénybevételiikhdz megfeleld adminisztrativ feltétele-
ket igényelnek. A szamvitel feladata az ehhez sziikséges adminisztrativ feltételek biztositasa,
¢s kedvezmények igénybevételéhez sziikséges eljarasok lefolytatdsa. A szellemi termékek a
vallalkozas tobbi eszkdzéhez hasonlé mddon jovedelmet vagy veszteséget termelhetnek, ezért
megtériilésiiket vizsgalni €s elemezni kell. A vallalatok csak jovedelemtermeld eszkozoket tud-
nak hosszabb tdvon fenntartani. igy barmennyire kiemelkedé tudomanyos vagy technikai értéke
is van egy kutatas-fejlesztési eredménynek fenntartasa és tovabbfejlesztése csak kedvezd meg-
tériilési feltételek mellett lehetséges. A szamvitel és a pénziigy feladata az ehhez sziikséges
adatok Osszegyljtése, a megtériilési szamitasok és elemzések elvégzése, a szellemi termékek
gazdasagi megfontolasok alapjan torténd tovabbfejlesztéséhez, vagy a hasznositasuk megsziin-
tetéséhez szilikséges dontések eldkészitése.

A szadmvitel és a pénziigyi leggyakoribb feladatai az innovacié menedzsment folyamatban:

o Fejlesztési forrasok megszerzése, allokéalasa, folyamatos rendelkezésre allasanak biztositasa.
o Sajat fejlesztésli szellemi termékkel kapcsolatos koltséghely megnyitéasa, a fejlesztési kolt-
ségek kiadasok (beruhazasok, koltségek és raforditasok) gylijtése és adminisztralasa a fej-
lesztés befejezéséig.

Sajat fejlesztésili szellemi termék aktivalasa.

Adokedvezmények érvényesitése.

Megtériiléshez sziikséges adatok gylijtése és adminisztralasa.

Javaslat a szellemi termék tovabbfejlesztésre, vagy a hasznositas megsziintetésére.
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Hogyan vesz részt az ipar- és a szerzoi jogvédelem az innovacio menedzsment folyamat-
ban?

Batran mondhatjuk, hogy az ipar- €s a szerz6i jogvédelem mostohagyermek a magyar vallalko-
zasokra jellemz6 innovacié menedzsment folyamatokban. Pedig a kutatas-fejlesztés soran 1ét-
rehozott szellemi alkotasok szellemi termékként torténd hasznositasa nem lehetséges megfeleld
jogi eszkdzok igénybevétele nélkiil. Az iparjogvédelem mas teriileteken is jelentdsen hozza tud
jarulni a kutatas-fejlesztési folyamat sikeres megvalositasahoz. A kutatds-fejlesztési projekt
elokészitése soran elengedhetetlen a fejlesztés targyat és a hipotézist érintd szabadalomkutatas
elvégzése. Nincs értelme feltalalni és kifejleszteni azt, amit mar rendelkezésre 4all az iparjogvé-
delmi dokumentacioban, a technikaallasaban. Masrészt szabadalomkutatassal célszerli mar
elore tisztazni, hogy mas érvényes oltalmon alapuld jogaval nem {itk6ziink-e, amennyiben a
fejlesztést sikeresen befejezziik. Jelenleg az iparjogvédelmi eljarasok kdrében van utalva a ku-
tatas-fejlesztési projektek kutatas-fejlesztési céli mindsitése is. A Szellemi Tulajdon Nemzeti
Hivatala altal végzett kutatas-fejlesztési mindsités soran keriil megallapitasra, hogy az altalunk
tervezett projekt valoban kutatis-fejlesztésnek tekinthetd-e, milyen ardnyban és formaban tar-
talmazza a kutatas-fejlesztési tevékenységeket. A tanusitas eredménye kotelezo a palyazati koz-
remiikodd szervezetek és a NAV részére. Igy a tanusitas a palyazati rendszerben torténd elére-
haladés, valamint a kutatas-fejlesztéshez kapcsolodo ado- €s addalap-kedvezmények igénybe-
vételének elengedhetetlen eszkdze. Az iparjogvédelem és a szerzdi jogvédelem legfontosabb
funkcidja természetesen a 1étrehozott szellemi alkotés tervezett hasznositasanak megfeleld jogi
védelem létrehozéasa és biztositdsa, amely a célnak megfeleld iparjogvédelmi és szerzdi jogi
eljaras lefolytatasat jelenti. A létrehozott szellemi alkotasok egyik gyakori hasznositasi modja
a szellemi alkotashoz kapcsolddo jogok atruhdzésa vagy hasznélatba adasa (licenc). Az ehhez
szlikséges szerzddések és eljarasok lebonyolitdsa is az ipar- €s a szerzoi jogvédelem feladata.

Az ipar- és a szerz6i jogvédelem leggyakoribb feladatai az innovacid menedzsment folyamat-
ban:

Szabadalomkutatas elvégzése, a technikadllasa, az Gjdonsag, a jogtisztasag feltarasa.

K+F tantsitas lebonyolitésa.

Iparjogvédelmi és/vagy szerzdi jogi bejelentések lebonyolitdsa, a jogi védelem megszerzése.
Hasznositassal 0sszefliggd szerzddések (atruhazas, licenc) elkészitése, karbantartasa.
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Hogyan is miikodik ez a gyakorlatban?

Ahogyan az sejthetd a gyakorlatban ezek a feladatok részben egymasra épiilnek, részben egy-
massal parhuzamosan folynak. A feladatokat a szervezeti egységek részben egymassal szoros
egylittmiikodésben, részben onalldan végzik. Természetesen felallithato a feladatok kozott egy
valoszinl lebonyolitasi (lebonyolodasi) sorrend, ez azonban csak egy altalanos modellként ér-
telmezhetd.

Az alabbi abraban egy ilyen altalanos modellt mutatunk be, amely a feladatok altalunk javasolt
optimalis iddbeli és egymashoz viszonyitott megvalosulasi rendszerét mutatja be. Az dbraban
a feladatokat a lebonyolitdsi sorrendjében mutatjuk be, ezért a kiilonb6z6 szervezeti egységek
alatt, de azonos szinten feltiintetett feladatok egymassal parhuzamosan folynak.

Nézziik akkor az innovacio menedzsment feladatok lebonyolitasanak altalanos modelljét:

Vallalati tervezés Innovéacios stratégiai terv elkészitése
Kutatas-fejlesztés Szamvitel- Pénziigy Iparjogvédelem
Projektgeneralas Szabadalomkutatas

K+F tanusitas

Forras allokalasa

Miipéldany letétbe helye-

Projekt elinditasa Koltséghely megnyitasa Zése

Projekt lebonyolitasa Koltségek konyvelése

Projekt-megvalositas zarasa

Know-how dokumentacid elkészi-

tése Fejlesztés aktivalasa Iparjogvédelmi bejelentés

Fejlesztés atadasa, t 1és betani- . e a i

t;SJaeSZ es atadasa, termetes betant Adodkedvezmény érvényesitése Hasznositasi szerzodések
Hasznositasi eredmények gytiijtése v

Megtériilés elemzése

Javaslat szellemi termék fejleszté-
sére

Miért érdemes mindezt tudni?

A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kutatas-fejlesztési €s az innovacios tevékeny-
séget végz0 hazai vallalkozasok a legritkabb esetben ismerik e projektek dsszes érintett dimen-
7101t és vonatkozasait. Nem ismerik az innovacié menedzsment fogalmat és tartalmat, ezért nem
is alkalmazzak azt. Igy a vallalati kutatas-fejlesztési és innovaciés projektek megvalésitasanak
hatékonysaga elmarad a lehetséges szintt6l. A vallalatok nem tudjak megfeleléen mérsékelni
az ezekben rejlé kockazatokat, és nem tudjak kihasznalni teljes korlien az ezekben rejld lehetd-
ségeket sem. A kutatas-fejlesztési €s innovacios projektek sikeres lebonyolitasdhoz ezért érde-
mes megismerni, ¢és alkalmazni ezeket a kiilonb6z6 vallalati rendszereket €s szervezeti egysé-
geket érintd elemeket, és feladatokat. A gyakorlatban torténd alkalmazas legcélszerlibb modja
pedig egy olyan sajat innovaci6 menedzsment rendszer feldllitasa lehet, amely az innovacios
folyamatot kisér6 kiilonbozd szakmai feladatok szervezésével és dsszefogasaval hatékony ta-
mogatast tud nyjtani a kutatds-fejlesztési és innovacios projektek sikeres megvalositasahoz.
Ez lehet egy innovacids menedzser irdnyitasaval szervezett ad hoc projektszervezet, vagy na-
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gyobb vallalatok esetén egy allando szervezeti egység. Sajnos az ehhez sziikséges szakmai tu-
das ¢és modszerek a legutobbi idokig nem alltak rendelkezésre Magyarorszagon. Ebben némi
valtozast jelent az MSZ CEN/TS 16555 szabvanysorozat magyarorszagi megjelenése, amely
szakmai tdmogatast tud nyujtani a vallalatok sajat innovacido menedzsment rendszerének felal-
litdsdhoz, és hatékony mikddtetéséhez. Ehhez kivanunk mi is hozzéjarulni ezzel a rovid atte-
kintéstinkkel.

Budapest, 2016. marcius
Kiss Janos Jozsef

innovacios és iparjogvédelmi szakmérnok
magyar ¢€s europai szabadalmi tigyvivo
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A projektmenedzser "baratai"

szakértelmek, tamogatdk az uzleti kovetelményeket

tamaszto projektek eredményességéhez

19. PM Férum, 2016. aprilis 7.

'.'| A 4 o ok EqpisIit
Ll ‘ ‘ / \ I A\ = Va SZ
[ o \vam
BUDAPEST, MAGYAR TAGOZAT MEAgYax:Tsgozat

Szekcid program

A projektmenedzser "baratai"

A szekcio soran forgdszinpadszerlen, 6sszehasonlithato
maodon beszéljik meg a harom feladatkor szerepét,
specialitasait, projektkapcsolodasat

e Folyamatmenedzsment feladatkor

e Vdllalati (Enterprise) Architekt feladatkor
e Uzleti elemz6 feladatkor

3/23/2016
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Problémak a projektek el6készitésénél,
befejezésénél

A . Pl
b )

Project Definition

Froject Dellvary

+ Strategy & finance

. «Tima  * Human Resourcss
+ Tachnology [requirements

clesian, make, tast)
» Commeraal (supply chain
procyrement, et )

* Draganizational (structure

When does a

project finish?
When solution
is operational?

*Cost ¢+ Communications
+ Integration ARSI
« Scope ¢ Quaity

* Risk + Procuremant

& peaple)

Better

Deﬁniﬁon Initate F“THXEAE(ZULH Control C‘lﬁe Deﬁnition
Needed - . Missing

m Mark Kozak-Holland

A probléma gyokere

A Standish Group’s Chaos Report-jai szerint
Az elbuké projektek a legfébb problémai

< Hidnyos kévetelmények - 13.1%

< Hianyzo felhasznaléi bevonast - 12.4%

llletve az elhizdédé projektek a legfébb problémai
“ Nem pontos felhasznaléi igény meghatarozas - 12.8%

“ Hianyos kdvetelmény és specifikacié - 12.3%
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Mik a projekt teljesitmények legf6bb problémai

Az 50% alatt teljesitések

e A megoldas min&sége (50%)

o Avégfelhasznaldi elégedettség (49%)

e Az (izlet és a projekt egylittm(ikodése (46%)
* A megoldas verifikalasa és validalasa (44%)

Az el6nyok és elvarasok vildgos definidldsa és ellendrzése (42%)

Az lzleti elvarasok kommunikalasa (41%)

A véltozasok menedzsmentje (33%)

A projektkoltések 5,1% -a elvész a célkitlizések nem megfelelS volta
miatt (beleértve a hidnyokat, parhuzamossagokat, ad-hoc
megoldasokat)

PMI Pulse of the Profession Requirements Management,

August 2014 - excerpts
= |

Projekt életciklus

Uzleti, stratégiai Megvaldsithat6sagi Projekt tervezés - | Amegoldgs
sziirés Elemzés, diagnézis Megvaldsitas hasznalata
- Elényeinek

felhasznalasa és
kommunikalasa

s Uzleti Projekt Uzleti
Otletgazda Zleti Mened Tulaid
Tulajdonos enedzser ulajdonos
m Kezdeményezés m Termék, megoldas
& N
T R T |
ar..l 6



A szervezeti mUkodés

Misszio

Business
Business processes,
Architecture organization,
people

Stratégia
& célrendszer

Application Data . A l Projekt Portfoli
' Operativ tervezés .
: Architecture /p tervezés
Services I

I Projektizalt aktivitas

Hardware, Technology Operacid X
software, Architecture menedzsmentje | menedzsmentje

S[ESTUQP

SNP{IRIR 1Rl0d

Organisational resources

m PMI PFM Std

, Tipikus” nagyvallalati problémak

+ Nem hatékony munkavégzés
» Hatékonysaggal elégedetlen vezetés

« Parhuzamos tevékenységek

« Tisztazatlan kompetenciak

» Motivalatlan dolgozék

* Rossz kommunikéacié a szervezeten belll

« Papir alapu dokumentumkezelés
+ Toébbféle, ellentmondd belsd szabalyozas

+ Informacios rendszerek hianya
* ElIh0z6do IT fejlesztések

+ Folyamatszemlélet hianya

3/23/2016
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Most nézzik a horizontot!
(A szokasos vertikalis kép helyett)

Szponzor
Portfélio
PMO

Uzleti igények Projektmenedzser Beilleszthetdség

ENTERPRISE ARCHITECTURE:
A FRAI w
. )
Modszertanok -
Fejlesztés E
Team §
aQ

Uzleti elemz6 Folyamatmenedzser Vallalati architek

Szekcid program

A projektmenedzser "baratai"

Fontos szakértelmek projekt életciklusban és tdmogatdk a projekt
eredményességhez, az lzleti kovetelményekre épllé megoldasok
megvaldsitdsahoz.

e Folyamatmenedzsment feladatkor
—Solti Arpad, Hyperteam, VAMSZ
e Vdllalati (Enterprise) Architekt feladatkor
—Viragh Tamas, Hewlett Packard Enterprise, AEA
e Uzleti elemz6 feladatkér
—Szalay Imre, Projektcoach, PMI




ElsG kérdéskor

A feladatkor tartalma, hivatasa, megkozelitése, fontossaga

Funkcionalis
szervezet

Adminisztracié
Ertékesités &
marketin

Mszaki tertlet
Kutatas & fejlesztés

Funkcié
vezérelt
mikddési
modell

Folyamatorientalt miikodés

Folyamat
orientacios
szervezet

Mszaki tertlet
Kutatas & fejlesztés

=
3]
b
B
N
&
1S
5
<

Ertékesités &
marketing

F6 folyamatok
definialtak,
tovabbra is
funkcio alapu
mikodés

Folyamat alapu
szervezet

LU ]
anltaS| ﬂamatok

Muszakl fc&tmatok
Projekt folyamatok
I |

F& folyamatok
iranyitjak a
mikddést

Vallalati Architekttra
Menedzsment Szakértok Egyesiilete

3/23/2016



Folyamatmenedzsment életciklus

Folyamatazonositas
Folyamat architektura

Folyamatok

Megfelelsség és p feltarasa ‘

teljesitmény As-is folyamatmodell

Folyamatmonitoring, Folyamat-
kontrolling elemzés

pedichaiia ‘ ' Fejlesztend¢ terlletek
folyamatmodell

Folyamatok « Folyamat-
bevezetése optimalizalas

To-be folyamatmodell

Vallalati Architektira
Menedzsment Szakértok Egyesiilete

E VaimsZz

4+1 lehetéség a folyamatok fejgesztésére

3/23/2016



Folyamatmenedzsment szerepkorok

Igazgatoi szint:
*Tamogatja a folyamatmenedzsment kompetencia k6zpontot
a folyamatos fejl6dés érdekében
*Valtoztatési javaslatokat tesz az akadalyok felszamolasa céljabol

*Folyamatalapu szabalyozasokat, irdnyelveket és modszertanokat hoz létre

Szakértdi szint:

«Javaslatot tesz az lzleti szempontbdl legmegfelelbb folyamatfejlesztési
megkdzelitésre

*Valtozas- projekt- folyamatmenedzsment teriileten és méas szakterileteken
tanacsadast nyujt

Uzleti gap és benchmark analizist végez

*Segiti az egyeztetéseket és modszertani tAmogatast nyuijt

Vallalati Architektira
Menedzsment Szakértok Egyesiilete

BUSINESS
ANALYSIS

\‘ SUCCESS
Feladata, hogy az lzleti igények azonositdsaval, h

meghatdrozasdval segitse azok megoldasra vald leképezését.
A BA hidat képez a szervezet, a szponzor, az érdekeltek és a projekt
megvaldsitd csapat kdzott, gondoskodik a projekt végeredménye
teljesitse az Uzleti elvarasokat.
— A BA egy sokrét( szerep, projektenként is valtozhat, pl. a projekt
el6készitettsége, tipusa szerint
— Az igények lehetnek Uzleti, szervezetfejlesztési, szervezései,
mikddtetés javitasi természetliek

— A BA az érdekeltekkel egylttm(kodve kialakitja, feltarja,
menedzseli és definidlja az lzleti elvardsokat és kovetelményeket

Az Uzleti elemz6 - Business Analyst (BA) szerep FOJC
@

— A BA feladata az igények elemzése, validdldsa, dokumentalasa

ar.l
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BUSINESS
ANALYSIS ( =

UZlet| EIem26 ! {‘ PROJECT.
l SUCCESS

Mit /\Miért

Business Analysis
As is Y To be

m Sturt

BA munkaterulete ! 1 Im,!a.

BUSINESS
ANALYSIS ( S

l SUCCESS

Feltétel vagy képesség, ami
szlikséges egy probléma
Probléma megoldasihoz, vagy egy cél
tér eléréséhez, vagy valamilyen
szerz6dés, szabdlyozas
kielégitéséhez, és ennek
dokumentalasa

(Uzleti) Igény

Cél, célkitizés, probléma, lehetbség,
amit megoldani kivanunk valamilyen e Kovetelmény
eredményt kitlzve.

kovetelmények

FlGinelic ¢ Funkcionalis terv

terv A megoldas megvaldsitasanak
reprezentacidja.

Megoldas

téer

ar.l 18
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Egyéb
kapcsolodo
szerepek

Oktatok, Folyamat
" Rendszer M
betanitok elemzé

elemzé

ar.l

Vallalati (Enterprise) Architekt feladatkor

- @

A vdllalati architektek a szervezet lizleti és fejlesztési stratégidjdhoz vald
irdny tartdsdt segitve a projektek lizleti sikerét biztosithatjdk
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Hatékony architekt miikodés

El6nye:

* jobb tervezés

¢ problémak korabbi lathatosaga

* megoldasok jobb kialakitasa,
ami azok bevezetése utan hoz
lényeges eredményeket

Alapja:

* modszeres tervezés

* azelérhetd referencia
architekturak hasznositasa

* alegjobb gyakorlatok atvétele

* az architekturdlis kontroll
kovetkezetes alkalmazasa

Hasznalataval:

* kockazatok csokkentheték

* jobban menedzselhetd,

* j6v6all6 szervezet/rendszer
kialakitasa

* madositas, fejlesztés rovidebb idé

alatt, gazdasagosabban végezhet6

Szabalyozasi indokok:
* The Clinger-Cohen Act,
The Sarbanes-Oxley Act
* EU direktivak az allami
beszerzésékre vonatkozéan
Hazai tenderekben is megjelenik

Architekt szerepkor

Az emberek sokat varnak az architektdl:

Legyen

egy ,biztos pont”:

Ertse az igyfél igényeket
Legylink versenyképesek,

de biztonsagosan

(ne menjen pirosba a projekt!)
Forditsa le az Uzleti eredményt
Bizonyitsa a megoldas kivalosagat

Az architekt mddszerek segitenek
a sikerhez vezetd uton
* Stabilitas a valtozasok kdzepette

Hatékonysag nével6
(id&, képességek, tudas)

3/23/2016
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Enterprise
Architecture

Architektura hatokor, fejlettségi szint

* Az izleti modellel és szervezeti struktdraval

kezdddg, feliilrél lefelé torténé tervezés, az lizleti
transzformacidra és a tdmogaté IT-ra fékuszélva

Enterprise IT
Architecture

* Az [T vallalati szinten t6rténé tervezése a

szervezet lizleti képességeinek dsszefiiggéseiben
alva: kiemelt figyel | azalkal 4
portfélié és a technolégiai portfélié kezelésére

Enterprise Solution
Architecture

* Vallalati szintG IT tervezés a jelentésebb

programok és kezdeményezések
osszefliggéseiben

Solution Architecture

Részletes IT tervezés projektek keretében

Architektura tervezés

Megvalésitas folyaman
— Architektura kovetelmények megfogalmazasa
— Architekti fellilvizsgalatok, ,irany tartas”
— Segitség, tamogatas, Ujrahasznositds
— Alapelvek, szabvanyok, tervek finomitasa

Az architekt hozzajarulasa valtozasok megvaldsitdasahoz

— Az érintettek elvardsainak azonositasa és finomitasa

— Ajovébeni architektura olyan nézeteinek elkészitése, amelyek bemutatjak,
a kovetelmények és eltéré szempontok hogyan lesznek figyelembe véve

— Az olyan kompromisszumok bemutatdsa, amelyek az érintettek esetleg
ellentmondé aggélyainak 6sszehangolasat eredményezik

Az architekt nélkiil valdsziniitlen, hogy az ésszes kvetelményt és
szempontot figyelembe lehet venni — , Feliilnézet” sziikséges

3/23/2016
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Masodik kérdéskor

Hogyan kapcsolodik a projektekhez, hogyan dolgozik

egyltt a projektmenedzserrel?

Folyamatmenedzsment szerepkorok

Executive
Management

Other Steering

Committees

N

BPM
Champion

Senior

Clo

)
v

Managemen

Chief
Architect

Project
Mgmt.

v

Business
Process
Director

BPM Steering
I Committee

CEO/CO0/

CFO
/

\

Process

Architects,
Analysts

4

Staff

EAIT

Office/BPCC

BPM/IT

R Business
Process
Owner
Project Executive
Manager Sponsor
13
Design

Team

Vallalati Architektira
Menedzsment Szakértok Egyesiilete

VaimsZz

3/23/2016
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Igény felmérés

BA tervezés

Kévetelmény
gylijtés és elemzés

Kdvetés és
felligyelet

Megoldas értékelés

A BA munka folyamata

ANALYSIS

[ success
S

» Azok a tevékenységek, amelyek az (izleti probléma vagy lehetéség
fel tarasat, megértését majd értékelését segitik, hogy elegendé input
alljon rendelkezésre a hatékony megoldas kialakitasara.

» Az az el6készité munka, amely az (izleti analizis hatékony, teljes és
eredményes elvégzéséhez szllkséges atgondolva a projekt vagy
kérnyezet meghatarozoit.

- Ateljes kévetelImény menedzsment tevékenység: aktiv gydjtés,
elemzés, lebontas, elfogadas, jovahagyas, dokumentéalas és validalas

» Akdvetelmények életciklusat kezeld tevékenységek: folyamatos
kovetés és dokumentalas, allandé kommunikacié az érintettekkel,
véltozas kezelés

» Annak vizsgélata, hogy a a leszallitott megoldas mennyire jél felel
meg a kdvetelménynek és az Ulzleti igényeknek

! | PROJECT

BUSINESS ( .

BA és projekt folyamatok ! [ Imm
BUSINESS .
ANAEYSIS ~ .
3 N
Portfolio Activities
e )
Program Activities
r =
Project Activities
. Requirements
: / Analysis
Requirements f
Planning Bt /
‘
Monitoring & Controlling Processes
\_ - \_ J =4 s

ar.l

3/23/2016
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Business
Owner

within
business
domain

Business Domain

Sponsor

Project Manage!

Business Analyst

BA és a projektmenedzser

! | PROJECT

BUSINESS
ANALYSIS
| SUCCESS

Projekt termék
Business Analyst

Project

Projekt terjedelem
Projektmenedzser

A projekt termék
menedzselése:

O Funkcionalitas/
jellemzoék
0 Kévetelmények-
nek valéd
megfelelés
|: wIt!lin

project O Minéség

O Valtozasok,

O Eltérések, hibak

A projekt
menedzselése:

Q Idézités,
Utemezés

O Koltségek,
budzsé

Q Eréforrasok

O Tevékenységek

O Team

Uzletfejlesztés

e A szervezet Uzleti és
IT palettajanak
megértése

* Mar bizonyitott
megoldasok
bemutatasa

e A célnak
megfelelGség és a
portféliéba
illeszkedés
figyelembe vétele

Technikai iranyitas

* Miszaki Gtemtervek

® Folyamatos muiszaki

Architekti tevékenységek f6bb teruletei

¢ Mindegyik terililet szamara el6nyos az architekti munka

Projektek

¢ A célnak és az EA

készitése és azok elveknek torténé
valtozasainak megfelelés
irdnyitasa biztositasa

* Az implementacié

iranyitas kialakitasa megvaldsithato-

) saganak fokozdsa,
o Atalakitasok és kockazatok
Ujszerli megolddsok csokkentése

elGsegitése

Tandcsadas

* Az Uzleti igények
értelmezése

o Eletképes
megoldasok
megfogalmazasa

*ACIO illetve a
palyazatok
tartalmanak
befolyasolasa

3/23/2016
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Az architekt képesség vallalati felhasznaldsa
Az idealis folyamat

2.) Vallalati architektura
projekt(ek) / funkcié

1.) Architekti

képességek :>
kialakitasa

Elokészités
ités

Architektira
vizié

H
Architektira

Megoldas
Megoldas
Megoldas
Megoldas
implementacios
projekt-1

G

Implemetacio architekti felligyelete

sl Eredmények

* Aldirt architektura megallapodas

* MegfelelGségi értékelések

* Architektura valtoztatasi kérések

* Az architekturanak megfelel6 bevezetett megoldasok:
* Implementalt rendszerek

* Feltoltott architektira repozitérium

2. A bevezetési
er6forrasok és képességek
azonositasa

3. A megoldasok
fejlesztésének segitése

4. EA megfelel6ségi

értékelések * Ajanlasok és felmentések

* Szolgdltatas nyujtasi kovetelmények
5. Uzleti és IT miksdés + Teljesitmény metrikak
implementalasa

e SLA-k
6. Implementacio utani * Frissitett Architektura Vizié
értékelés, az . 3 , 1, .,
implementci6 lezsrdsa * Frissitett Architektura definicio

* Uzleti és IT mikddési modellek az implementalt
megoldasra

3/23/2016
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Példa: Nagy nemzetkdzi IT rendszer

Az Osszes architektura terilet jelentds kihivasokat tartogatott:

Uzleti architektira

Nemzetkdzi megoldas, érdekkilénbségek

Alkalmazas Adat

architektara architektura
Integracids sokszinliség ,K6z0s tobbszoros”

Technolégiai architektura

Eltéré hardver, szoftver, specidlis halézati bizt.

ulds az eredményekhez:

e Tobb szintl architektura irdnyitas

o Uzleti domain ismeret (is), 6sszefiiggések ismerete
* SOA

e Standard épit6elemek, ujra felhasznalds

¢ Nagyon preciz interfész specifikdcié

¢ Definialt kontroll folyamatok. Pl. tesztelés

Példa: Tavkozlési vallalat informacids rendszer
portfolid tervezése

* Agyors novekedés IT tamogatast igényel
* szikségessé valt a meglévo adat és alkalmazas architektura felmérése
« fejlodési it meghatarozasa egy ésszer(ibb struktura irdnyaba, ami jobban
tdmogatja az lizleti stratégiat
« atfogo kép sziikséges a jovGbeli IT befektetések, projektek meghatdrozasara,
tavkozlési ipari szabvanyok hasznalataval
e MEGOLDAS:
*TOGAF / ADM architektura artifaktok
* TMF iparagi referencia modell leképezése a vallalat adat és alkalmazas portfélidjara
* Tiszta kép a meglévé adat és alkalmazas portféliorol,
az Uzleti stratégidjara alapozva, egy 3 éves stratégiai jovékép
e EREDMENY: Az IT beruhdzasok és projektek jobban dsszhangba keriilnek az tizleti

stratégiaval
Architekt tapasztalat

e Sz(ik id6 korlatok kozott lehetetlen lett volna
e bevalt EA mddszertan, artifakt készlet, valamint
e iparagi referencia modell nélkdl

3/23/2016
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Harmadik kérdéskor

Hol tart a szakmai érettségben, szervezettségben, milyen
jellemzé tudasokkal, képességekkel, eszkozokkel dolgozik,

s segiti a projekt sikerét

Miért van sziikség a folyamatok iranyitasara?

= folyamatokért senki sem felel6s (mikédési zavarok)

= szervezeti széttagoltsag, funkcionalis ,kiskiralysagok”

= optimalizalasra csak a funkciondlis egységen belil ker(l sor
= sok az 6sszehangolatlansagbol ad6déd hibalehetéség

= vevokkel teljes kériien senki sem foglalkozik

= innovacios nehézségek a tobbi terllet ellenélldsa miatt

= magas koordin4cids koltségek

A ' A
A . - /JA\
A J A\
A 4R\

,Vezetési korlatok™ F ionalis korlatok” ,Operativ szigetek™

Fomas: (Hommans-Ty, 1990)

Vallalati Architektira
Menedzsment Szakértok Egyesiilete

« A\ VdAIMNSZ

3/23/2016
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Assess Your Business Process

Management Maturity and Make a Plan

3 Phase of Maturity
8 0 1 2 3 4 5
(%]
'-g_ Acknowledge Process Intraprocess Interprocess Enterprise Agile
Q Operational Aware Automation Automation Valuation Business
n Inefficiencies and Control and Control Control Structure
¢
Re-align
process with ¢
market
Establish strategy T
process ! Innovate new
= performance Goal-driven  pysinesses,
E Measure metrics \ processes  products and
© and monitor | Model and ) ¢ services
= VETESS analyze Directly link Create a T
activities business process ¢ business agile
processes model and performance g
rules to Setup  framework that business
Identify execution ’ process dynamically structure
process \ PS 4 governance links the
performance gnd valuation of the
blems ¢ Integrate designate | businessto
o prol
5 activity-based process process
T \ accounting owner execution
S ¢ ¢ with process
E | steps
Gartner

Kulfoldi kapcsolatok

THE Enabling Boundaryless Information Flow™

Ope 77 Boston, MA, USA  July 21-22, 2014

GROUP How new IT trends are empowering improvements in business

Meeting Information

2P
Agendas Hotel Info Special Events Exhibits Registration

OIS

OBJECT MANAGEMENT GROUP

Technology Committee All OMG Events

Vallalati Architektira
Menedzsment Szakértok Egyesiilete

3/23/2016
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BA szakma elismertségének névekedése ! | eRogec
(2009-2014)

L
ANALYSIS @
( SUCCESS

e Mindsitések
— lIBA® Certified Business Analysis Professional™
(CBAP®) (2004-t6l)

— PMI® Professional in Business Analysis (PMI-
PBA)™™ (2014-t6l)

e Ismertség

— BA fizetések datlaga az USA-ban 2010-r6l 2014-re 10
ezer dollarral névekedtek ($91,514)

TIONERS,
ST

— Az IIBA® tagsdga 2008-t6l 2014-ig 5000 —rél 28

ezerre nétt alllllans

BUSINESS (
ANALYSIS ( S

SUCCESS
Uzleti elemzd h

BA tudasteriletek ! ! plm,!a.

Személyes képességek Adott _t_er[]l,e’ten uzleti BA eszkdzok,
(Soft skils) megkozelitések, trendek | [ modszerek, folyamatok

Technolégiai attekintés, nyelv, megkodzelités

Valtozaskezelés

Informéaciokezelési és Business Case ismeretek

ar.l 40
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izelité az eszkoztarbdl

~ o g

BUSINESS
ANALYSIS

&= o

Objectives People Systems Data
Business Organization Ecosystem Business Data
Objectives Model Chart Map Diagram

! [ PROJECT

[ success

3/23/2016

Objective Process Display Action Data Flow
Chain Flow Response Table Diagram

Data Dictionary

Key Performance
Indicator Model Use Case

System Flow

Feature Roles & Permissions
Matrix User Interface Flow State Table

Requirements System Interface .
Mapping Matrix Table State Diageant
Decision Tree Report Table

BA mindsitések F
CBAP (i 8~y
Analysis Professional™ AN;SIS s

IIBA Certification of _I
Competency in Business

PMI Professional in 1IBA Certified Business

Business Analysis Analysis Professional ATenh
PMI-PBA 1IBA CBAP 1IBA CCBA
BA gyakorlat 4500 BA 6ra 7500 BA éra 3750 BA 6ra
2000 ora projektben 900 6ra munka 4 9,00 °fa munk? 2
. i ey tudasterileten, és 500
Megkotések végzett munka kilonbo6z6 ,
A e A . 6ra munka 4
(része a 4500 dranak) tudasterileten , .
tudasterileten
BA tréning 35 6ra 21 6ra 21 6ra
Vizsga dij US $555 US $575 US $575

Y Tt s 150 feleletvalasztds 150 feleletvalasztds

Vizsga kerde’s (belleertv? 2? Kérdés Kérdds
nem mért proba kérdést) 210 perc 210 perc
240 perc P P
Mlnoszltettek 476 6016 828
Sszama

I Indulasi év 2014 2006



BUSINESS

Miért jo BA-nak lenni? ! .{ .,mj!f.

ANALYSIS =
(

l SUCCESS

Megvaltoztathatom a vilagot

Kimozdithatom az embereket a rutinjukbdl

Rendet tehetek az 6sszevisszasaghan

Uj megkozelitést, szemléletet adhatok

Segitek masokat,hogy jobban végezhessék a munkajukat

A dolgok mélyére ashatok

* Teljességet adhatok irasban, abraban, rajzban
o Kielégithetem a kivancsisagom

e Hasznalhatom a piros tollam

m Kerryn Hewson

Aki magara ismer, ne legyen architekt!

e Az architekt vezet, inspirdl, érdeklGdik, utat mutat, kisérletezik, kommunikal

Allergias annal nagyobb dolgok létrehozasara,
mint amit maga meg tud csinalni

Nem kedveli a vitdkat és az eltéré véleményeket |

Q Alegjobb lehetséges megoldas megkeresését

unalmasnak tartja

Adolgok mélyebb értelmének feltarasa szamara
borzaszté

Az iskolaban sem szeretett el6adni, vezetok el6tt meég
kevésbé

kerll a puzzle utolsé darabja is.

\

@ Nem szereti rendbe rakni a dolgokat amig a helyére |

Nem szivesen farad a megfelelG puzzle darabok | Az emberek Utmutatast
felkutatésaval. és otleteket varnak!

Nem szivesen dolgozik csapattal, a tagok osztonzése és
segitése nem neki valo.

Nem igazan érdekel, hogy az IT trendek hogy érintik
az Ugyfelek Uzletmenetét.

Nem érzi Iényeges kihivasnak a szikla szilard,
biztonsdgos megoldasok épitését.

ar.l 4
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Architekt tudas, képesség

o Allandé tanuldsi szenvedély, a komplexitds és tobbértelmiség szeretete

Sziikséges ismeretek Sziikséges képességek

« Stratégia ismerete » ,Személykozi” képességek

* A portfélié ismerete « Hatékony kommunikéacio

+ Médszerek, folyamatok ismerete (szdban, irasban, prezentacioban)

- Ateljes ,technology stack” attekinté * Némi kereskedelmi ismeret
ismerete » Megoldas keresés képessége

 (Az tgyfél) iparaganak, Uzleti « Projekt életciklus tapasztalatok
prioritasainak ismerete * Min8ségbiztositasi, értékelési

* Iranyitasi folyamatok ismerete képességek

« Technolégiai problémak
Ozleti nyelvezettel valé
kifejezésének képessége

« Kiterjedés és mélység
egyensulyban tartasa

Szukséges architekt képességek 6sszefoglalasa

Részletes ajanlas: TOGAF Architecture Skills Framework

Altalanos képességek

Jogi kornyezettel kapcsolatos Az Association of Enterprise Architects®
Smeretek (AEA) az Enterprise Architect szakemberek
non-profit szervezete.
Tobb mint 53 000 tagja van 154 orszagbdl,
44 tagozat. AEA Magyar Tagozat mar 5. éve.

ar.l 46
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Mindsitések

™

‘ Szakmai mindsitések ‘

Gyakorlat alapu
min&sitések

Tudas alapu
mindsitések

J, TOGAF® 9 Foundation h Certified peﬂ
Aeeninaie 3 Catid

we(Opencion Arentect

E TOGAF?® 9 Certified " ﬂhc Open Group.
11 Certified

o

SOA CERTIFIED

[ rchitecr |

Termékek és
szolgaltatasok
minésitése

Average Salary of Jobs Matching Your Search

Enterpise rchitect 3112000 —
int50 vt 210 o s
iter o
bosings naomuids

National Salary Trend from Indeed.com
— Enterprise Architect

Salary Index

Architekt eszk6zok

Szoftver

eszkozok

Gyakor-
latok,
fogasok

Modszertan,
megkézelitési
mod

ar.l

Artifakt
készités
Diagrammok,
katalégusok,
matrixok

Ko6zponti
repozitorium
Rendszerezés,
hozzéférés,
megosztds,
csoportmunka,
publikdlas

3/23/2016
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: VAMSZ célja

A VAMSZ egy k6z6s forumot kivan biztositani mindazok
szamara, akik vallalati architektura menedzsment
programokat, illetve folyamatorientalt szervezeteket
szandékoznak létrehozni, fejleszteni és fenntartani.

A VAMSZ célja, hogy tamogassa a miikodésfejlesztés
teriiletén dolgozoé szakemberek ismereteinek és
kompetenciainak fejlesztését és bévulését, valamint
véleményt formaljon a szakterlletet érinté kérdésekben.

Képzési és hal6zati események szervezése a tagok
folyamatos képzése, illetve a szakmai munkatarsak legjobb
gyakorlatainak,

otleteinek és tapasztalatainak megosztasa érdekében

Vallalati Architekttra
Menedzsment Szakértok Egyesiilete
. VaimsZz

(AEPL

Magyar Tagozat

0
e allolcm szakmfae

arkedvezmeny

tagokn

www.aeahungary.org

3/23/2016
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—

Hewlett Packard
Enterprise

A Hewlett Packard Enterprise
iparagvezet6 technolégiai
véllalatként lehet6vé teszi az
Ugyfelek szamara, hogy
gyorsabban és messzebbre
jussanak mikédésiik soran.
Egyedulalléan széles portfolibval —
a felhé6tdl az adatkdzponton at, a
munkahelyi alkalmazasokon
keresztlil — szamos technolégia és
szolgaltatas révén segiti tgyfeleit
mindenitt a vilagon egy
hatékonyabb, termelékenyebb és
biztonsagosabb IT
megalkotasaban. www.hpe.hu

Az Association of Enterprise
Architects® (AEA) az Enterprise
Architect szakemberek non-profit
szervezete.

Kildetése, hogy felhivja a figyelmet
az Enterprise Architecture szakmara,
er@sitse annak gyakorlatat és
ndvelje az Enterprise Architect
szakemberek elismertségét.

A szervezetnek tébb mint 53 000
tagja, 44 tagozata van 154
orszagbol.

Az AEA Magyar Tagozat 6t0dik éve
mikddik. www.aeahungary.org

PMI Budapest, Magyar Tagozat, 2003 6ta W 440

% Minésitések
» 650 hazai PMP
> AZ EV PM-je Dij (16.)
> Az Ev PM diplomamunkaja dij (4.)
% Kiadvanyok
» 4 sikeres magyar nyelvi PM szakkényv
» TudéasTar — ingyenes eBook -
> Havi Hirlevél -
< Események - N
> Art of Projects konferencia b : ‘
» PMPub
» PM Fo6rum
> ,Koérkapcsolas”
» PM Mahely

» Havi PM tea délutan : ; Pllb

m www.pmi.hu

PROJEKT-
MENEDZSMENT

3/23/2016

26



TOTAL MEMBERS

482,547

...in 202 countries
and territories

PMI has 276 chartered and
13 potential chapters

Project Management Institute — www.pmi.org

e “Worldwide, organizations will embrace, value and utilize project

* management and attribute their success to it.” — PMI Envisioned Goal

+ Alapitva: 1969, Kdzpont: Newtown Square, Pennsylvania USA

PMI Fact File

Statistics through 31 January 2016

More than 5 Million PMBOK® Guide Editions Now in Circulation!

CREDENTIALS/CERTIFICATIONS
Total Active Holders of:

CAPM® Certified Associate in Project Management 30,08 5

PMP? project Management Professional 712,515
PFMP* portiolio Management Professional 294
PgMP* program Management professional 1,509
PMI-RMP* pMi risk Management Professional 3,488
PMI-SP°? pmMi scheduling Professional 1,460
PMI-PBA" pMi Professional in Business Analysis 609

PMI-ACP* pmiagite certified Practitioner 10,708

PUBLISHING
5,163,739
Total copies of
all editions* of the
PMBOK® Guide

in circulation

*includes PMI-published
translations

3/23/2016
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Kulturak talalkozasa

Szervezetfejlesztési szekcio
HTE Projektmenedzsment Forum
2016. aprilis 7.

Szekciovezetd: Kun Andrea, ASCON Consulting

AS N

CONSULTING




Napjaink munkacsoportjaira egyre inkabb jellemz6:

o Fizikai, térbeli tagoltsag
o |[ddbeni tagoltsag — klilonb6z6 id6zonakban dolgozunk

o Egyenlobtlenségek killonb6z6 dimenziok mentén: pl. négyen
egy irodaban, ketten home office-ban / mds orszagban.

Kulturalis sokszinliség

A multikulturalis és virtualis csapatok
vezetését, annak kihivasait érdemes
egyutt targyalni, mert jellemz6en egyltt
jarnak, és attételesen hatnak egymasra.

Napjaink kihivasai



77

El6nyok

Heterogén tudas , mint Nyelvi kiilonbo6z6ségek

eréforras Kulturalis nehézségek

Koltséghatékonysag Nehézség a , kozos alap”

Hozzaférés specialis megteremtésében
készségekhez,

Kevesebb személyes va
tapasztalatokhoz y gy

egyidejl (szinkron)
Tudas eltérd piacokrol talalkozas

,Kovesd a napot” A j6 csapatmunkat
munkavégzés nehezebb elérni

Virtualis team — elénydk / hatranyok




A kutatasok azt igazoljak, hogy a virtualis csapatok
elérhetik, s6t tul is szarnyalhatjak a klasszikus, fizikailag
egyutt dolgozo csoportok eredményessegét,
hatékonysagat.




Kiemelt vezetoi fokuszok virtualis csapatnal:
Meérhetdség kialakitasa: projekt célok, projekt munka
Extrém fokusz a célok és iranyok tisztazasan.

Magas foku komplexitassal dolgozni.

Az elkotelezettséget erdsiteni.

Kritikus vezetdi készségek virtualis csapatnal :

e Facilitalasi képesség

e A csapat el6rehaladasanak folyamatos nyomon kovetése
e Munka-maganélet egyensulyanak fenntartdsa a 24/7-ben

» Kialakitani és fenntartani a bizalmat kiilonb6zé kulturabdl és
kornyezetbdl érkezbk kozott.

Miben mas vezetdkent virtualis csapatot
iranyitani?



Multikulturalitas

Szempontok, javaslatok
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* A kultara tanult” — Az értékek, szabalyok nem vellink
szuletettek. Generaciorol generaciodra szall.

* A kultura sajat belsé logikaval rendelkezik” — Minden
kultura sajat értékrendszerrel bir. A kulturat jellemzé
szabalyok célja, hogy ujratermeljék, megerdsitsék a kultura
értékeit. Amikor mas kulturakkal taldlkozunk, fontos
elfogadnunk, ezt a belsé logikat.

* , A kultara alapja 6nazonossagunknak és kozosségeinknek”
— A kultura az alapja annak, ahogy a vilagnak elmondjuk, kik
vagyunk és miben hiszunk.

* A kultara leginkabb abban érheté tetten, hogy hogyan
viselkediink” — Viselkedéslink szimbolizalja mindazon
értékeket, amelyeken kultdrank alapul. Ezek a mélyen
meghuzddo értékek athatjak a gondolkodasunkat és
cselekedeteinket.

* A kulturank dinamikusan valtozik” — A kultura
folyamatosan valtozik, befolyasoljak példaul a technolégia
vivmanyai, természeti katasztrofak, haboruk, vagy a
kornyezetvaltozas is.

Amit a kulturardl tudni érdemes

ASC
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Eltérd szinten vagyunk nyitottak mas kulturakra. Ennek fazisai a kovetkez6k:

1.

Tagadas — Ebben a fazisban az emberek nincsenek tudataban a kulturalis
kiilonbségeknek, nem latjak azokat. Ebben a fazisban az érzékenység novelése
érdekében az els6dleges feladat felismerni egyaltalan a kulturalis kiilonbségeket.
Védekezés — Ebben a fazisban mar észreveszik a kulturalis kiilonbségeket, de a
sajat kulturank/csoportunk normaitdl eltéré viselkedéseket cimkézik, negativan
itélik meg, fenyegetének a sajat értékeikre vonatkozdan. Ebben a fazisban az
erzékenységet azzal tudjuk novelni, hogy felismerjtk és elismerjik a kilonb6z8ség
mellett megjelend hasonldsagokat, k6zos vonasokat; és e mellett noveljik a
kilonboz6ség iranti toleranciat.

Minimalizalas — Ebben a szakaszban mar |atjuk és elismerjik a kiilonb6z6ségeket,
ugyanakkor a vilagot els6dlegesen a sajat értékrendszeriink szerint tudjuk latni, azt
tekintjik univerzalisnak. Ebben a fazisban fontos a sajat kulturankrdl minél toébbet
megtudni, hogy elkeruljik a sajat kulturank kivetitését a vilagra.

Elfogadas — Ebben a fazisban mar képesek vagyunk perspektivat valtani, azzal
egyutt, hogy az elkotelezettséglink a sajat értékeink irant nem valtozik. Ebben a
fazisban meg kell érteniink, hogy ugyanaz a viselkedés mas kulturaban mast jelent.

AS N
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4. Alkalmazkodas — Ebben a szakaszban képesek
vagyunk mas kulturak nézépontjait magunkéva
tenni, s6t képesek vagyunk ennek megfelel6en
cselekedni is. Ehhez elegendd informacioval kell
rendelkeznlink a sajat és a masik kulturardl is.
Amikor a viselkedés hogyanjardl dontlink, az adott
norma, nem pedig a sajat kulturalis
hovatartozasunk alapjan dontink. Ezt viselkedéses
alkalmazkodasnak nevezziik.

5. Integracié — A legtermészetesebb mddon tudunk
valtani az egyes kulturalis perspektivak kozott.
Ennek el6feltétele a sajat és a masik kultira mély
ismerete. Ebben a nagyfoku rugalmassagban a 6
kérdés az identitasunk lesz.

Erdemes végiggondolni, hogy a sajdt
munkaszervezetiinkben hol tartunk, milyen
érzékelheto jelei vannak ennek, hogyan tudndnk
fejlodni ebben?

_
Multikulturalis érzékenység fokozatai (Il) CAONSSTQN\J




Kulturalis eltérések. — A kiilonb6z6 kulturakban masképp itéljik meg a vezetd
szerepét, szerepkészletét, a személyes kapcsolatok fontossagat, a kozvetlenséget, a
kozelséget és még sorolhatnank. Mindez egy egyuttmikodési keretben szamos
félreértés forrasa lehet.

Kiilonb6z6 nyelveket beszéliink. — A nyelvi kiilonb6z8ség azért okoz problémat,
mert minden nyelvnek mas a belsé logikaja, stilusa, athatja azt az adott kultura.
Ezért még ha egy kdzos nyelvet is hasznalunk, akkor is el6fordulhat, hogy egészen
masképp fejezzik ki magunkat, mas szavakat valasztunk, mas kifejezéseket
hasznalunk. Ami az egyik kultdraban pozitiv kommunikacid, az a masik szamara
banté lehet, ami az egyik szamara elégsége, a masik szamara kevés stb.

Az angol, mint k6zos nyelv. — Az angol valt az lzleti szcéna kozos nyelvévé. Akiknek
nem anyanyelve az angol, alapvet6en hatranybdl indulnak. A masik oldalt, pedig az
angol anyanyelviieknek , felhasznalébaratta” kell tennitik az angoljukat, ha
multikulturalis csapatban dolgoznak.

Kiilonb6z6 kommunikacids csatornak és eszkozok hasznalata. — A nemzetkozi
munkacsoportok jellemzéen teriletileg is tagoltan mikoddnek, ezért ezek a csapatok
gyakran dolgoznak virtualis mdédon. A virtualis kommunikacié tovabbi csapdakat
rejt, kommunikaciés problémakhoz vezethet.

Ami megneheziti a multikulturalis A
csapatok mikodését CONSULTING



Kerild el a gyors itélkezést és figyelj arra, hogy milyen el6feltevéseid, el6itéleteid
vannak a kiilonb6z6 kulturakkal szemben!

Készulj fel azokbodl a kulturakbdl, akikkel egyutt fogsz dolgozni!

Gondold végig, hogy a te vezetdi stilusod hogyan hathat az adott kulturkorben!
Tartsd észben, hogy egy multikulturalis csapat mikodésében felmerild
problémaknak csak egy részét okozzak a kulturalis kiilonbségek. Szamos probléma
inkabb személykozi vagy technoldgiai, Gzleti.

Csak azért mert mas kulturak masképp kozelitenek meg kérdéseket, nem biztos,
hogy azok rossz vagy hibas megkozelitések. Torekedj a megértésre!

A jo Otlet az j6 otlet, mindegy, honnan szarmazik. Nem neked kell mindenra
megoldast talalnod!

A vallalat k6zpontjabol szarmazo otletek nem mindegyike jo otlet.

A vallalat kozpontjabodl szarmazd otletek nem mindegyike rossz 6tlet.

Amikor olyanokkal dolgozol egyiitt, akik nem anyanyelviiket hasznaljak sose becsiild
tul a nyelvi készségeiket, még ha jol is beszélik az a nyelvet.

Azok a szervezetek és csapatok, akik jol tudnak multikulturalis kbzegben dolgozni,
nagyobb eredményeket tudnak elérni a globalizdlédé gazdasagban.

~r

10 aranyszabaly a multikulturalis A
egyittmikodéshez CONSULTING



Akit a téma mélyebben érdekel, vagy szeretne egy-egy kultura kapcsan mélyiteni
ismereteit, azoknak ajanlom a kovetkezd linkeket:

Az alabbi linken elérhet6 Geert Hofstede modellje és kutatdsa, amely a kulturalitas
témaban megkerilhetetlen. Itt bemutatja azokat a tényez6ket, amely mentén a vilag
kiilonbozb kulturdit besorolja, értékeli. Cikkeket, elemzések érhetbek el az oldalon.

http://geert-hofstede.com/

Egyes kulturak jellemzbinek megismeréséhez nyujt azonnali segitséget az alabbi

applikacio, amely mobilra, tabletre is letolthetd. Tobb mint 100 kulturahoz talalunk
benne segitséget.

f CultureCompass

| https://play.google.com/store/apps/details?id=zoomtouch.culturec
. ‘r/ ompass.com&amp:hl=en

Comass

A3

Konkreét kulturak megismereése



Szekcioprogram

El6adok és témak

ST

ULTING




15:40 — 15:55
15:55-16:10
16:10 — 16:25
16:25 -16:40

Rubint Péter (Hewlett Packard Enterprise)
Kihivasok a multikulturalis, virtualis munkacsoportok
vezetésében

Elids Péter (AUDI Hungéria)
»,Egymas szemében" - A magyar - és a német kultura
talalkozasa egy nagyvallalat mikodésében

llosvai Péter (ASCON Consulting)
Ismeretlen ismer6sok" - Eltér6 szubkultirak hazon beldl

Kérdések, vita az elhangzottakral

A3

Eloadasaink
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Ismeretlen ismerosok

Eltérd szubkulturdk hazon beldl

—www.ascon.hu—
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- ,Mennyi ideig tart egy mérnoknek, hogy kicserélje a villanykortét?
- Nem cseréli ki. Tul elfoglalt azzal, hogy megtervezze a tokéletes
villanykortét...”

- ,Mennyi ideig tart egy marketing vezetonek a villanykorte
kicserélése?

- A marketing vezet6k nem cserélnek villanykortét. Nem marad ra

idejuk miutan hosszasan ecsetelték, hogy milyen nagyszerd lesz
majd a fénye.”

Kell, hogy legyenek kulonbségek, ha mar sztereotip
viccek is errél szélnak




20’ évek - Henry Ford

/AE‘ O\ ,A vevok barmilyen szin(i autot megkaphatnak egészen addig, amig csak feketét akarnak®
CON “TJ/ =N G »,Ha megkérdeztem volna az embereket mit szeretnének, azt valaszoltak volna, hogy gyorsabb

lovakat akarnak”

B. P. Shapiro, (1977) Can marketing and manufacturing coexist? HBR 1977 Sept

Bob - termelési igazgato Sam - értékesitési és marketing igazgato
- Gépészmérnok - Vegyészmeérnok
- Gyakornoki mult: mlszakvezet6 - Gyakornoki mult: értékesit6
- Autd: Porsche - sajat maga tarja fent - Autd: Audi A6
- Hobbi: autd, kertészkedés, fafaragas - Hobbi: tenisz, pdker, sielés
,Miért nincs pontos értékesitési elbrejelzés: _Miért nem elég a kapacitds?
” M,/ert /fell m'/nd/g oI){an le,hetos',e,geket | _ Miért nem tudunk megfelels
ajdnlani, amiket nehéz gydrtani és nem is mindséget adni elérhetd dron?”
hasznosak?

, e ,Nem ugy hasznadljak a termékeket,
,Tul magasak a javitdsi kbltségek ahogy a terveztiik Gket”

Az ellentétek a 70’ évekig nyulnak vissza

www.ascon.hu
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CONSUI Eltéro iskola
- bolcsész
- gépészmérnok
- jogdsz Eltérd tapasztalat
- kdzgazdasz )
, - trener
- vegyész | B
- muszakvezet6
- Ugyvédbojtar
- kontroller

l - laborans

Eltér6 szakmai identitas

- fejleszt6

- termel6

- szakértd Eltérd szervezeti pozicid
- racionalizalo

- alkotod

- ki tamogat kit?
- ki vezérli a folyamatokat?

Mibol adddnak az eltéro attitidok?

www.ascon.hu
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Bonyolito tényezo:

mennyire van szinkronban az, hogy én mit gondolok
magamrol azzal, hogy mit varnak télem

—wWww.ascon.hu—




/ASF optimista, bator, szenvedélyes, nagy képzelberbvel rendelkezik, pszichologiai

CON Smf INfellR ismeretei vannak, piacelemzéshez szukségek képessegekkel rendelkezik,

,€n intéezem, hogy odafigyelnek rank”
yvalamiizgalmasat talalunk ki
,krealunk eqgy szlogent, amire odafigyelnek”

,en ismerem a vevoket”

Mit varnak a tarsteriletek?

- A marketingesek ismerjék a versenytarsakat és a kiskereskedk
dontési szempontjait

- A marketing munkatarsak ismerjék, hogyan zajlik egy targyalas a
kereskeds partnerekkel

- Id6ben lebontva lehessen latni egy hosszabb tavu marketing
stratégiat

- Ismerik a vallalat tervezéshez kapcsolodo folyamatait

A marketinges: kreativ vs elore tervezo?

www.ascon.hu




http://www.become-a-lawyer.com/how-to-become-a-lawyer.html

A

CONSULTING |latja a [épések egymas-utanisagat, kritikus, hiper-szkeptikus, fuggetlen,

,vastagbor(“, fegyelmezett, keményen dolgozo, tartja a hataridéket

,elmondom a jogi szempontokat”
,bemutatom a szabdlyozasi hatteret”

Lfelsorolom a veszélyeket”

Mit varnak a tarsteriletek?

- Hivjak fel a figyelmet a kockazatokra
- Gyorsan, rovid id6 alatt kapjunk tanacsokat
- Foglaljanak allast, hogy melyik megoldast tartjak a legjobbnak

- A dokumentumok legyenek atlathatdak és kozérthetbek

A jogasz: eértékelo vs tanacsado

—www.ascon.hu—'



http://work.chron.com/types-skills-required-financial-manager-21355.html
és allashirdetések

A

CONSULTING elemz0, részletekre fokuszalo, logikus, akkuratus, Uzleti gondolkodasu,

magabiztos, j0 matekos

,to0lem tudjak meg a szamokat”

,€n mutatom meg, hogyan alakultak a dolgok”
Mit varnak a tarsteruletek?

- Tudjam mennyit kolthetek még
- Ha valami kezd elszallni, id6ben tudjak rola
- Lassam a valtoztatasok hatasat

- Legyen felhasznaldbarat a tabla

A kontroller: adatrogzito vs elorelato

—www.ascon.hu—



http://work.chron.com/types-skills-required-financial-manager-21355.html

https://www.researchgate.net/post/What_do_you_think_are_the_most_important_personal_characteristics_of _a_successful_researcher
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kivancsi, eltokélt, belllrél motivalt, versenyszellemben él, autonom

,en vagyok a szakma*“
,0z is eredmény, ha kiderlilt, tévedtiink”

,megtalalom a megoldast, ha addig élek is”

Mit varnak a tarsteriletek?

- Krealjanak gazdasagos termékeket
- ld6ben jelezzék, ha tul dragava valik a fejlesztés

- T6luk fligg, hogy ezen a piacon jok tudunk-e maradni

A kutato: 6nmegvalosito vs uzleti elony kovacsa

www.ascon.hu




http://www.cio.com/article/2381555/careers-staffing /16-traits-of-great-it-leaders.html

/A S‘ http://www.cio.com/article/2825056/cio-role/top-cios-all-share-these-10-traits.html

\/

CONSULTING

eredményorientalt, kockazatvallalo, tanul, hiteles, gyorsan dont, innovator

elfogadja ha valami nem eredményes, problémamegold?,

,hem az a lényeqg milyen szép, hanem hogy mit tud”

,fontos hogy megbizhatd legyen a rendszer”

Mit varnak a tarsteriletek?

- Legyen magas a szaktudasuk

- Ismerjék az lGzleti oldalt

- Legyenek proaktivak- mire hasznalhatom a rendszert
- Tamogassanak az innovativitasban

- Inkabb felhasznalébarat mint IT orientaltsagu felllet

Az IT-s: rendszer-lizemelteto vs lehetoség krealo

www.ascon.hu—'



http://www.cio.com/article/2381555/careers-staffing/16-traits-of-great-it-leaders.html
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optimista, szenvedélyes

;i

kritikus, hiper-szkeptikus

eredményorientalt

)

autonom

részletekre fokuszald, akkuratus

V4

...s 0k megjelennek egy komplex projektben

—www.ascon.hu—
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Erdsitjuk, annak megismerését és elfogadasat, hogy mi a fontos
az egyes teruleteknek a munkakapcsolatokban vagy a kdzos
projektben - ,silok lebontasa“

K6z0s alapokra és prioritasokra helyezziik a
mukodést érintb fejlesztéseket - jellemzben
szolgaltatasoknal

Mit tudunk tenni szervezetfejlesztoként

www.ascon.hu
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Mindenben nem lehetiink tokéletesek, még akkor sem, ha csapatban
dolgozunk...

...a Jo munkakapcsolatban ezért abba fektetik a tobb energidt, ami
értekesebb és abba tesznek kevesebbet, ami kevésbé fontos elvaras

Silék lebontasa a munkakapcsolatokban

www.ascon.hu
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Jogi terlletnél:
» az allasfoglalasban javaslatot is kapunk
* betartjak a hatarid6ket a munka soran
» elérhetl szerz6dés sablonok vannak
e ..stb.

Gazdasagi, kontrolling tertletnél:
* mindig tudjam mennyit kolthetek még a év hatralevé részében
» kérésre részletes informaciokat kapok az 6nkoltség szamitashoz
* a kollégak segit6készek, elmagyarazzak a rendszert
e ...stb.

Ertékesités tamogatasanal:
* termékismertetd anyagokat készitenek
* |latvanyos, technikai prezentacidkat tartanak
» kapcsolatot tartanak a Corporate szinttel, tamogatast szereznek onnan

e _.stb.
IT tertletnél:

» kész megoldasokat szallitanak adattarhaz funkciokra
* tartsak be az SLA hataridbket

* a kollégak ismerjék az tzleti dontéshozd nyelvét

« ..sth.

Tamogato marketing terlletnél:
* informaciot kapunk arrdl, hogy a versenytarsak milyen arakon allitanak ki
* ismerik milyen nehézségekkel kiizdlink az értékesitési tertileten
* a marketing kampanyokat 6sszehangoljak az értékesitési akcioink terveivel
e ..sth.

A munka alapjat az egyes teriiletek szerepével
kapcsolatos elvarasok azonositasa jelenti




" Lehet, hogy a
\Q\ szukségesnél tobb
CONSULTING energia megy ide

A A pozitiv megitélés J

legfObb okozéi

Az elvarasok
kategoriakba
rendezhetdk a
fontossaguk és a

Potencialis csapdak

teljestlésik 90%
figgvényében. .
Belso tugyfelek
A kategoériak elégedettsége egy-egy:
alkalmasak arra, hogy elvarasban

fejlesztési célokat,
fokuszokat és
prioritasokat
fogalmazzon meg
beldliik a tAmogato
tertulet

Erték

Finomhangolas lehetOségei :
5 5 rombolok

Finom racionalizalas
lehetséges terulete f

Belso uigyfelek preferencidi: mennyire legfGbb okozoi

90% A negativ megitélés J
fontos egy adott elvaras

Az elvarasokat értékeljiik a preferencia/elégedettség
matrix keretben

www.ascon.hu
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90%

Belsé tigyfelek
elégedettsége egy-
egy: elvarasban

? (

>

www.ascon.hu

90%
Belso ugyfelek preferencidi: mennyire
fontos egy adott elvaras

A tdmogato tertilet a példankban egy Jogi
Osztaly

A leginkabb azért tarjak értékesnek a
munkajukat a szaktertuletek mert betartjak a
hataridoket.

Kiemelten fontos elvaras velilkk szemben az is,
hogy adjanak cselekvési, dontési javaslatot is az
allasfoglalashoz. Ez azonban nem teljesiil igy
ezt a problémat meg kell oldani.

Sok energiat forditanak ugyanakkor a
szerzddés sablonok kidolgozasara
karbantartasara, holott a szakteriiletek erre
kevésbé tartanak igényt. Megfontolando, hogy
innen at lehet-e csoportositani az energiakat
mas, nagyobb értéket ado6 feladatokra.

A keretek alapjan értelmezhetd, mit célszerd
fejleszteni az egylittmiikodésben
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A szolgaltatasban kozos egyuttmukodési alap: Service
Design

www.ascon.hu




LA vilag legértékesebb vallalata a design gondolkodast teszi mindennek a kozepébe, amit csinal.
Designereknek allnak megszamlalhatatlan startup vallalkozas mogott. Ma mar olyan tertiletek
is hasznaljak, mint az egészségiigy, az oktatas...

...annak érdekében, hogy fenntarthat6 versenyel6nyre tegyiink szert, nem elég csak gyakorolni,
hanem mester szinten kell hasznalnunk ezeket a technikakat.“ Tim Brown - Harvard Business

Review 2015 aug.

LA design gondolkodas a miivészete és tudomanya a problémak megoldasanak - nem csak 1
termékekre vagy szolgaltatasokra korlatozodik® Kaan Turnali - Forbes 2015 dec.

+A Service Design moddszertana alkalmas arra, hogy profitabilis okoszisztémat alakitsunk ki,
ami a felhasznalonak és a szolgaltatast nydjtonak egyarant méltanyosan hoz értéket“ - SAP
User Experience Community

A Service Design = felhasznalo centrikus, gazdasagos,
kivitelezheto - holisztikus rendszert épitiink



IASQ Forras: www.3nta.com
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E-IIEERF\lylECPEI NB IIE LSEISGCID\FI T Hl N KI N G ?; e woucr

1. USER CENTERED 5. HOLISTIC
Services should be experienced : :
through the customeu’speyes 3 SEQUENC|NG gﬁiﬂﬁﬁéﬂ?ﬂi& S

The service should be visualized as
a sequence of interrelated actions

2. CO-CREATIVE

All stakeholders should be included
in the service design process

/ EVIDENCING

Intangible services should be visualised
in terms of physical artifacts

A Service Design épitékovei

—wWww.ascon.hu—



http://www.3nta.com

/ASF Keretek feldllitasa

S
CONSULTING

Insight

Megvalositas

Otletek és koncepcid

A Service Design folyamata

www.ascon.hu



 Egy adott tipusu felhasznald kapcsolata a betegbiztositassal

Erintkezesi

pontok

Megismeri az Meggy6zbdik

egészségbiztosf réla, hogy j6-e Ajanlatot kér és Kitolti a Megkoti a Ei Megvaltoznak a

tasi neki a dont papirokat szerzbdést 1zt feltételek

lehet6segeket szolgaltatas

- Interneten - M,ondjanalf jékat Kuldjék el online - Lehetdleg online - Kuldjék el elére, - Ertesitsenek - Levélben legyen
legyenek réla a bgratalm az ajanlatot, ha legyen idém emailben vagy benne, hogy mi a
ssszevethetd - G,yc’jzédjek meg kérdésem van atnézni levélben hogy magyarazata a
megoldasok rolal, hog.){ telefonalok - Kevés kizaras és utalnom kell (1 valtozasnak

- Lassam, hogy valbban j6 kevés aprébetu hénappal el6tte) - Ha szilkségesnek
milyen helyeken helyeken legyen benne tartom tudjak

fogadjak el
- Lassam, hogy mi
a folyamat

vehetem igénybe

Orvos jelzi, hogy
beavatkozasra
lesz szUkseg

Kapcsolatba lép
a biztositoval

Elvégzik a
beavatkozast

kérdezni (tel)

- Beszéljenek
velem partneri
hangnemben

- Magyarazzak el
szamomra
értheté maédon,
mi miért torténik

- lgazodjanak az
idébeosztasom-
hoz

Az orvos lépjen
kapcsolatba a
biztositéval ne én
Lassam milyen
valtozast jelent a
biztositasban ha
abbol fizetem

Beszéljenek
velem partneri
hangnemben
Magyarazzak el
szamomra
érthet6 modon,
mi miért torténik
Igazodjanak az
idébeosztasom-
hoz

A szolgaltatast mint egy ,,filmet“ kockakra
bontjuk és megtervezzik az egyes terlletek
szerepét, tevékenységeit, prioritasait

Fizet

|

Be..gyL,”t' a Egyeztet a
szukséges . o

: biztositoval
papirokat

En szeretném
elddnteni, hogy a
biztositasbél
fizetem, vagy
sajat zsebbol

Intézze ezt az - Intézze ezt az

egészségugyi egészségugyi
intézmény intézmény, ha
sziikséges

Mit él meg a felhasznalo
Mi torténik a kapcsolatban (front-stage)
Mi torténik a szinfalak mogott (back-stage)
‘Milyen eszkozok kellenek

T M a funkciok szerepe

Hogyan épul fel a rendszer

A
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A PROJEKTMENEDZSMENT HAZAI HELYZETE
MULTI-KULTURALITAS A PROJEKTEKBEN

- ahogyan a gyakorlo projektmenedzserek latjak 2016-ban
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Bevezeto

A ,PROJEKTMENEDZSMENT A GAZDASAGBAN” Férum Szervezd Bizottsaga 2016. januar —
marcius kozott felmérést készitett a hazai projektmenedzsment szakma képviseldi
korében az alabbi témakrol:

* KULTURAK (NEMZETI- ES SZAKMAI) EGYUTTMUKODESE A
PROJEKTMENEDZSMENTBEN
e UZLETI KILATASOK 2016-BAN

A felmérésben 91 szakember vett részt és toltotte ki a kérdbivet.
A kovetkezd didkon a felmérés eredményeit mutatjuk be. A kutatas részletesebb

értékelésére és vitajara a Projektmenedzsment Forum zaro plenaris ulésén kerul sor.

Kun Andrea Dr Prénay Gabor
SZB tag, Forum szekcio elnék Forum SZB elnéke
ASCON Consulting ProCompass



MULTI-KULTURALITAS A
PROJEKTEKBEN

- ahogyan a gyakorlo projektmenedzserek latjak 2016-ban
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1. Milyen munkakapcsolatban alkalmazhaté
nyelvtudassal rendelkezik ? (tobbes jeldlés lehetséges)

német 28.4% -

francia 9.1% I
spanyol 5.7% H
Egyéb 14.8% .

* Egyértelmd az angol nyelv dominanciaja:

* Avalaszadok 71,8%-a miszaki-technikai végzettséggel rendelkezik, amely
jelent6sen hathat a nyelvtudasra, hiszen az infokom teriletén az angol
egyeduralkodoé.

* Az angol valt a vildg kozos (lzleti) nyelvévé. Még az egyébként nem
angolszasz vallalatok hivatalos nyelve is egyre inkdabb az angol.

* Atovabbisorrend (2. német, 3. francia, 4. spanyol) jol tiikrozi az orszag Uzleti-
gazdasagi partnereinek nemzetiségi aranyait.
* Figyelemre mélté a 14%-os egyéb, ami a sokrétliséget mutatja.




2. Hany multikulturalis projekt munkajaban vett részt eddigi
palyafutasa soran?

még nem vettem részt ilyen csapat munkajaban 5.8% I

1-5 36.1% -
6-10 17.4% [
10-nél tobb w07% [

3. Hany multikulturalis projektet vezetett eddigi palyafutasa

soran?
e Akitoltsk 94,2 %-a

Még nem vezettem ilyen csapatot 25.3% - rendelkezik multi-
kulturalis projekt
1- 44.8%
> ¢ - tapasztalattal.
6-10 6.9% l * AKkitolték tobb, mint
70%-a rendelkezik mar
10-nél 15bb 23.0% - projektvezetSként is

tapasztalattal.




14. Alap, ill. eredeti végzettségének jellege,
szakiranya (tobbet is jeldlhet)

miszaki-technikai 71.6%
gazdasagi, Ozleti 47.7%
jogi, tarsadalomtudomanyi, human 13.6%

A kitolt6k 71,6%-a milszaki-technikai végzettséggel rendelkezik. Ugyanakkor magas
aranyu az (izleti/gazdasagi végzettséggel rendelkez6k aranya is (47,7%).

Komplex projektek vezetése megkivanja a komplex latdsmddot, a szakterileteken
ativel6 tudast.




4. Kapcsolat mindsége mas szakmai kultarakkal (1)

nem tudom inkabb inkabb
megitélni negativ negativ semleges pozitiv pozitiv
m(iszaki technikai 2 0 9 16 32 28
2.3% 0.0% 10.3% 18.4% 36.8% 32.2%
Uzleti 4 0 3 17 42 18
4.8% 0.0% 3.6% 20.2% 50.0% 21.4%
pénzigyi 9 1 7 36 24 10
10.3% 1.1% 8.0% 41.4% 27.6% 11.5%
jogi-szabalyozasi 18 8 17 22 16 6
20.7% 9.2% 19.5% 25.3% 18.4% 6.9%
marketing 19 2 10 20 27 8
22.1% 2.3% 11.6% 23.3% 31.4% 9.3%
értékesitési 20 1 8 24 24 8
23.5% 1.2% 9.4% 28.2% 28.2% 9.4%
HR-emberi eréforras 1 3 9 24 31 8
menedzsment 12.8% 3.5% 10.5% 27.9% 36.0% 9.3%
termelési 26 3 3 26 24 3
30.6% 3.5% 3.5% 30.6% 28.2% 3.5%
szolgéltatasi 16 1 7 14 35 12

18.8% 1.2% 8.2% 16.5% 41.2% 14.1%




4. Kapcsolat mindsége mas szakmai kulturakkal (2)

A megkérdezet projektszakemberek a leger6sebb pozitiv kapcsolatot a
miiszaki/technikai szakmai kulttra kapcsan jeléltek meg. Tekintettel arra, hogy a
valaszaddk tobb, mint 70%-a maga is ehhez a szakmai csoporthoz tartozik, az
eredmények nem meglepdek.
Az lizleti teriilettel vald viszony bar a milszakinal kisebb mértékben, de pozitiv. Ez
két forrasbdl taplalkozhat: a valaszaddk 47%-a maga is rendelkezik gazdasagi
végzettséggel, illetve a projektek menedzselése er6sen igényli az lizleti szemléltet.
A pénziigyi teriilettel vald viszonyt inkdbb semlegesnek (41%) és enyhén pozitivnak
(27%) jelolték meg a valaszadok .
A marketing és értékesités hasonld mintazatot mutat:

* Avdlaszaddk 1/5-e nem tudja megitélni ezt a kapcsolatot, feltételezhet6en

nincs ilyen jellegl tapasztalata, munkakapcsolata.
* Aki rendelkezik ilyen tapasztalattal, azok 32-35%-a nyilatkozik pozitivan errél a
kapcsolatrol, mig 20-24%-a semlegesen.

Jogi szaktudashoz val6 viszony kapcsan latszik a negativ tapasztalatok feler6sodése:
25% negativan, 22%-uk semlegesnek értékeli a kapcsolatot. Csupan minden 6todik
valaszadd (22%) tartja ezt a kapcsolatot pozitivnak. Itt is sokan vannak (20%), akik
semmilyen tapasztalattal sem rendelkeznek a jogi terulettel.
HR — emberi ero6forras menedzsmenthez valé viszony jellemz6en semleges (24%)
vagy enyhén pozitiv (36%).



4. Kapcsolat mindsége mas szakmai kulturakkal (3)

* Termeléshez fliz6do6 viszonyrdl a valaszaddk 30%-a érdemi tapasztalatot nem tudott
megosztani. Akik rendelkeznek ilyen iranyu tapasztalattal, 6k leginkabb semlegesnek
(30%) és enyhén pozitivnak (28%) itélik meg a projektszakmai szempontbal
kapcsolatukat a termeléshez.

* Szolgaltatashoz valo viszony a termeléssel ellentétben mas mintazatot mutat.
Lathatd, hogy a megkérdezettek tobbsége, 55%-a pozitivnak tartja a kapcsolatot, s
16%-uk semlegesnek.

Felmérésiink alapjan dsszességében az ldtszik, hogy a projektszakma kiemelkedden jo
kapcsolati minéséget tud kialakitani a mdszaki-technikai, az lzleti-gazdasdgi illetve a
szolgadltatasi szakmai kulturakkal. Alapvetéen jonak értékelheté, de a fentieknél
gyengébb a kapcsolata a HR-rel és a pénziiggyel. Tekintettel arra, hogy a projektmunka
mindkét tertilettel valo egylittmdiikodést igényli, itt van tere a fejlédésnek, fejlesztésnek.

A projektszaktertilet képviseléinek a mintankban kevés kapcsolata van az értékesités és
marketing, valamint a termelési szakmai kulturdkkal. Feltételezhetd, hogy vdlaszado
projektszakemberek dltal vitt projektek hatdskore kevésbé kotddik ezekhez a
tertiletekhez.

A jogi szakteriilet megitélése tolodik leginkabb a negativ irdnyba, amely mutathat arra a
nehézségre, amely a legtobb projektben jelen van: a szerzédéses keretek lefektetése,
tisztdzasa, modositdsa, illetve ennek lassusaga, rugalmassdga-rugalmatlansadga.



5. Multikulturalis értékek fontossaga a
projektmenedzsmentben. Mennyire latja az alabbi értékeket a
multikulturalis projektek szempontjabaél fontosnak?

Ha a ,,fontos” és ,,nagyon fontos” helyen megjelolt valaszokat 6sszegezziik, az értékek
fontossaga az alabbi sorrendet kdveti a mintankban (1. helyen a legfontosabb érték):

csapatmunka
kapcsolatok

egyéni kompetencia
eredmény orientacio
tapasztalat

ido tisztelet
kockazat vallalas
hatalom

NN R WNR

A valaszokbdl jol latszik, hogy a multikulturalis projektek legfontosabb kérdései a
csapatmunka és a kapcsolatok alakitasa: hogyan tudunk mas kulturkorbdl szarmazo,
gyakran mas orszagban, kontinensen dolgozé kollégak kdzott egy erds csapatmunkat és
a hatékony munkavégzéshez elengedhetetlen személykozi kapcsolatokat kialakitani.




6. Multikulturalis projektek megitélése

nem egyaltalan  kevésbé teljes
tudom nem értek értek kozombds kismértékben mértékben
megitélni egyet egyet szamomra értekegyet  egyetértek

Mas kultirak megismerése 1 0 2 5 18
kiemelten fontos. 1.1% 0.0% 2.3% 5.7% 20.7%
Nehézséget jelent nekem mas 0 33 17 12 21 -
kultdraju emberekkel egy(tt 0.0% 37.9% 19.5% 13.8% 24.1% 4.6%
dolgozni.
Ha egy multikulturalis csapatban 3 13 9 24 26 12
dolgozom, sokkal nagyobb 3.4% 14.9% 10.3% 27.6% 29.9% 13.8%
feleldsséget érzek.
Nagyobb stresszel jar szamomra 2 16 18 14 28 9
egy multikulturdlis csapatban 2.3% 18.4% 20.7% 16.1% 32.2% 10.3%
dolgozni.
A multikulturalis csapatok jobb 2 6 31 23 18 6
eredményeket tudnak elérni. 2.3% 7.0% 36.0% 26.7% 20.9% 7.0%
Nem okoz szamomra problémat 2 3 12 11 38 21
kulturélis gyoker( problémakat 2.3% 3.4% 13.8% 12.6% 43.7% 24 1%
felvetni.
A kulturdlis eltérések nem 2 4 13 7 26 35

lehetnek mentségek. 2.3% 4.6% 14.9% 8.0% 29.9% 40.2%




6. Multikulturalis projektek megitélése

* A megkérdezett projektszakemberek valaszaibdl kideril, hogy egyértelm(ien
fontosnak tartjak (90%) mas kulturak megismerését.

* Ezzel egyltt a valaszaddknak csak 27%-a ért egyet azzal a kijelentéssel, hogy a
multikulturalis csapatok jobb eredményeket tudnak elérni.

* Arraa kérdésre, hogy nehézséget jelent-e mas kulturaju emberekkel egylitt dolgozni,
jelent6sen szértak a valaszok. A valaszaddk 37%-anak ez nem okoz nehézséget,
viszont a megkérdezettek 63%-anak kilonb6z6 mértékben, de nehézséget okoz.

* Avalaszaddk 43%-a szerint, ha multikulturalis projektben dolgozik, akkor kilonboz6
mértékben, de nagyobb stresszt és felel6sséget él meg.

* Kulturalis gyoker( problémakroél a tobbségnek (67%) nem jelent nehézséget
beszélgetni és a valaszaddk tobbsége szerint (70%) a kulturalis kiilonbség nem lehet
mentség az esetleges problémak megoldatlansagara.

A fenti adatok azt mutatjdk, hogy a vdlaszadok a multikulturdlis projektek kapcsdn
egyértelmiien fontosnak tartjagk a kiilénb6z6 kulturdk megismerését, ugyanakkor van
eqgy jelentés mértéki kétség a multikulturdlis projektek eredményességét tekintve, illetve
szdmos nehézséqg jelenik meg a mds kulturdju emberekkel vald egyiittmiikédés soran a
gyakorlatban.



7. Megitélése szerint melyek a kulturalis
killonbségekbdl eredd konfliktusok okai?

eltér6 kommunikacio
dontési madok

ido kezelés

tudas megosztas
nyelvi nehézség
bizalom hiany

tudas hiany

hatalmi kiilonbség
kudarc- és konfliktus keriilés
10. verseny szellem

11. segit6készség

Ha a ,fontos” és ,,nagyon fontos” helyen
megjelolt valaszokat 0sszegezzuk, a kulturalis
kilonbségek f6 okai a kovetkezb sorrendet
kdvetik a mintankban (1. helyen a
legfontosabb oka a konfliktusoknak).

N AWNR




8. Mit gondol, hogy a multikulturalis projektek szama
hogyan valtozik a kdzeljovoben ?

jelentésen n6 39.8% -
6 see [N

valtozatlan marad 5.7% I
csOkken 0.0%
jelentésen csdkken 0.0%

* A multikulturalis projektek szamaban egyértelm(ien ndvekedést var a kitolt6k
94,4%-a.

* A multikulturdlis projektek szamanak novekedésével kapcsolatos varakozasok
(94,4%) jelent6sen meghaladjak az idén induld projektek szamanak novekedésével
kapcsolatos varakozasokat (62% var novekedést az induld projektek szamaban).
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Uzleti kilatasok 2016-ra




9. A 2015-6s évhez képest milyen valtozast var 2016-
ban az induld projektek szamat tekintve?

15%-nal nagyobb csdkkenést 3.4% I

legfeliebb 15% csdkkenést 6.8% I

nem var valtozast 27.3% -
legfeliebb 15% névekedést 48.9% -
15%-nal nagyobb ndévekedést 13.6% .

* Avalaszolok kozel a fele (48,9%) kis mértékd, legfeljebb 15%-0s novekedést, mig
13,6%-uk még ennél is nagyobb ndovekedést var 2016-ra. A megkérdezettek
0sszesen 62%-a var valamilyen mértékld névekedést a projektek szamaban.

* A 2015-6s év felméréséhez képest 17%-kal emelkedett azoknak a szama, akik
valamilyen mértékd novekedést prognosztizalnak.




10. A 2016-ben indulé projektek komplexitasaval
kapcsolatban milyen valtozast prognosztizal?

jelentés egyszer(isddést 1.2% ’
kismérték( komplexitas csOkkenést 7.0% I
valtozatlansagot 36.1% -
kismértéeki komplexitas ndvekedést 46.5% -
jelentés komplexitas ndvekedést 9.3% I

* Avalaszolok 36%-a komplexitasban valtozatlansagot, mig 46%-uk kismértékd
komplexitas novekedést var 2016-ra.

°* A 2015-6s év felméréséhez képest 10%-kal novekedett azok szama, akik
kismértékd komplexitas novekedést varnak, valamint 6%-kal cs6kkent azok szama,
akik valtozatlansagot feltételeznek.




11. A 2016-ben indulé projektekben dolgozdk atlagos
szamanak valtozasat illetéen mire szamit?

15%-nal nagyobb csdkkenésre 3.4%
legfeljebb 15% csdkkenésre 11.4%
nem var valtozast 42.1%
legfeliebb 15% ndvekedésre 36.4%
15%-nal nagyobb ndvekedésre 6.8%

* Avalaszolok 42%-a |étszamban valtozatlansagot, mig 36%-uk legfeljebb 15%-0s
novekedést var 2016-ra.

* A 2015-6s év felméréséhez képest csokkent azok aranya akik valtozatlansagot
feltételeznek és 7%-kal novekedett azok szdma, akik kismérték({ névekedést
varnak a létszamban.




12. Az sszes projekt (portfolid) varhatd koltségvetésének

alakulasat hogyan becsli a 2016-0s évre?

jelentésen csdkken (15%-nal nagyobb mértékben) 2.3%
érzékelhet6en csokken (legfeliebb 15%-0s mértékben) 5.7%

Osszességében nem valtozik (de terlletenként nagyon 38.6%
eltéréen alakulhat)

kisebb mértékben ndvekszik (maximum 15%-0s 42.1%
mértékben)
jelentésen emelkedik (15%-nal nagyobb mértékben) 11.4%

* Avalaszolok 42%-a a portfolio kis mértékl novekedésre szamit, mig 38%-uk
stagnalast var 2016-ra.

* A 2015-6s év felméréséhez képest 6sszesen 10%-kal novekedett azok aranya, akik
kilonb6z6 mértékben, de ndvekedést varnak a projektek varhato
0sszkoltségvetésében.




13. Milyen tendenciat valdszindsit a projektmenedzsment
tanacsadoi/szolgaltatdi piacon az elkévetkezd 1-2 évben?

a piaci szereplok szamanak érezhet6 csdkkenését, 17.1% .
koncentralédast

stagnalast 38.6% -
a piaci szerepl6k szamanak emelkedését, 44.3% -
diverzifikalédast

* Avalaszolok 38%-a stagnalast, mig 44%-uk a piaci szerepl6k szamanak
novekedését, diverzifikalodast var 2016-ra.

°* A 2015-6s év felméréséhez képest 9%-kal csokkent azok aranya, akik stagnalast
varnak, mig 6%-kal n6tt azok aranya, akik a piaci szerepl6k diverzifikalasat varjak.




2009-2016

Milyen tendenciat valdszindlsit a projektmenedzsment

tanacsaddi/szolgaltatdi piacon az elkévetkezd 1-2 évben?

60%

50%
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
—2a piaci szerepl6k szamanak érezhet6 csokkenését, koncentralédast
stagnalast

—2a piaci szerepl6k szamanak emelkedését, diverzifikalodast




A 2015. évi felmeérés
valaszadoinak osszetétele




14, Alap, ill. eredeti végzettségének jellege, szakiranya (tdbbet is jeldlhet)

miiszakitechnika nee [N
gazdasagi, Uzleti 47.7% -

jogi, tarsadalomtudomanyi, human 13.6% .
15. Eletkor

24 éves vagy annal fiatalabb 0.0%

25— 34 éves 16.1% .

35 - 44 éves 21% [N

45 - 54 éves 19.5% .

55 éves vagy annal idGsebb 25.3% -

16. Projekt menedzsment gyakorlat

3 év vagy annal kevesebb 13.6%

o 06 we N

10 év felett 45.5%




17. A projektekben betdltott szerepe(i) (Tobbet is
jeldlhet)

100
86.4%
75
50 46.670
38.6%
23.9%
25
13.6%
0 -
tanacsado (kalsd vagy belsd) projektben dolgoz6 szakend projektmenedzser projgktroda vezetd, projek! tulajdonos (iréanyité

projektigazgatod bizottsag elnok)




18. Az On altal menedzselt/iranyitott projektek kéziil a legnagyobb melyik
koltségvetési kategdriaba sorolhaté az alabbiak koziil?

10 milli6é Ft alatti nagysagrendd
11-50 millié Ft kdzotti

51-100 millié Ft kozotti
101-500 milliét Ft k6zotti

500 milli6 Ft feletti

4.7% [

177% [
9.4% I
204% [
38.8% -

A kitolt6k 68%-a
100 MFt-os vagy
annal nagyobb
projektben szerzett
gyakorlatot

19. Az On altal menedzselt projektek koéziil a legnagyobb esetében hany
olyan munkatarsa volt, akiket On irdnyitott?

5-10 6 20.2%
11-50 f6 54.8%
50 fénél tobb 25.0%




20. Toltott ki korabban a Projekt Menedzsment Férum céljara
késziilt (a jelenlegivel részben megegyez6 targyu) kérddivet?

__—lgen42.1%




