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Szolgaltatas biztositas altalanos modellje
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Hatasos atfogo feligyelet — hibak 6sszefluggés vizsgalata

= Az atfogd hibafelligyelet értelme a kilonb6z6 rendszerekben keletkezd riasztasok kdzotti
Osszefliggések vizsgalata, angolul root cause analysis (RCA)

= Ez akkor hatdsos, ha ismerjik a forrasrendszerek kézotti 6sszefliggéseket
— horizontalis korrelacio, rendszerint automatizalhaté a felderités
« tipikus példa a topoldgia alapu L2, L3 RCA
— vertikalis korrelacid, csak részben automatizalhatd a felderités
 automatizalasi példak: MPLS VPN IP felett, vagy alkalmazas egy szerveren
* nem automatizalhato: L2, L3 az atviteli halozat felett

= Automatizalt felderitésre kilon rendszerek lIéteznek, melyek leltarait egyetlen
nyilvantartasban kell 6sszehozni, és a kdztlk 1évé kapcsolatok felismerését automatizalni

= Automatikusan nem felderithet6 kapcsolatokat ,kézzel” kell a nyilvantartasba felvenni
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Szolgaltatas felugyelet - szolgaltatasi modellek

= Tobb tipikus szempontbdl felligyelhetjik a szolgaltatasokat
— figyelhetjlik a kapcsoldédd hibabejelentéseket
« eljarasi, kiszolgalasi, vagy ,human” SLA-k
— figyelhetjik a felhasznaldi éimények mérését
» technikai SLA paraméterek

— figyelhetjik a szolgéaltatasokat megvalositd infrastruktura eseményeit, az azokbal
szarmaztatott szolgaltatas kiesési idéket

* hibaterjedési szabalyokat kell meghatarozni szolgaltatasi modell alapjan
= Az igazi nehézség a kelléen pontos, de még kézben tarthatd (egyszeri) modell kialakitasa

szolgaltaté ugyfélszolgalat
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Szolgaltatas biztositas feltétele a jol definialt szolgaltatas

» Az lgyfeleknek nyujtott magas szinvonalu szolgaltatasok kritikus feltétele a szolgaltatasok
jol definialt volta — talan kdzhely, de érdemes ujra és Ujra felidézni

— a jol meghatarozott szolgaltatasok kataldgusa a szolgaltatas menedzsment alapja
 rendelés, valtozas kezelés, megszintetes, hibakezelési SLA mérés
— pontosan meghatarozott technikai SLA nélkdl nincs j6I dokumentalhatdé mérés, jelentés

— segiti a megfelel6 szolgaltatasi modell kialakitasat, és igy a szolgaltatas kiesés
Uzemeltetés altali kezelését, minimalizalasat
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A naprakesz nyilvantartas biztositasa

= Jellemzben az az egyik legkritikusabb pont, hiszen vannak automatizaltan nem felderithetd

kapcsolatok

= Akkor van esély a naprakészségre, ha a munkafolyamatok automatizaltak, igy

— a telepitések, és a
— valtozasok

munkavégzései csak a nyilvantartas aktualizalasa utan keralnek elfogadasra
= Hasznalhato erre a szolgaltatdas menedzsment rendszer is, alkalmas kialakitassal

— optimalis, ha kombinalhaté a karbantartas menedzsmenttel is
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Az eredmény: elvart szinvonalu szolgaltatasok biztositasa
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Koszonom a megtisztel6 figyelmet!

= Kérdések - valaszok

= Tovabbi informaciok:
http://www-01.ibm.com/software/tivoli/solutions/industry/communication-service-
providers/index.html#sa

» Elérési lehet6ségem: karoly _budai@hu.ibm.com
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