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1. Indíttatás

Nemzeti és nemzetközi stratégiai ösztönzők

· Az Európai Bizottság „Európa 2020 az intelligens, fenntartható és inkluzív növekedés stratégiája” című közleményében 2020-ig megvalósítandó, mérhető uniós célokat tűzött ki, amelyekből nemzeti célokat kell majd levezetni. A közlemény kiemelt kezdeményezésének egyike az ún. Digitális Menetrend, melynek fő célkitűzései között szerepel többek között, az internetbe vetett bizalom megalapozása, vagy a sokkal gyorsabb internet elérése.

· A BEREC (a hírközlési hatóságok európai testülete) 2011-es kiemelt céljai között szintén szerepel a szélessávú hírközlési szolgáltatások elterjedésének elősegítése.

· A kormányzati Digitális Magyarország Program vitairata a 2013-ra célul tűzi ki a 100 %-os alapszintű (min. 4 Mbit/s / 1 Mbit/s) szélessávú lefedettséget, 2014-re pedig + 1 millió emelt szintű (min. 20 Mbit/s letöltés) hozzáférés elérését.

· Az NMHH Rádióspektrum Stratégiájában célul tűzi ki a mobil Internet legalább 98%-os országos beltéri lefedettség, garantált 2 Mbit/s letöltési, 512 kbit/s feltöltési sebesség elérését.
Nemzetközi példák

A szélessávú internet elérés közcélú mérésére több nemzetközi példát találunk.

Az interneten számos sebességmérő oldal érhető el, azonban ezek eltérő megbízhatóságúak, a mérési metodika nem egységes, a referencia szerver(ek) elhelyezése is eltérő. Sok esetben az internet szolgáltatók is nyújtanak sávszélesség mérési megoldást a felhasználóiknak, azonban ebben az esetben a mérési eredmények függetlensége, objektivitása megkérdőjelezhető (a szolgáltató hálózatában elhelyezett mérőszerver). 

A fentiek miatt több társhatóság fontosnak tartotta a lakosság számára a szolgáltatóktól független szélessáv mérési lehetőség megvalósítását (USA, Svédország, Norvégia,…). Ezek a megoldások általában csak szoftveres alapú mérési megoldást nyújtanak és elsődleges céljuk a tájékoztatást. A hatóságok által nyújtott mérési lehetőségek több esetben kiterjednek vezetékes és mobil internet elérés vizsgálatára is. 

· Az FCC az USA Nemzeti Szélessáv Terv-ét népszerűsítő honlapján (http://www.broadband.gov) nyújtott mérési lehetőségen kívül tájékoztatást kapnak a látogatók a szélessávú hírközlési szolgáltatások jelentőségéről, a szélessávú összeköttetések minőségi jellemzői mérésének céljáról, a mért jellemzőkről, az alkalmazott módszerről és annak korlátairól is. Az FCC a web-lapján közzétett statisztikák készítésére is felhasználja az előfizetői szélessáv-mérések eredményeit.

· A Svéd Posta és Távközlési hatóság (PTS) egy online szolgáltatást (http://www.bredbandskollen.se) biztosít az ország szélessávú internet felhasználóinak, hogy a szolgáltatójuktól függetlenül ellenőrizhessék az előfizetői szerződésükben rögzített le- és feltöltési sebességeik rendelkezésre állását. Az ún. Bredbandskollen a vezetékes, a Bredbandskollen iPhone rendszer pedig a mobil szélessávú szolgáltatások ellenőrzésére lett kifejlesztve.

· A hatósági mérési megoldásokon kívül USA és Európai Unió szintű mérési megoldást nyújt a Samknows projekt. Ez a megoldás vezetékes internet elérés mérésére már célhardveres (router alapú) megoldást alkalmaz, és a sávszélesség méréseken kívül a mért jellemzők köre kiterjed többféle protokoll és interneten nyújtott szolgáltatás minőségének vizsgálatára is. A méréseket nagyszámú, reprezentatív módon kihelyezett célhardverrel bonyolítja le, amely hardverek végül az önkéntes tesztelők tulajdonába kerülnek. 

Az érdekeltek igényei

· A fogyasztók

A szélessávú (Internet) szolgáltatások elterjedését nagymértékben befolyásolja a szolgáltatást igénybe vevő fogyasztók által tapasztalt minőség. Általános tapasztalat (vélemény, hiedelem?) Magyarországon is, hogy a felhasználó által érzékelt minőségi jellemzők (elsősorban le- és feltöltési adatsebesség) elmaradnak a szolgáltatók által meghirdetett, illetve esetenként a garantált értéktől is. Ezen kívül sok esetben a minőség időben is erősen ingadozik. Ez a fogyasztók elégedetlenségét növeli és a nagyobb sávszélesség igényű, értéknövelt szélessávú hírközlési szolgáltatások elterjedését is gátolja.

A fogyasztó az általa igénybevett szolgáltatás minőségét jobbára csak szubjektíve a használat során szerzett tapasztalatai alapján tudja kontrollálni. Általában nem tud objektív, elfogulatlan értékítéletet alkotni abban a kérdésben, mennyire felel meg a kapott minőség a szolgáltató által beígértnek? Ez gyakran az ismeretek hiányára is visszavezethető, minek következtében kérdéseik vannak, melyekre a hatóságtól várják a választ.

·  Az NMHH

A gond az, hogy a hatóság sem rendelkezik hiteles információval a szélessávú szolgáltatások minőségi jellemzőinek vevőoldali eloszlásáról. Nem áll rendelkezésre egységes, megbízható, objektív, mérési módszer a szélessávú szolgáltatások minőségi jellemzőinek mérésére, illetve nem is rendelkezünk elegendő információval az ilyen mérések megbízható elvégzéséhez. Ugyan bárki számára hozzáférhetők az interneten különböző le-/feltöltési sebességet mérő alkalmazások, azonban ezek nem egységes mérési módszert használnak és az általuk szolgáltatott mérési adatok megbízhatósága is különböző. 

· A szolgáltatók

A szolgáltatók újabb és újabb kínálattal bővítik és reklámozzák szolgáltatási csomagjaikat. Az ASZF ben közzéteszik vállalásaikat, mérésekkel ellenőrzik hálózataiknak működési paramétereit, de a fogyasztói végződési ponton nem tudják érzékelni szolgáltatásaik minőségének valósidejű jellemzőit és azok hely és időszerinti eloszlását.

A szélessávmérő mintarendszer tapasztalatai

Ennek a problémának a felismerése révén több szabályozó hatóság ez irányú terveivel összhangban az NMHH is célul tűzte ki mérési módszerek kifejlesztését a szélessávú szolgáltatások minőségi paramétereinek vizsgálatához. 
A szélessáv pilot projekt keretében 2011.-évben egy mintarendszer létrehozására került sor, mely alkalmas hátteret biztosít a lehetőségek feltárására a mérési módszerek tesztelésére, megbízhatóságuk felmérésére.

A mintarendszer tapasztalatai alapján az alábbi megállapításokra jutottunk, melyek a koncepció meghatározásának alapjául szolgálnak:

1) A szélessávú szolgáltatások minőségi jellemzői megbízhatóan mérhetők;

2) Csak a szolgáltatások teljes körére kiterjedő adatokat naprakészen tartalmazó adatbázis birtokában lehet a rendszer hatékony;

3) Önmagában mérési szolgáltatást nyújtani nem elégséges.                                                             

4) Tájékoztató és segítő funkciók ellátása nélkül ellenkező hatást válthatunk ki;

5) Csak a szolgáltatókkal együttműködve lehet a rendszer működtetése elfogadott és hasznos.

2. A cél meghatározása

Célunk tehát nem lehet csupán egy mérőrendszer létrehozása és beüzemelése, ennél komplexebb tevékenységet kell ellátnunk, amely által a fogyasztói tudatosság és elégedettség előmozdítását, a szélessávú szolgáltatások elterjedésének ösztönzését, azok minőségének növelését, a fogyasztói panaszok csökkentését érhetjük el. Olyan képességre kell szert tenni, olyan eredményt kell elérni, mely által az NMHH,

1) megalapozott információkhoz jut a hazai szélessávú piac helyzetéről előmozdítva döntéseinek megalapozottságát,

2) megalapozott, pártatlan információt nyújt a fogyasztók számára, elősegítve a tudatos magatartásukat, a szolgáltatásválasztás - és alkalmazás terén,

3) előmozdítja a piaci versenyt, ösztönzi a szélessávú szolgáltatások igénybevételének elterjedését, azáltal, hogy a marketing üzenetek helyett az érzékelhető minőségek tudnak versenyezni, 

4) lehetőséget biztosít a szolgáltatók számára a szolgáltatásuk fogyasztó által érzékelhető minőségének megismerésére.

A cél kibontása az érdekeltek igényei alapján

Az érdekeltségi igények felmérése alapján, a célok teljesülésére egy olyan programot kell megvalósítani amely:

1) Ismereteket szolgáltat a fogyasztók számára a szélessávú szolgáltatásokkal kapcsolatos paraméterek és fogalmak  értelmezéséhez, tudásszintük növeléséhez.

2) Támogatást nyújt a fogyasztók számára a szélessávú szolgáltatások használata során  felmerült problémák megoldásában.

3) Iránymutatást ad a fogyasztók számára a szélessávú szolgáltatások választékai közötti eligazodásban.

4) Képességet biztosít a  fogyasztók részére a használt szolgáltatás megfelelőségének objektív ellenőrizhetőségére, mérésére.

5) Lehetővé teszi a szélessávú szolgáltatások lényegi paramétereinek valósidejű megismerését, monitorozását. 

3. A cél elérésének eszközei 

Mérési képességek 

A szélessávú szolgáltatási paraméterek objektív megismerésének eszköze a mérés. A cél eléréshez tehát, mérési képességet kell biztosítani, a melynek alkalmazásával a szélessávú szolgáltatások minőségi jellemzői megállapíthatók.

· Olyan alkalmazásra van szükség, melynek a segítségével a fogyasztók maguk tudnak méréseket végezni abból a célból, hogy választ kapjanak milyen az igénybevett szolgáltatás adott pillanatában az elérhető minőség. Ezzel a képességgel a fogyasztónak módjában áll majd a szolgáltatás (internet elérés) adott időpontban érzékelhető, lényeges paramétereinek mértékéről objektív módon tájékozódni. 

·  Az országos ellátottsági helyzet nyomonkövetésére, egy olyan monitoring rendszer alkalmas, mely megfelelő számú és földrajzi lefedettségű fogyasztói végpontra kihelyezett specifikált eszköz alkalmazásával, távkezelten képes mintát venni a szolgáltatások lényeges paramétereinek értékeiről.

Az érdekeltek elvárásai:

1) egyeztetett peremfeltételekkel leírt, a bevezetés előtt tesztelt és kiértékelt módszert alkalmazzunk,

2) a szoftveres rendszer kezelése legyen felhasználó barát, laikusok számára is könnyen elsajátítható,

3) A monitoring mintavételi helyek eloszlása és darabszáma kellő reprezentativitást garantáljon, úgy a szolgáltatói , mint a területi lefedettség vonatkozásában.

4) A felhasználói élményt legjobban reprezentáló paraméterek mérésére összpontosítsunk. 

Informatikai képességek

A megvalósítandó mérési képességeket alapvetően egy informatikai rendszernek kell biztosítania. A klasszikus értelembe vett mérőműszerek ebben a rendszerben nem, illetve csak közvetve kapnak szerepet. A megvalósítás koncepciója ezért elsősorban az informatikai infrastruktúra által biztosított, illetve biztosítható képességekre támaszkodhat. A rendszer főbb építőelemei, a mérő és a mérési adatokat kiétékelő, megjelenítő szoftverek, az adatbázisok, mint a mérési, a szolgáltatási, a felhasználói adatbázis, valamint a mérőszerverek  és egyéb hardver elemek.

A funkcionalitás biztosítása mellett kiemelt szerepet kap és a cél elérése szempontjából kulcsfontosságú, a mérési eredmények kiértélése és publikálása, webes megjelenítése.

Kommunikáció

A célok teljesülése, a siker biztosítéka a technikai, infrastrutúrális képességek biztosítása mellett, a hatékony kommunikációban rejlik, mely a rendszer fogyasztói elfogadottságát, látogatottságát tudja megalapozni. Ennek az újdonság számba menő hatósági szolgáltatásnak, csak úgy lesz kereslete következésképpen eredménye, ha mozgósítani tudja a felhasználókat, megismertetve velük a rendszerből kinyerhető értékeket.

A mérőrendszer használata, a mérési eredmények érthetősége és értelmezhetősége széles körben csak úgy biztosítható, ha képesek leszünk olyan ismeretterjesztő, tudásbővítő publikációs szolgáltatást nyújtaní, mely vonzóvá teszi a fogyasztók számára.

Ügyfélszolgálat

A szélessáv mérőrendszer használata során jelentkező műszaki problémák megoldásának támogatására, a kapcsolatos kérdések megválaszolására ügyfélszolgálati kapacitást biztosítani kell. Gyakran fordul elő, hogy a felhasználói rendszer hibás beállításainak következményeként, esetleg az ismeretek hiányából származó megalapozatlan igény kudarcától, a felhasználó negatív élményként éli meg a szolgáltatást, emiatt kerüli annak használatát, vagy indokolatlanul reklamál és panasszal él a szolgáltató, illetve a hatóság felé. Szélessáv programmunk, a fogyasztói tudatosság előmozdításával, éppen ezen problémák megelőzésében, elkerülésében kíván támogatást nyújtani. Annak érdekében, hogy ez kellő hatékonysággal meg is valósuljon, ügyfélszolgálati feladatunk eligazítani a felhasználót a mérőrendszer használatával kapcsolatosan felmerült kérdésekben és értelmezést adni a honlapunkon megjelent elemzéseknek, publikációknak. 

4. A megvalósítás stratégiai elemei

Stratégiai kérdések

A szélessáv program megvalósítási stratégiájában az alábbi stratégiai kérdésekre kell megtalálni az optimális választ.

1) El kell döntenünk milyen legyen az alkalmazandó mérési módszer;

2) Meg kell határozni a mérendő paramétereket;

3) Ki kell jelölni a mérőszerver helyét;

4) Megállapítandó a monitoring eszközök elhelyezésének módszere és mennyisége;

5) Választ kell  adni, hogy milyen legyen a mérési eredmények publikálásának formája;

mérőrendszer

A rendszer mérési képességei kétféle úton valósulnak meg. Az egyik a WEB oldal látogatói által indított szoftveres alkalmazás használatával, a másik az NMHH által biztosított mérőeszközök kihelyezésével kiépülő monitoring rendszer alkalmazásával. Az előbbi alacsony költségű, de nem kézben tartható, és megbízhatóságát tekintve kockázatokat mutató, utóbbi megbízható, kézben tartható, de bekerülését és üzemeltetését tekintve mindenképpen költségesebb módszer. 

4.1.1 Szoftveres mérési módszer

A rendszer szoftveres mérései történhetnek böngészőből indított mérési programok, vagy a felhasználó gépére letöltött alkalmazások segítségével. Legelterjedtebb az OOKLA alapú módszer, amikor a teszt szerver és a kliens között zajlik a kommunikáció. Ilyenkor a fogyasztó a mérés lefuttatásával közvetlen információt kap a használt szolgáltatás lényeges paramétereinek adot időpillanatban érzékelt értékeiről.  Annak érdekében, hogy az egyedi méréseken túlmutató eredmények szülessenek, az ilyen módon keletkezett mérési eredményeket folyamatosan ellenőrizni kell. A statisztikai adatokra biztosítandó reprezentativitás, csak az eredmények utólagos ellenőrzésével (hardver validáció) és szűrésével biztosítható. A kritikus mérésszám elérése és a reprezentativitás ellenőrzése után a vonatkozó eredmények meghatározott leválogatásai, a felhasználók számára értelmezhető, ergonomikus megjelenítés mellett publikálhatóak. A rendszeres ellenőrzés fennmaradása biztosíthatja, hogy a publikáció automatikusan frissülhessen a bekerülő újabb eredmények nyomán.

A  mobil és vezetékes szélessáv mérések mérőprogramjai között némi eltérés tapasztalható, ezért azokat technológai specifikusan kell fejleszteni.

4.1.2 Monitoring módszer, kihelyezett eszközökkel

A monitoring mérésekhez előfizetői végpontokon dedikált mérő (kliens) hardver van kihelyezve, amely - hasonlóan a szoftveres mérési megoldáshoz -, a referencia szerverrel együttműködve végzi a méréseket. A mérések indítása a felhasználó közreműködése nélkül, automatizáltan és ciklikusan történik. Mivel a mérőrendszer kiépítése és üzemeltetése több éven átívelő program lesz, ezért a tervezés során arra kell törekedni, hogy maga a rendszer univerzális legyen, és az adott mérési feladatok meghatározása, illetve későbbi módosítása szoftveres úton is megoldható legyen.

A monitoring rendszer alapvető stratégiai kérdése milyen módszert kell követnünk a mérő eszközök telepítésénél, a reprezentativitás biztosításához szükséges mennyiség meghatározásához?  Feltételezve, hogy a szoftveres mérési alkalmazás sikeres lesz és a felhasználók kellő gyakorisággal végeznek majd méréseket, az így nyert -szükségszerint validált- nagymennyiségű adatok kiegészítik majd a monitoring rendszer eredményeit.  A kiértékelés során elvégzendő elemzések feladata lesz, hogy adott térség , vagy adott szolgáltatás vonatkozásában, csak a reprezentativitást biztosító adatmennyiség megléte esetén hozzon publikálható következtetést. 
Vezetékes szolgáltatások vizsgálata

A vezetékes szolgáltatások monitorozására szolgáló kliens hardvereket az előfizetői végződéseken kell elhelyezni, következésképen, a lakosság köréből kell megnyerni a programban résztvenni szándékozó, kellő számú, földrajzilag és szolgáltatási, csomagok szempontjából is reprezentatív önkéntesek körét. Az eszköz telepítési helyének megválasztásba bevonhatóak a kérdés iránt fogékony, vagy a vizsgálatokban érdekelt közintézmények, szervek is. A reprezentativitás biztosítható az eszközök számának növelésével, de az eredmény elérhető az eszközök időszakos mozgatásával is.

A rendszer kialakításánál az alábbi műszaki prioritások figyelembe vétele szükséges:

1) a kliens hardverek telepítése a „lehető legegyszerűbb” legyen, ne igényeljen interakciót a tesztelő részéről,

2) a kliens hardver legyen transzparens a felhasználó számára,

3) a mérőrendszer biztosítsa a kliens hardverek felügyeletét,

4) megfelelő titkosítás alkalmazása a kliens eszköz és a központi mérőszerver között,

5) a kliens eszköz sérthetetlenségének a biztosítása.

A kihelyezett hardver eszközök feladatukat tekintve lehetnek:

a) Referencia ponton telepítve, melyek tartós, hosszú ideig tartó, egy adott szolgáltatás időbeli stabilitására vonatkozó információkat szolgáltatnak. 

b) A szoftveres mérések validációjára vonatkozó vizsgálatokra, amikor néhány hetes időtartamra egy meghatározott probléma kivizsgálására kerül sor.

c) Monitoring eszközök, melyek relatíve nagy számban előfizetői végpontokon kerülnek telepítésre.

Mobil szolgáltatások vizsgálata

Nem koncepcionális szempontból, hanem fizikai és statisztikai jellemzőinek eltérése miatt kerül különválasztásra a mobil szélessáv szolgáltatások mérési módszere a vezetékesétől. Az eszköznek biztosítania kell, hogy a rádiós paraméterek, a felhasznált mobil technológia és a GPS adatok a mérési rekordok részévé váljanak. A méréseket a szolgáltatás lefedetségi területén (kötelező szolgáltatói adatközlés figyelembevételével) kell elvégezni. A mobil szolgáltatások monitorozása során, illetve az eredmények feldolgozásánál, a rádiótechnikai paraméterek eloszlási jellegzetességeit is figyelembe kell venni.

A monitoring eszközöket több fajta módon kell alkalmazni:

a) A fixen kihelyezett eszközök, melyek kitüntetett és alkalmasan megválasztott referenciapontokon történő elhelyezéssel, egy adott szolgáltatás időbeli stabilitására vonatkozó információkat szolgáltatnak. Ez a vizsgálat hónapokon-éveken keresztül azonos helyszínen folyhat. 
b) Szoftveres mérések validációjára szolgáló eszközök, melyek néhány hetes időtartamra egy meghatározott területen kerülnek telepítésre, a szoftveres mérések során tapasztalt anomáliák kivizsgálása végett.

c) Mobil adatgyűjtő rendszerek, melyek mérési célú gépjárművekben előre meghatározott program szerint vizsgálják az ország adott területeit. 

d) Felhasználókhoz telepített eszközök, amelyek  egy adott bejelentés, panasz részletesebb elemzését, vizsgálatát is szolgálhatják.

A mobilszolgáltatások mérésénél az üzemeltetési költségekkel előfizetési díjakkal is számolni kell, ezért a módszer és mennyiség megválasztása különös körültekintést igényel. A szolgáltatókkal való együttműködés ezen a területen, ezért stratégiailag is  fontos.

4.1.3 Mérendő jellemzők

Mérendő jellemzők vezetékes internet elérés esetén

A rendszer kiépítésének első lépcsőjében javasoljuk a le- és feltöltési sebesség, a késleltetés és szűkebb körben a hálózatsemlegességi jellemzők mérését megvalósítani. Az adatsebesség és késleltetés jellemzőket mérik általában azok a társhatóságok is, amelyek hasonló közcélú mérési megoldást megvalósítottak (pl. Svédország, Norvégia vagy az USA társhatósága).

Tekintettel arra, hogy a szélessávú internet-elérés használata többféle tevékenységet, többféle protokoll használatát jelenti (böngészés, fájl le-/ feltöltés, peer-to peer fájlcsere, on-line videó nézés, VoIP, on-line játék stb..) ezért érdemes későbbiekben a mérőrendszert kibővíteni az első körben javasolt, elsősorban a böngészéssel kapcsolatos felhasználói élményt jellemző mérési paramétereken túl további releváns jellemzők mérésére is. Ezek körébe tartozhatnak az alábbiak: a csatlakozás rendelkezésre állása, késleltetés ingadozás (jitter) (VoIP), latencia (ICMP és UDP is), csomagveszteség (ICMP és UDP is), DNS-lekérdezés válaszidő, DNS-lekérdezés hibaszázalék, Weboldal betöltési idő, Weboldal betöltés hibaszázalék, Videó-adatfolyam teljesítmény. További mérendő paraméterek, illetve vizsgálatok a hálózatsemlegesség-jellemzők közül kerülnek ki.

Hálózatsemlegességi mérések

A hálózatsemlegesség vizsgálatának alapvető kérdése, hogy az Internetet használókat azonos módon kezelik-e a szolgáltatók, vagy különbséget tesznek közöttük az általuk használt alkalmazások, továbbított forgalmaknak megfelelően? Érintheti ez például a torrentezőket, a VOIP-megoldásokat használókat, a web-TV-s alkalmazások felhasználóit, de sokkal kellemetlenebb lehet a hatása a nagy tartalomszolgáltatókra.

Az alapvető mérési képességeken kívül a rendszer megvalósításának első fázisában indokolt a hálózatsemlegességgel kapcsolatos jellemzők vizsgálatának legalább egy minimális körét is megvalósítani. Ide tartozhat pl. az ún. német Max Planck Intézet által kifeljesztett Glasnost mérési megoldás beépítése a rendszerbe (szoftveres és hardveres megvalósítás). 

A rendszernek alkalmasnak kell lennie arra, hogy a későbbiekben a fenti jellemzők köre bővíthető legyen.

Mobil internet elérés esetén mérendő vagy regisztrálandó jellemzők

Mobil hálózaton végzendő sávszélesség mérések során a vezetékes esetnél már említett jellemzőkön kívül további paraméterek vizsgálata is szükséges. Mint az ismert, a mobilinternet szolgáltatás mind 2G (GSM, GPRS, EDGE), mind 3G (UMTS, HSPA, HSPA+), valamint a napjainkban jellemzően 4G-nek nevezett LTE technológiákon nyújtható. Ennek megfelelően lényeges paraméter az eszközt kiszolgáló bázisállomás cellájának azonosítója (Cell ID), a kiszolgáló bázisállomás által az eszköznél keltett jel vételi szintje (2G esetén RxLev, 3G esetén RSCP, 4G esetén RSRP), valamint az eszköz által érzékelt jel-zaj, illetve jel-interferencia viszony értéke (2G esetén C/I, 3G esetén Ec/No vagy Ec/Io, 4G esetén SINR). 

Szükséges továbbá a mérésben részt vevő eszköz pontos típusának ismerete is, - mivel elsősorban 3G hálózat esetén különböző adatátviteli képességű mobil hardverek vannak használatban - hiszen e nélkül előfordulhatna, hogy például 3.6 MBps maximális sebességre képes mobil eszközzel minősítjük a szolgáltató akár 21 MBps sebességre is képes hálózatát.

Informatikai rendszer

A mérési módszerek alkalmazását, illetve megvalósítását, a mérési eredmények kiértékelését és publikációját, webes megjelenítését, a szükséges szoftverek és hadver eszközök használatával az informatikai rendszer biztosítja. 

4.1.4 Központi mérés adatgyűjtő és elemző rendszer
A központi mérés adatgyűjtő és elemző rendszer képes a rendelkezésre álló adatokból heti- illetve havi gyorsjelentéseket készíteni, különböző szempontok szerinti statisztikákat előállítani valamint térképes megjelenítésre alkalmas információkat szolgáltatni.

Heti- és havi gyorsjelentések, statisztikák lehetséges tartalmai:

a) mérési szintekre lebontott mérés szám

b) szolgáltatókra lebontott mérés szám

c) szolgáltatás csomagokra lebontott mérés szám

d) előző heti- havi eredmények összehasonlítása

e) szolgáltatók/szolgáltatás csomagok eredményeinek összehasonlítása

Publikáció

Az eredmények publikálásánál egyszerre több szempontnak kell érvényesülnie.

A mérésben résztvevő felhasználók számára biztosítani kell, hogy a szélessáv mérő weboldalán megtekinthessék saját, akár korábbi, mérési eredményeiket, választhatóan számszerű, vagy grafikus formában is (pl. sebességmérő óra, sávszélesség időbeli változása). A mért adatsebességet a megadott szolgáltatáscsomag kínált értékéhez viszonyítva is meg kell adni.

A szélessáv oldal látogatói számára közérthető és látványos formában kell megjeleníteni az aggregált adatokból képzett statisztikákat is. Lehetővé kell tenni a felhasználók számára, hogy különféle szempontok szerint lekérdezni, rendezni tudják a mért eredményeket (dátum, szolgáltató, szolgáltatáscsomag, technológia stb.) 

A megjelenített adatok értelmezéséhez megfelelő szintű tájékoztatást is szükséges közzétenni.

Időszakonként a mért adatokból jelentést készíthető, amely a mérési adott időszakban a hazai internet szolgáltatás elterjedéséről, a felhasználó által érzékelhető minőségének alakulásáról ad tájékoztatást. 

A nyilvános megjelenítés során biztosítani kell, hogy csak az érvényes minősítésű mérési adatok jelenjenek meg, továbbá figyelembe kell venni az eredmények reprezentativitását is (technológia, szolgáltatási csomag, idő).

A mobil internet eléréshez tartozó mérési eredményeket térképes formába is érdemes megjeleníteni.

4.1.5 WEB portál 

A mérési eredményeket és egyéb közcélú információkat, az NMHH meglévő internetes felületeihez kapcsolódó illetve integrálódó informatikai rendszer jeleníti meg. A tartalmat a hatóság szerkeszti, választ a megjelenítésre alkalmas információkról, dönt a megjelenítés portálon belüli helyéről és idejéről. Ezt a WEB-szerkesztői feladatot a jelenleg meglévő infrastruktúra kibővítésével biztosítja, csatlakozási felületet kialakítva a szolgáltatók és a mérőrendszerek által felkínált tartalom megjelenítéséhez.

Közcélú publikáció

1) Információ nyújtás a szélessávú piac felhasználói részére, tájékozottság és fogyasztói tudatosság növelése végett; 

2) Szolgáltató és szolgáltatás választás segítése; 

3) Felhasználó által végezhető, szolgáltatás ellenőrzési lehetőség biztosítása, egy a jellemzők méréssel történő ellenőrzését támogató felületen; 

A megjelenített tartalomnak, kihasználva a WEB lehetőségeit, illeszkednie kell a látogató érdeklődéséhez és szakmai ismereteihez. Meg kell találnia a számára készült tartalmakat a tájékozatlan, műszaki alapismeretekkel nem rendelkező felhasználónak, és a műszaki szakértőnek egyaránt.

4.1.6 Mérőszerver

A mérési eredmények előállítására szolgáló rendszer központi eleme. Feladata, hogy képezze, illetve összegyűjtse a rendszer számára szükséges mérési eredményeket, és ezeket a lehető legrövidebb időn belül a mérési eredmények adatbázisba továbbítsa.

A tervezett mérőrendszer architektúrák a felhasználói élményt leginkább megközelítő végpontok közötti mérést célozzák, és ebben a konstrukcióban a mérések egyik végpontján lévő mérőszerver elhelyezkedése lényeges kérdés.

Fontos, hogy a keletkezett mérési eredmények az adott szolgáltatásról, szolgáltatáscsomagról adjanak információkat, és ne befolyásolja más szolgáltató teljesítménye a mérési eredményeket. Ezért szolgáltató független ponton, internet kicserélő központban, központokban, Első lépésben a budapesti kicserélő központban, a BIX-ben kell elhelyezni a szervert. A rendszer az ehhez kapcsolódó szolgáltatások esetében képes a szolgáltatási minőséget monitorozni. Ugyanakkor a későbbiek során, viszonylag gyorsan érdemes más kicserélő központokat is megkeresni, mert ezen a ponton nem biztosítható a szolgáltatók által biztosított nemzetközi sávszélesség monitorozása, pedig az internet használati szokásokat ismerve egyáltalán nem elhanyagolható szempont.

A szervernek fel kell készülnie saját igénybevételének monitorozására is, elkerülendő, hogy a túlzott használat meghamisítsa a mérési eredményeket. A szoftveres és hardveres méréseket együttesen tekintve a rendszernek képesnek kell lennie több ezer párhuzamos futó mérőprogram, és ennek megfelelően több száz egyidejű mérés kezelésére, valamint az így előálló, éves szinten néhány millió rekord nagyságrendű adatállomány mérési eredmény adatbázisba továbbítására. Elsősorban a felhasználók által indított szoftveres mérések esetében követelmény, hogy a megszülető mérési eredmény gyorsan, másodperc nagyságrendű idő alatt, kikerüljön a publikációs felületre.

5. A szélessávmérő program keretében biztosítandó eredmény

1) Létrehozzuk a program működéséhez szükséges informatikai rendszert. 

2) Létrehozunk egy az NMHH honlapján elérhető alkalmazást, melynek segítségével az internet szolgáltatást használó fogyasztó megmérheti mekkora a számára éppen elérhető le és feltöltési sebesség és a késleltetési idő.

3) Létrehozunk egy az NMHH által működtetett szélessáv mérő rendszert, mellyel fogyasztói végpontokra kihelyezett hardver eszközök alkalmazásával, a vezetékes és mobil internet szolgáltatások sebesség és késleltetési idő, valamint a hálózatsemlegesség és a szolgáltatás stabilitás paramétereit monitorozzuk.

4) Létrehozunk az NMHH honlapján egy szélessáv publikációs oldalt, ahol a elérhetővé tesszük a mérési eredmények kiértékelt feldolgozását, melyből az érdeklődő tájékoztatást kap a szolgáltatások (csomagok) viszonylatában érzékelt adatok statisztikai eloszlásáról, várható értékéről. 

5) Az NMHH honlapján létrehozott szélessáv publikációs oldalon ismeretterjesztő rovatot indítunk a fogyasztói  tudásszint növelésének, a szolgáltatások tudatos használatának előmozdítására.

6) Ügyfélszolgálati támogatást nyújtunk az ügyfeleknek a rendszer működésvel kapcsolatos kérdések vonatkozásában.

7) Az írott és elektronikus sajtóban kommunikáljuk a program beindulását előmozdítandó a kellő számú érdeklődést.
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