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Az okos városigazgatás 
koncepcionális alapkérdései

1. A „digitális kormányzás”, és az e-közigazgatás 
szemléleti eltérése.



A digitális kormányzás és a digitális állam 
koncepciója a

közösségi érték (public value) fő hangsúlyát 
a hálózati kapcsolatokra és az 

együttműködésre helyezi, 

a már ismert, „hagyományos”, hatékonyság 
szemléletű, Magyarországon elterjedtebben 

használt e-közigazgatás fogalom mellett.

Kutatási modell (Research Design):
Digitális Kormányzás vs E-közigazgatás



Az NKE Digitális Kormányzás és Digitális Állam 
kutatóműhelyének vizsgálati területei



Az okos városigazgatás 
koncepcionális alapkérdései

2.  Az IKT befogadás közigazgatási problémája.

Dr. Aranyossy Márta
közgazdász, BCE

Közösségi érték és e-
kormányzati sikertényezők



A kutatás célja:
A hazai közszolgálati IKT fejlesztések alapproblémája 

EKOP: 
408 millió Euro

120 mrdFt

ÁROP:
173 millió Euro

48 mrdFt

KÖFOP:
795 millió Euro

240mrdFt 

??



Az okos városigazgatás 
koncepcionális alapkérdései

3. Kimenet kormányzás vs. Folyamat kormányzás



Mi is az igazgatás igaz célja?
(Kormányzási stratégia)

Kimenet orientált kormányzás

• Egészség
• Jólét
• Fenntarthatóság
• Hatékonyság

Működés orientált kormányzás

• részvétel
• kollaboráció
• kísérletezés

• tanulás
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Okos városigazgatás modellje
EGPA E-government Study Group

Okos városigazgatás

• Szervezeti kérdések
• Állampolgári részvétel
• Technológia használat

Eredmények

• Állampolgári részvétel
• Fenntartható fejlődés
• Tanulási képesség

Befolyásoló tényezők

• Közpolitika tartalma
• Politikai és intézményi környezet
• Internethasználat
• Tér- és társadalomszerkezet
• A népesség gazdaságszociológiai 

helyzete



Az okos városigazgatás négy szintje

Az (okos) város
döntéshozatali támogatás

Az (okos) város
folyamatáttervezése

Az (okos) város
együttműködési rendszere

Transzformációs 
hatás

Az (okos) város
igazgatása



Az okos városigazgatás 
koncepcionális alapkérdései

4. Az okos kormányzás/igazgatás konstruktivista felfogása.



Társadalom-Technológia Konstruktivizmus
Science-Technology-Society (STS)

• Emergens viselkedés

• Technológiai rendszer

• Hatalom kibillentés

• Intézményi korlátok vagy kezdemények

• Humán „rendszer”

• Hatalom megerősítés
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A városok és a kormányzás kihívásai:
A város is „konstruált”

Az urbanizáció sebessége és mértéke miatt a kormányzat 
szempontjából ezek a legnagyobb kihívások.

• gazdasági fejlődés, 
• szegénység, 
• lakhatás, 
• egészség, 
• technológiai és szociális innováció,
• kockázatmenedzsment, 
• infrastruktúra, 
• víz-és hulladékgazdálkodás, 
• változó munkaerőpiac 
• fenntartható fejlődés



Az okos városigazgatás 
koncepcionális alapkérdései

5. Jogi és szabályozási kihívások - GDPR



• Adatvédelem	(az	adatalany	védelmének	elvei)

• Open	Data	(Nemzeti	adatvagyon)

• Big	Data	(Még	nincs	igazán	„intézményesítve”)

A	kormányzás	szabályozási	kérdése:
Pl.	az	adatfelhasználás	kérdései	a	közigazgatásban



Megfigyelhetőség	és	nyomonkövetés?



Az okos városigazgatás 
koncepcionális alapkérdései

6. Szervezés és vezetési – Tanuló szervezet kialakítása



A	kormányzás szervezeti	feladatai:
Hogy alakítsuk	ki	a	szervezetet?

Munkaszervezeti	dimenziók	(I-VII) Munkaszervezeti	változók	(1-20)
I.	Az autonómia	mértéke A	dolgozó	határozza	meg:	- a	feladat	sorrendjét	(1),	- a	

munkamódszert (2),	- a	munkavégzés	sebességét (3)

II.	A	munkavégzés	kognitív	jellemzői - Új dolgok	tanulásának	lehetősége	(4),	- előre	nem	látható	
problémák	megoldása	(5),	- összetett	feladatok	végzése	(6)

III.	Minőségellenőrzés -Minőségi	előírások	betartása (7)
- Dolgozó	felügyeli	a	minőséget	(8)

IV.	Team	munkavégzés	jellemzői -Csoport	dönt	a	feladatokról	(9)
- Csoport	nem	dönt	a	feladatokról	(10)
-Munkaköri	csere	(job rotation)	(11)

V.	A	munkafeladat jellege -Ismétlődő	feladatok	(12)
- Monton	feladatok	(13)

VI.	A	munkatempó	tényezői - Munkatársak (H)(14),	munkanorma	(15),	gép	diktálja	(16),	
főnök	(Hierarh.)(17),	vevők,	ügyfelek	(K)(18)

VII.	Támogatás jellege	a	munkavégzésben	 - Munkatársi támogatás	(19),	vezetői	támogatás	(20)

Munkaszervezeti dimenziók és változók (Csizmadia, 2014:139)



Magyarországon (különösen az igazgatásban) 
dominál a taylori/fordi logika

Ország Tanuló Karcsúsított Taylori/fordi Tradícionális

Csehország	 20.4	% 31.4	% 29.5	% 18.7	%

Észtország 31.5	% 38.1	% 17.6	% 12.8	%

Magyarország 24.5	% 24.3	% 38.4	% 11.7	%

Lettország 33.5	% 35.0	% 18.2	% 13.3	+

Litvánia 19.7	% 32.7	% 25.3	% 22.3	%

Lengyelország 26.6	% 25.2	% 28.5	% 19.7	%

Szlovákia 26.3	% 19.7	% 35.9	% 18.1	%

Szlovénia 25.9	% 31.2	% 31.8	% 11.0	%

Bulgária 14.2	% 22.9	% 48.1	% 14.8	%

Románia 28.8	% 18.4	% 40.1	% 12.8	%

EU-27 28.8	% 30.8	% 25.7	% 14.7	%

A vállalatok tanulási/innovációs potenciálja a poszt-szocialista 
gazdaságokban (Csizmadia, 2014:145) (11)



Technológiai
innováció

Tanuló	munka	
szervezet

Lapos	
munkaszervezet
(flat organisation)

Taylori/fordi
munkaszerv
ezet

Tradicionális
munkaszervezet

Információs,
kommunikációs	
technológiák	
használata	(ICT)

2.564 2.665 1.388 Referencia	
kategória

Internet/e-mail	
használata

2.450 2.301 Nem	
szignifikáns

Referencia	
kategória

A társadalmi/szervezeti és a technológiai innovációk kölcsönhatása. 
(Csizmadia, 2015.) 

Az okos kormányzás sikeréhez el kell 
mozduljunk a taylori szervezettől



Összefoglalás:
Hipotézisek a sikeres okos kormányzáshoz

IKT infrastruktúra OK

"Hard" infrastruktúrak (hálózat és eszközök) OK

"Szoft" infrastruktúra (STEM végzettek and digitális képességek) ?OK?

Techno-jogi intézmények (ökoszisztéma) OK

Törvények és jogszabályok OK

Szabványok, eljárások OK

Szolgáltatás orientált folyamatszervezés ?
Folyamatok ügyfél orientált és szervezeti átalakítása ?

Szervezeti és vezetési tanulási képesség ?
Tudásalapú és innovációs szervezési és vezetési kultúra ?



Köszönöm megtisztelő figyelmüket!
nemeslaki.andras@uni-nke.hu

Az okos város (Smart City)
Okos városigazgatás

Nemzeti 
Közszolgálati 
Egyetem


